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Blyuk bir degisim sureci heyecani
yasadigimiz 2023 yilini geride
biraktik. Ismimizden, kurumsal

kimligimize ve hedeflerimize uzanan

degisim sureci sonucunda Cigna
Saglik Hayat ve Emeklilik yerine
artik QNB Sigorta olarak gelecege
ilerliyoruz.

Surekli gelisimi ve inovasyonu
benimseyen bir sirket olarak, sadece
yeni bir isimle degil, yeni bir sdylemle
musterilerimize ulasiyoruz. “Bugun,
buglnu yasa!” diyerek sigortaciigin
sadece gelecekle ilgili olmadigini,
bugunin mutlu anlariyla da ilgili
olduguna vurgu yapiyoruz.

Sektor ve musteri beklentilerinin
degisimine en dogru sekilde yanit
vermeye devam ederken, guzel
gelecek kadar simdinin guzel
anlarina da odaklaniyoruz.



Her an huzurla dolsun diye
gerisi bizde...

Daha fazla insanin hayatina dokunmak, bugtine
deger katmak icin dontsum surecimizi tamamladik.
QNB Finansbank'in da gucunt arkamiza alarak
musteri tabanimizi genisletiyor, hayati gelecekteki
risklerden arindirarak bugun yasanan mutluluklari ve
basarilarimizi cogaltiyoruz.




Musterilerimiz anin

tadini ¢ikarsin diye
gerisi bizde...

Degdisen hayat kosullari, stres, gelecek kaygisi bircok insani
olumsuz etkiliyor. Yaptigimiz arastirmalarla musterilerimizi
lvi anlayarak, gelecege donuk dogru ¢cozUmler gelistiriyoruz.
Son zamanlarda sikca telaffuz ettigimiz “kaliteli zamanlar”
ancak gelecek kaygisinin azaltiimasiyla yasanabiliyor.
Risklerden arinan hayat, Grun ve cozumlerimizle huzurla
doluyor.




Kadinlar gelecege
guvenle baksin diye

gerisi bizde.. -

Sadece musterilerimizin degdil calisanlarimizin da
mutluluguna, kendilerini iyi hissetmelerine énem
veriyoruz. Huzurlu bir calisma ortaminda onlara
kariyer gelisimi destegi sunuyoruz. Toplumsal cinsiyet
esitligine dnem veren bir sirket olarak, kadin calisan
sayimizl artirmaya devam ediyoruz.




Hayaller doya doya
yasansin diye
gerisi bizde...

Dijital kanallarimizi guncelleyerek ve kanal cesitliligini
artirarak yolumuza devam ediyoruz. Herkes icin
ulasilabilir, gtvenilir sigortacilik hizmetleri sunmay!
hedefliyoruz. Ozellikle saglik, hayat ve bireysel emeklilik
boranslarinda basari grafigimizi yUukseltmeyi amacliyoruz.
BugUnden gelecege atilan her glzel adim,
musterilerimizi oldugu kadar bizi de mutlu ediyor.




QNB Sigorta 2023 Faaliyet Raporu

2023 Vil One Cikan Gelismeler

Yenl i1simle yola

devam

2023 yilinda, uzun yillardir gu¢lu bir is ortakhgi stirdlirdigimiiz QNB
Finansbank’in %100 istiraki olmamizin ardindan 2 Haziran 2023’te
yolumuza QNB Sigorta ismiyle devam etme kararimizi acikladik.

Artik QNB Sigorta’yiz

2023 yilinda, uzun yillardir gucla bir

is ortakhidi strdurdugumuiz QNB
Finansbank’in %100 istiraki olmamizin
ardindan 2 Haziran 2023'te yolumuza
QNB Sigorta ismiyle devam etme

kararimizi acikladik. Yeni yapillanmamiz,

marka adimiz, séylemimiz ve
sigortacilik anlayisimizla yolumuza

cok daha guclu adimlarla devam
etmenin ve daha fazla insanin hayatina
dokunabilecek olmanin heyecani
icerisindeyiz.

Pinar Kuris besinci kez En Gii¢lii 50
Kadin CEO Listesi'nde

QNB Sigorta Genel Madurt Pinar
Kuris, Ekonomist dergisi tarafindan
is dUnyasindaki kadinlari &ne
cikarmak amaciyla gerceklestirilen,
sirketlerin cirolarina gore belirlenen
Turkiyenin 50 Guclt Kadin CEO’su
arastirmasinda besinci kez Ust Uste
listeye girme basarisi gosterdi.

Yilin Ekibi secildik

QNB Sigorta Pazarlama Ekibi, yeni
marka adina gecis strecinde, sadece
doért ayda tamamlanan calismalara
yaptigi liderlik ile Smart-i Awards
tarafindan Yilin Ekibi 6dultne layik
goruldu.

Tiirkiye’nin En Mutlu is Yeri secildik
QNB Sigorta, calisan deneyimi
politikalar ile Happy Place to Work

ve Capital Dergisi'nin ortaklasa
dUzenledigi “Turkiye'nin En Mutlu

Is Yerleri Arastirmasi’nda hayat
sigortacilidi ve emeklilik sektort
kategorisinde en mutlu is yerlerinden
biri secilerek Mukemmel Calisan
Deneyimi Odul ve Sertifikasini almaya
hak kazand.

Sigortacilik kategorisinde birinci
olduk

2022 yili faaliyet raporumuz dinyanin
en itibarli halkla iliskiler platformlar
arasinda yer alan Amerikan lletisim
Profesyonelleri Ligi (LACP)nde
sigortacilik kategorisinde Platinum
(incilik Odlt) 6dulinin sahibi oldu.
Faaliyet raporumuz ayrica EMEA
Bolgesinin (Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika) En Yaratici Raporu 6dulini de
almaya hak kazanirken Turkiye'nin de
en iyi ilk 20 raporu arasinda gosterildi.

insana Saygi Odiilii aldik

QNB Sigorta, insan kaynaklari
uygulamalariyla Kariyer.net ana
sponsorlugunda dizenlenen ve
Turkiye'nin en prestijli ve koklU insan
kaynaklari édUlleri arasinda yer alan
insana Sayg! Oduli'nin sahiplerinden
biri oldu.

En basarili kogluk ve mentorluk
programi bizde

QNB Sigorta, calisanlarinin
surdurulebilir gelisimini desteklemek
amaclyla hayata gecirdigi kocluk

ve mentorluk programlarr ile 2023
Stevie Awards'ta En Basaril Kocluk ve
Mentorluk kategorisinde Bronz odUl
almaya hak kazandi.
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QNB Sigorta Hakkinda

Insan odakl
sigortacilik anlayisi

QNB Finansbank’in guiciinu arkamiza alarak sigortacilik
sektoriinde etkin adimlar atmaya, tamamlayici saglik
sigortasi, hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik branglarinda
guvende ve iyi hissettiren sigortacilik anlayisiyla
musgterilerimizle bulusmaya devam ediyoruz.

QNB Sigorta, 2007 yilinda Finansbank
sermayedarhidinda Finans Emeklilik ve
Hayat A.S. adi ile kuruldu. 2012 yilinda
%49 QNB Finansbank ve %51 Cigna
Nederland Gamma B.V. ortaklidiyla
gUclenerek faaliyetlerimize Cigna
Finans Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.
ismi ile devam ettik. Bu ortakligin
ardindan Cigna Saglik Hayat ve
Emeklilik A.S. adini aldik.

13 Ocak 2023 tarihinde yapilan hisse
devriyle %100 QNB Finansbank istiraki
haline geldik ve QNB Sigorta adini
aldik. Yeni yapilanmaslyla birlikte QNB
Finansbank'in glictnl arkamiza alarak
sigortacilik sektoriinde etkin adimlar
atmaya, tamamlayici saglik sigortas,
hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik
branslarinda glvende ve iyi hissettiren
sigortacilik anlayisiyla musterilerimizle
bulusmaya devam ediyoruz.

QNB Sigorta olarak, “Bugun,
Bugunu Yasa” sdylemiyle gelecek
endisesinden uzak, bugin bugint
yasatan, insan odakli sigortacilik
anlayisiyla hizmet veriyoruz.

Koruma ve tasarruf gereksinimlerine
Ozel tasarladigimiz ve gunltk hayatta
ihtiyac duyulacak hizmetlerimizle

zenginlestirdigimiz ferdi kaza sigortasi,

hayat sigortasl, saglik sigortasi ve
bireysel emeklilik Grdnlerimizle
musterilerimizi ve sevdiklerini
yasamin olasi risklerine karsi korumak
onceliklerimizi olusturuyor.

QNB Finansbank subeleri, emeklilik
ve sigorta danismanlarimiz, tele
satis ekibimiz, direkt satis ve online
kanallarimiz ile Turkiye'nin dért bir
yanina yayllmis genis hizmet agimiz,
deneyimimiz ve sigortadan daha
fazlasini sunan ¢ozUmlerimiz ile
muUsterilerimizin bugn, buginu
yasamalarina, gelecek kaygisini
azaltmalarina yardimci olmayi
hedefliyoruz.

Musterilerimizin sadece zor
anlarinda degil, hayatlari boyunca
yanlarinda olmayi hedefliyor;
sigortanin beklenmedik durumlar
icin kenarda duran bir glvence
olmaktan c¢ikip her ginimuze deder
katmasi gerektigine olan inancimizla
calismalarimizi strdartyoruz. Bu
amacla Urdnlerimizi saglikli ve iyi
yasami odada alan ek hizmetlerimizle
gelistiriyor, musterilerimizin gelecek
endisesi olmadan bugunu doyaslya
yasamalarini saglamak Uzere
calislyoruz.

<) M| m
o9 Viisyonumuz
Hayatin her asamasinda kolay, anlasilir ve

ulagilabilir coztimler sunariz.

©\Vizyonumuz

Hayatina dokundugumuz herkesi
iyi ve guivende hissettirir, korur ve
sagliklari icin yanlarinda oluruz.
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Giclii Ortaklik Yapisi

QNB Finansbank’in
gucunu arkamiza

aldik

Yeni yapilanmasiyla birlikte QNB Finansbank’in gliclinii de
arkamiza alarak yola daha saglam adimlarla devam ediyoruz.

QNB Finansbank QNB Finansbank, kurumsal
26 Ekim 1987'de kurulan Finansbank, bankaciliktan bireysel bankaciliga,
2006 yilinda National Bank of Greece  sube bankacili§indan mobil

(NBG), 2015 yilinda da Orta Dogu bankacilida, kredi kartlarindan

ve Afrika bélgesinin lider finansal mevduata kadar pek cok Urtin ve
kurulusu ve Katar'in en buyuk bankasi hizmeti muUsterilerinin ihtiyaclarina
olan Qatar National Bank (QNB) ozel ¢dzUmlerle sunuyor.

tarafindan satin alindi. Tarkiyenin aktif
bUyUklUk olarak besinci dzel bankas
olan Finansbank'in yeni ismi Ekim
2016 itibariyla QNB Finansbank oldu.

Ortaklik Yapisi

30 Eyltl 2023 tarihi itibariyla 436 sube
ve 11 binden fazla calisant ile faaliyet
gosteren QNB Finansbank Finansal
Hizmetler Grubu catisi altindaki
istirakleri QNB Finansleasing, QNB
Finansinvest, QNB Finansportfdy,
QNB Finansfaktoring, QNB Sigorta,
teknoloji sirketi IBTech ve QNB
eFinans ile musterilerine finansal
¢dzUmler sunmaya devam ediyor.

Pay Grubu Hisse Adedi Paylarin Toplam itibari Degeri (TL) Pay Sahibinin Ad/Soyad/Unvani Adresi
A 22.949.999 22.949.999,00
Blyulkdere Cad.
Al 1 1,00 : :
QNB Finansbank A.S. Krlial_ ;%e:ig%s?l
B 22.049.999 22.049.999,00 0. 215,
Istanbul
B1 1 1,00
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QNB Sigorta’nin 2023 Faaliyet Sonuclari

Prim Uretiminde
/. siradayiz

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. hayat ve
ferdi kaza sektoériunde pazar payini %7,55’e ¢ikararak
prim Uretimi siralamasinda 7. sirada yer ald.

Ozet Finansal Sonuglar

Sigortacilik sektord, tlkemizde
dinamik ve guclu mali yapisi ile bu

yil da blUyUmesini strdurdd. Turkiye
genc nUfus ve bu nifusa karsin dtsuk
sigortalilik orani nedeniyle cazip pazar
olma dzelligini devam ettirdi. Sektore
artan ilgi ve buna paralel gelen yeni
aktorlerle pazarda rekabet her gecen
yil daha da keskinlesti. Turkiye’'de
sigorta sektorlnUn hayat bransi prim
Gretimi 2022 yili sonunda

30,9 milyar TL(30.858.298.437 TL)
olarak gerceklesirken bu rakam

2023 yili sonunda 54,5 milyar TL
(54.487.491.980 TL) seviyesinde
gerceklesti. QNB Saglik Hayat Sigorta
ve Emeklilik A.S. hayat ve ferdi kaza
sigortalari toplaminda, hayat ve
emeklilik sirketleri arasinda 2022
yilinda %7,2 olan pazar payini 2023
yilinda %7,55'e ¢ikararak sektorde ilk
7 sirket arasinda yer ald.

Ozet Finansal Sonuglar 2023 2022 Degisim
Hayat Disi Teknik Gelir 497882282 178399659 %179,08
Hayat Digl Teknik Gider () (521.034.564) (168.061.234) %2100
Hayat Teknik Gelir 3.361491.975 1.918160.602 %75,2
Hayat Teknik Gider (-) (3.020277776) (1.629.570.247) %8534
Emeklilik Teknik Gelir 35.220.680 23176.699 %51,97
Emeklilik Teknik Gider () (62.354.470)  (27904.203) %8762
Yatinm Gelirleri 1137790216 357.353.445  %218,39
Yatirim Giderleri (-) (66.297530)  (48.009.331) %1726
Diger Faaliyetlerden ve

Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve (45585852)  (19.045620) %13945
Karlar ile Gider ve Zararlar (+ -)

Donem Net Kari/Zarari 957625170 431590716  %121,88
Teknik Bolum Dengesi (Hayat Disi) (23152.282) 10.338.425 (%323,94)
Teknik Bolum Dengesi (Hayat) 341214199  288.590.355 %18,23
Teknik Bolum Dengesi (Emeklilik) (17133.790) 4.727504) %262,43
Genel Teknik Bolum Dengesi 300.928127  294.201.276 %2,29
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QNB Sigorta’nin 2023 Faaliyet Sonuclari

Guacld finansal
sonuclar elde ettik.

QNB Sigorta, 2023 yilinda gug¢lii finansal

sonuglara imza atarak 6nceki yila gére dénem net

karini %121,88 artigla 958 milyon TL’ye ulastirdi.

Hayat Disi Teknik Gelir (Milyon TL)
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2023 Yili Degerlendirmesi

2023 yilinda buyumenin
ana Itkisi tuketim

Turkiye ekonomisi 2023 yilinin tamaminda

%4,5 biiyidi.

Diinya Ekonomisi

2023 yilinin itk yarisi, dUsen enerji
fiyatlari ve Cin ekonomisinin
gecikmeli de olsa toparlanmasinin
etkisiyle dnceki beklentilere kiyasla
sinirli da olsa daha ilimli iktisadi
faaliyeti beraberinde getirdi. Ancak,
kuresel olcekte direncli hale gelen
enflasyonla micadele kapsaminda
uygulanan siki para politikalar
nedeniyle iktisadi faaliyetin dinya
dlcedinde durgun seyrettigi ve
Ulkeler arasinda farkliliklar oldugu
gorulmektedir. ABD Merkez Bankasl
(Fed), 2022 yilinin itk ceyredinden
baslayarak 2023 yilinin ikinci ceyregdi
sonuna kadar politika faizini araliksiz
yukseltirken; Avrupa Merkez Bankasi
(AMB), bir stire gecikmeli de olsa bu
strece faiz artislariyla eslik etmistir.
Bircok Ulkenin finansal kosullari
sikilastirmasi kiresel ekonominin
yavas bUyUme ve kati enflasyonu

bir arada tecribe etmesine neden
olmustu. Sz konusu gelismeler
OnUumuzdeki donemlerde kuresel
capta Iliml yavaslama beklentilerini
desteklemektedir. Bu kosullar altinda
2022 yilinda %3,5 oraninda buylyen
kiresel ekonominin, 2023 yilinda %3
ve 2024 yilinda %2,9 bUyUme oraniyla
yavaslayan bir gorinim arz edecedi
tahmin edilmektedir.

20

Tiirkiye Ekonomisi

Turkiye tarafinda ise makro ihtiyati
politikalarin devam ettigi fakat her
seyden 6nce ana gindemi Mayis
ayinda gerceklesen Cumhurbaskanhg
secimi olan birilk yari gecti. Secim
oncesi dbnemde yabanci yatirimci
ilgisinin artmis olmasi olasi bir
ortodoks ekonomi politikalarina
doénusin sinyalinin fiyatlanmasi olarak
yorumlandi. Secim sonrasi maliye ve
para politikalarinin ortodoks zeminde
sekillenecegine dair beklentiler
Mehmet Simsek ve Hafize Gaye
Erkan gibi piyasa nezdinde kredibilite
kazanilacak isimler ile karsilik buldu.
Simsek-Erkan sonrasinda Haziran
2023'te yapilan ilk PPK toplantisinda
650 baz puanlik faiz artigi ile birlikte
politika faizini %15 dlzeyine yukseltti.

Yilin ikinci yarisinda TCMB para
politikasinda sikilasma adimlarini
guclu sekilde strdurdu ve yil sonu
politika faizi %42,5 seviyesine
yUkseltildi. Yilin ilk yarisinda negatif
bolgeye dusen Turk lirasi kredi
mevduat faiz marji nedeniyle durma
noktasina gelen ticari kredi akisl
yeniden sadlandi. Diger taraftan,
bireysel kredi buylmesinde
yavaslama egilimi hizlandi. Bu durum
yilin ilk yarisinda ic talebi artirarak

enflasyon ve cari acik Gzerinde

risk olusturan faktérlerin etkisinin
sinirlandiriimasina katkida bulundu.
Enflasyon tarafinda ise vyillik enflasyon
4,7 puan artis ile %64,8 seviyesine
yUkselerek Merkez Bankasi tahminine
yakinsadi.

2023 yilinda bUyumenin ana itkisi,
ylksek enflasyon sebebiyle dne
cekilen tUketim oldu. Yukarida
bahsedilen para politikalar
neticesinde Turkiye ekonomisi 2023
yihinin tamaminda %4,5 buyudu. 2024
yiliicin ise Turkiye'de blylimenin %3
civarinda olmasi bekleniyor.

Sigorta Sektorii

Tarkiye Sigorta Birliginin (TSB)
verilerine gore, 2023 yili prim Uretimi
bir 6nceki yila gére %108,7 oraninda
artis gostererek 456 milyar TL olarak
gerceklesti. Uretimin 401 milyar
TL'lik bOIUMU hayat disl branslardan,
55 milyar TL'lik bolimu ise hayat
sigortalarindan elde edildi. Elementer
branslarda yillik artis %113,2 iken hayat
sigortalarinda artis ise %/7 olarak
gerceklesti.

Bireysel Emeklilik Sistemi

Emeklilik Godzetim Merkezinin (EGM)
3112.2023 tarihli verilerine gore

2023 yil sonunda sistemin toplam

BES katilimci sayisi onceki yilin ayni
dénemine gore %11,2 oraninda artarak
8,7 milyon kisi, Otomatik Katihm
Sistemi (OKS) katilimci sayisi ise %11,8
artis gostererek 9,3 milyon kisiye ulastl.
2023 ddénem sonunda Otomatik
Katilm Sistemi dahil sistemin toplam
fon bUyUklugu dneeki yila oranla %74,5
oraninda artarak 756,4 milyar TL olarak
gerceklesti.

“ Primler direkt prim Gretimi tizerinden hesaplandi.

QNB Sigorta’nin Sektordeki
Konumu®

2023 yili faaliyette bulundugumuz her
bransta pazar payi kazandigimiz ve
sagdlik sigortaciligina odaklandigimiz
bir yil oldu. Turkiye Sigorta Birligi
(TSB) 2023 Aralik ayi sonu verilerine
gore; “Hayat” ve “Ferdi Kaza”

branslari toplaminda sektor 2023
yilinda 2022'ye gore %81 blylme
gosterirken, QNB Sigorta olarak

%90 bUyUme ile 4,3 milyar TL prim
Uretimine ulastik. Hayat Sigortasi
bransinda 3,9 milyar TL, Ferdi Kaza
Sigortasi bransinda ise 362 milyon TL
prim Uretimi gerceklestirdik. Hayat
ve Ferdi Kaza Sigortalari toplaminda,
Hayat ve Emeklilik sirketleri arasinda
2022 yilinda %7,2 olan pazar payimizi
2023 yiinda %7,55’'e cikararak

sektorde ilk 7 sirket arasinda yer aldik.
Ferdi Kaza bransinda hayat sirketleri
arasinda 3. sirada yer aldik. 2008 yili
sonunda giris yapti§imiz Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde ise Aralik ayi
sonu itibariyla Bireysel Emeklilik ve
Otomatik Katilim Sistemi'nde Devlet
Katkisi dahil toplamda 3,2 milyar TL
fon bUyUklugune ve 196 bin katilimci
sayisina ulastik. 2021 yilinin basinda
giris yaptigimiz Tamamlayici Saglk
Sigortasi bransinda ise hizlica
bUyUyerek sektdrde emin adimlarla
ilerlemeye devam ediyoruz. 2023 yilini
%1,89 pazar payi ve 375 milyon TL

TSS prim Uretimi ile tamamladik.
Tamamlayici Saglik Sigortasinda
sektordeki ilk 10 sigorta sirketi arasinda
yer aliyoruz.
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2023 Yilh Olagan Genel Kurul Giindemi

1. Acilis ve yoklama,

2. Toplanti Bagkanhginin teskili ve Genel Kurul zaptinin Baskanlik Divani'nca imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanina
yetki verilmesi,

2023 yili Yillik Faaliyet Raporu'nun okunmasi ve muzakeresi,

2023 yili faaliyetlerine iliskin Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve muzakeresi,
Bagimsiz denetim kurulusuna ait raporun okunmasi,

2023 yili bilanco ve kar/zarar hesaplarinin okunmasl, mizakeresi ve tasdiki,

2023 yili faaliyetlerinden dolayr Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasinin géristlmesi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin Geretinin tespiti hususunun gorisilmesi ve karara baglanmasi,

© © N O O A W

2023 yili bilancosuna goére karin dagitilip dagitilmamasi konusunun gorustlmesi ve karara baglanmasi,
10. Sirket'in 2024 yili denetimi icin bagdimsiz denetim kurulusu secimi,

11. 2023 yiliicinde yapilan badislar hakkinda bilgi verilmesi ve 2024 yilinda yapiimasi planlanan toplam bagis miktarinin
belirlenmesi hususunun gorusilmesi,

12. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri uyarinca izin verilmesi,

13. Dilekler ve kapanis.
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QNBIlir'i
devreye aldik

QNB Sigorta ile bircok yenilige imza
atiyoruz. Bu yeniliklerden en heyecan
verici olani, sigorta sektoéru icin de éncu
olan, QNBilir isimli dijital asistan oldu.

OmerA. Aras
Yénetim Kurulu Bagkani
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Yoénetim Kurulu Bagkanr’nin Degerlendirmesi

Hayat sigortasi

ouyuyor

Hayat Sigortasi brangi, 2023 Aralik ayi itibariyla bir
onceki yilin ayni dénemine goére %77 blyudu.

Degerli Ortaklarimiz;

Ulke olarak 6 Subat deprem felaketini
yasadidimiz, genel secimler ve
ekonomideki gelismeler ile dalgali
bir streci izledi§imiz, Rusya-Ukrayna
savasindan sonra da Israil-Filistin
savasl ile yine bdlgemizde jeopolitik
riskleri yasadi§imiz zor bir yili geride
biraktik.

2023 yilina dtsuk bluyume beklentisi,
yUksek enflasyon, kliresel tedarik
zincirlerinde devam eden aksamalar
ve kirllmalar, kiiresel ticarette
korumaci tedbirler, artan enerji
maliyetleri beklentisi ve kiresel
resesyon endisesi ile girdik. Geride
biraktigimiz yilda siki para politikasi
klresel ekonomiye hakim olurken,
Cin ekonomisinde ise toparlanma,
beklentilerin altinda kaldl.

Turkiye'nin en blyuk ihrac pazari

olan AB ve Euro Bolgesinin 2023

ve 2024 blUylme beklentileri asagi
yonlU revize edildi. IMFnin Euro
Bolgesi ekonomisine iliskin blylme
tahminiise 2023 icin %0,9'dan %0,7'ye
duserken, 2024 yili icin ise %1,5'ten
%1,2'ye dustu.
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2022'de %3,5 olan klresel blUylme
2023'te %3,0'e duserken 2024'te ise
%2,9'a gerileyecegdi obngorultyor.

Covid-19 salgininin etkileri ve Rusya-
Ukrayna savasinin halen devam
etmesi nedeniyle yUksek enflasyon,
kuresel ekonomiye hakim olmaya
devam ediyor. Yilin son ¢ceyreginde
Orta Dogu'da yUkselen jeopolitik risk
kuresel tedarik zincirindeki kinlma ve
yavaslamalari hizlandirdi.

Ulkemiz, 2023 yilina geleneksel
politikalara donmenin getirdigi
temkinli iyimserlikle baslarken
enflasyon ve gelir dagilimindaki
bozulma devam etti. DUnya Bankasi'na
gore Ulkemizin, dinyanin en yuksek
gida enflasyonu yasanan Ulkeleri
arasinda oldugu acikland.

Sigorta sektoérinun fonksiyon ve
dneminin dunyada ve Ulkemizde
yasanan tUm bu endise verici
gelismelerin ortasinda daha da iyi
anlasildigini sdyleyebiliriz. Saghgin,
gelecegdin ve glvenligin dnemini daha
baylk bir farkindalikla dUsindigumiz
bu dénemde sigorta sektort uzun
yillardir devam eden blylme ivmesini
surdurdu.

Sigorta sektortnin tim branslardaki
toplam sigorta prim Uretimi %108,7’lik
bUylme ile 456 milyar TL'yi buldu.

Ozel Saglik Sigortasi ve Tamamlayici
Saglik Sigortasi olmak Uzere saglik
bransinda toplam sigortali sayisi Aralik
2023 sonu itibariyla 6,97 milyon kisiye
ulasti.

Tamamlayici Saglik Sigortasi prim
Uretiminde yil sonu itibariyla %168
oraninda artisla 19,9 milyar TL'ye, Ozel
Saglik Sigortasi bransinda ise %137
oraninda artigla 42,7 milyar TL'ye
ulasildi.

Hayat Sigortasi bransi, 2023 Aralik
ay! itibaryla bir dnceki yilin ayni
dénemine gore %/7 buyudu. Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) ise 2023

yili itibariyla Ulkemizdeki 20. yilini
doldururken, katimci sayisi 8,7 milyon
oldu. Otomatik Katilim Sistemi'nde
(OKS) ise katilimci sayisi 9,3 milyona
ulasilirken; toplam fon bUyUklugu
devlet katkisiyla birlikte 703,3 milyar
TL, OKS'de ise 53,2 milyar TL oldu.

QNB Sigorta, Tirkiye'deki 16 yillik tecrubesiyle
birlikte 2023 yili sonu itibariyla 7 milyonu

asan musteri tabani ve 760 calisani ile Turkiye
sigortacilik sektériuniin en 6nemli oyunculari
arasindaki yerini gliclendiriyor.

Sektérun surdarulebilir blytmesi
icinde, kokll tecrtbemizden glic
alarak biz de sesimizi daha guclu
duyurmak Uzere bir karar aldik. Uzun
yillardir birlikte calisarak basarilara
imza attigimiz Cigna Saglik Hayat ve
Emeklilik'in %100 istirakimiz olmasinin
ardindan QNB Sigorta olarak
degisen marka adiyla birlikte yeni

bir sigortacilik anlayisi benimsedik.
“Buguin, buglnu yasa” diyerek
sahiplendigimiz yeni sdylemimizle
sigorta musterilerimizin geleceklerini
gUvence altina alarak bugUtnlerini dolu
dolu yasamalarini saglama hedefimizi
aktarmaya bagladik. QNB Sigorta
pazarlama ekibinin liderlik ettigi

ve sadece dort ayda tamamlanan
marka gecis strecinden itibaren

yeni ismimizle attigimiz neredeyse
her adimda odUller almaya bagsladik.
QNB Sigorta; mukemmel musteri
deneyimi, inovasyon, iletisim, i¢
iletisim ve mentorluk gibi farkii
alanlarda Grubumuza simdiden sekiz
odul kazandirdi.

Yeni marka adiyla birlikte QNB Sigorta,

Turkiye'deki 16 yillik tecrlbesiyle
birlikte 2023 yili sonu itibariyla 7
milyonu asan musteri tabani ve
760 calisani ile Turkiye sigortacilik
sektorunin en Gnemli oyunculari
arasindaki yerini guglendiriyor.

Son bir yilda mUsteri adedini ikiye
katlayan QNB Sigorta, 2024 yilinda
da tUm branslarda pazar payini

daha da yukari tasimaya ve tim
branslarda strdUrulebilir blylmesine
devam ediyor. Blyume hedefleri
dogrultusunda strekli olarak Grin ve
hizmetlerini, hizmet agdini genisleten
QNB Sigorta ile bircok yenilige de
imza atiyoruz. Bu yeniliklerden en
heyecan verici olani, sigorta sektort
icin de &dncu olan, QNBIlir isimli dijital
asistan oldu. Bu yil hizmete sunulan
dijital asistan ile Tamamlayici Saglik
Sigortasi muUsterilerine WhatsApp
Uzerinden 7/24 hizmet verilmeye
baslandi. Bu uygulama, hentz ¢ok
yeni olmasina ragmen simdiden
6nemli endekslerde yer alarak takdir
toplamaya baslad!.

Yeni donemde birlikte cok daha
fazlasini basaracagimiza, sektordeki
yerimizi glclendirmeye devam
edecegimize inancim tam.

Bu basariya katki saglayan tim
calisanlarimiza, mUsterilerimize ve
is ortaklarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

OMER A. ARAS
Yénetim Kurulu Baskani

Yoénetimden

450

milyar TL

Sigorta sektérinin
toplam prim

uretimi
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Yonetim Kurulu

OmerAras

Yénetim Kurulu Bagkani

1975 yilinda lktisadi Ticari llimler
Akademisi Ekonomi Maliye
YUksek Okulunu bitirdi. 1978
yilinda Isletme yUksek lisans
(MBA) ve 1981 yilinda Doktora
(Ph.D) derecelerini Amerika'da
Syracuse Universitesinden

aldi. 1981-1984 yillar arasinda
Ohio State Universitesi Isletme
BolumU'nde Ogretim Uyeligi
yapti. 1984-1987 yillari arasinda
Citibank'ta Kredi Pazarlama
Mudura ve Kredi Komitesi
Uyesi, 1987 yili basinda Yapi
Kredi Bankasi Menkul Kiymetler
Merkezi B&IUm Bagkani

olarak ¢alisti. EkKim 1987'de
Finansbank'in kurulusunda
gorev alan Aras, iki yil Genel
Mudur Yardimciligi, alti yil Genel
Muadarltk, Aralik 2006 tarihine
kadar da Finansbank Yonetim
Kurulu Murahhas Uyesi ve Fiba
Holding Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak gérev yapti.
Ayni dénemde Marks&Spencer
da dahil Fiba Holding'in yurt ici
ve yurt digl istiraklerinde Yonetim
Kurulu Bagkanligi gérevini
Ustlendi. 2003-2007 villari
arasinda TUSIAD Yonetim Kurulu
Uyesi, 2006 (Kasim)-2010 (Nisan)
yillari arasinda Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi, Finansbank
AS., Finans Leasing, Finans
Yatirim Menkul Degerler A.S.

ve Finans Portféy Yonetimi A.S.
Grup CEO’su olarak gérev yapti.
QNB Sigorta Yonetim Kurulu
Baskani olarak gorevine devam
ediyor.
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Temel Giizeloglu

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
1969 dogdumlu Guzeloglu,
Bogazici Universitesi Elektrik

ve Elektronik MUhendisligi

ve Fizik Bolumlerinden lisans
derecelerine sahiptir. Daha sonra
Northeastern Universitesinden
Elektrik ve Bilgisayar Muhendisligi
yuksek lisans ve Bilgi
Universitesinde Isletme yUksek
lisans derecelerini almaya hak
kazandi. 2008 yili A§ustos ayina
kadar Finansbank A.S.'de Bireysel
Bankaciliktan Sorumlu Genel
MUdUr Yardimcisi olarak calisan
Guzeloglu, bu tarihten itibaren
Finansbank A.S. Icra Komitesi
Uyesi ve Perakende Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcis!
olarak gorev yapti. Glzelogly,
Nisan 2010 itibariyla Genel
MUdur olarak atanarak 2021

yil sonuna kadar gorevini icra
etti. 1 Ocak 2022 itibariyla QNB
Finansbank A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérevine devam
ediyor. QNB Finansbank’taki
gorevlerinin yani sira, 1994-1996
yillarr arasinda Unilever,
1996-2000 yillarinda Citibank,
2000-2004 yillar arasinda

da McKinsey Danismanlik
firmalarinda gérev ald.

Adnan Menderes Yayla
Y6netim Kurulu Uyesi

1963 yilinda Ankara’'da dogdu.
1985 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Iktisat
BolumU’nden mezun oldu.
1992-1994 villari arasinda

ABD, University of lllinois at
Urbana-Champaign'de MBA
calismalarini tamamladi.
1985-1995 yillari arasinda

Maliye MUfettis Yardimcisi ve
Maliye Mifettisi olarak Maliye
Bakanliginda 1995-1996 yillari
arasinda Proje Degerleme Daire
Bagkani olarak Ozellestirme
|daresi Bagkanligi'nda 1996-
2000 vyillari arasinda Mudur,
Kidemli Madur ve Partner olarak
PricewaterhouseCoopers
Istanbul ve Londra ofislerinde
2000-2008 yillar arasinda

Mali Kontrol Grubu ve Risk
Yonetiminden Sorumlu Genel
Madur Yardimceisi olarak T. Dig
Ticaret Bankasi'nda (Fortis) gorev
aldi. 20 Mayis 2008 tarihinde
Genel MUdur Yardimcisi ve
Grup CFO olarak Finansbank
blnyesine katildi. 2013 Ekim ayi
itibariyla Mali Kontrol ve Planlama
Genel Mudur Yardimcisi ve Grup
CFO'’su olarak gorev yapiyor.

Ahmet Erzengin_

Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Kamu Yonetimi Bolumu
mezunudur. 1988-1993 villari
arasinda Pamukbank’ta gorev
yapan Erzengin, 1993 yilinda
Mevzuat Birim Muduru olarak
QNB Finansbank’a gecti. 1996
yilinda Sube ve Genel Madurlik
operasyonlarini yonetmek Uzere
Operasyon Grup Bagkani olarak
atandi. 2001 yilinda Operasyon
Merkezi'nin kurulusunun
gerceklestiriimesi ile birlikte 2005
yili sonuna kadar Operasyon
Merkezi'nin yoneticiligini

yurtta. 2006 yil basinda Yasal
Uyum BolimU'ntn kurulusunu
gerceklestirdi ve 2012 Eylul ayina
kadar Yasal Uyum Bagkani olarak
gorev yaptl. Bu tarihten itibaren Ic
Kontrol BoIUma sorumlulugunu
da Ustlenen Erzengin, halen QNB
Finansbank'ta I¢ Kontrol ve Yasal
Uyum Baskani olarak gorevine
devam ediyor.

Ali Teoman Kerman

Yénetim Kurulu Uyesi
Hacettepe Universitesi Ekonomi
Bolumud'ni bitirdikten sonra,
1982 yilinda Ingiltere’de Bradford
Universitesinde Proje Planlamasi
ve Ulusal Kalkinma alaninda
yuksek lisans derecesi ald1.

1980 yilinda gdreve basladidi
Hazine Mustesarliginda tcer

yil Washington Buyukelciligi
Ekonomi Musaviri Yardimciligi
ve Filipinler'de yerlesik Asya
Kalkinma Bankasinda Yonetim
Kurulu Uyesi Yardimciligi ve
Vekilligi yapt. 1997 yilinda

Turk Eximbank Genel Mudur
Yardimcisl, ayni yil Hazine
Mustesarligi Sigortacilik Genel
Mudura oldu. Temmuz 1999'da
Hazine Mustesar Yardimcilid
gorevini Ustlendi. 2000 yilinda
Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun (BDDK)
faaliyete gecmesiyle Bagkan
Yardimcisi oldu ve ayni zamanda
Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'nda (TMSF) Yonetim Kurulu
Uyeligine atandi. 2004 yilinda
BDDK Bagkan Danismanlhigi
gorevine atandi ve TMSF adina
Toprak Sigorta, Ege Sigorta ve
Generali Sigorta sirketlerinde
Yonetim Kurulu Bagkanlig
gorevlerini Ustlendi. Kerman,
Nisan 2005'te emekli olarak KDM
Finansal Danismanlik Sirketinde
kurucu ortak olarak gérev aldi.
2018-2021 yillart arasinda
Bahcesehir Universitesi,
Graduate Business School
Yonetim Kurulu'nda bulundu.
Nisan 2014'ten itibaren,

QNB Finansbank Yonetim
Kurulu Uyeligi ile birlikte QNB
Finansbank Denetim Komitesi
Bagkanligi gorevlerinden 30 Mart
2023 itibariyla ayrilan Kerman
Nisan 2023 itibariyla QNB
Finans Portfoy Yonetimi ve QNB
Sigorta’da Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorevini strdtrtyor.

Mehmet Kiirsad Demirkol
Yénetim Kurulu Uyesi

1995 yilinda Bilkent Universitesi
Elektrik-Elektronik MUhendisligi
BolumU'nden birincilikle

mezun olan Demirkol, yiksek
lisansini ve doktorasini Stanford
Universitesinde tamamladi.
1996-1997 villari arasinda
Oracle’da Uygulama Muhendisi
olarak, 1997-1999 vyillari arasinda
Stanford Universitesinde
Arastirma Gorevlisi olarak calisti.
1999-2003 yillar arasinda
McKinsey & Company Atlanta
ve Istanbul ofislerinde Kidemli
Danigsman olarak gorev yapti.
2004'te Finansbank AS. Is
Gelistirme ve Strateji Departmani
Grup Baskani ve Finansbank
A.S. Rusya’'da Bilgi Islem ve Kart
Operasyonlarindan Sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi
rollerinde calistl. 2005'te
Memorial Saglik Grubu'nda

Is Gelistirme ve Pazarlama
Direktort, 2007'de VakifBank'ta
Bilgi Islem Teknolojileri BoIUmu
Baskani olarak galisti. Ayni

yil bankanin Bilgi Islemden
Sorumlu Genel Madur
Yardimciligi gorevine getirildi.
2008'de Operasyon ve ADK
sorumluluklarini da devraldi. 2010
yili Ekim ayinda Finansbank A.S.
Genel Mudur Yardimcisi olarak
calismaya baslayan Demirkol,
Kasim 2011'den beri Bilgi
Teknolojileri, Operasyon, Kanallar
ve ls Gelistirmeden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapiyor.

Enis Kurtoglu

Yénetim Kurulu Uyesi

1999 yilinda Bogazici Universitesi
Elektrik-Elektronik Muhendisligi
BoIUmU'nden mezun oldu. 2006
yilinda London Business School
Isletme FakUltesinden Isletme
yUksek lisans (MBA) derecesini
aldi. 1999-2002 yillari arasinda
Citibank Turkiye'de, 2002-2006
yillari arasinda Citibank Avrupa,
Orta Dogdu ve Afrika Bolgesi
Londra Merkez Ofisinde
pazarlama ve satis alanlarinda
farkli yonetici pozisyonlarinda
calistl. 2006-2010 yillart arasinda
Citibank Turkiye Pazarlama
Direktort olarak gorev aldi.

2010 yiinda Finansbank A.S.'ve
Perakende Urtnlerinden
Sorumlu Grup Yoneticisi olarak
katildi. 2012-2014 yillari arasinda
Kitle Bankaciligi Direktort

ve 2014 yilindan 2015 Mayis
doénemine kadar Kitle Bankaciligi
ve Direkt Satis Direktori olarak
gorevini strdtrdd. 2015 Mayis
tarihinde Bireysel Bankaciliktan

Sorumlu Genel Madur Yardimcisi

olarak atanan Kurtoglu, 2016
Haziran'dan itibaren ise QNB
Finansbank A.S. Bireysel ve Ozel
Bankaciliktan Sorumiu Genel

Mudur Yardimcisi olarak gorevine

devam ediyor.

Yoénetimden

Pinar Kurig .

Yonetim Kurulu Uyesi /Genel
Midir

Pinar Kuris, 1995 yilinda

Bogazici Universitesi Endustri
Muhendisligi Bolimu'nden
mezun oldu. Profesyonel
hayatina 1998'de Citibank'ta
Proje MudUra olarak bagladi.
1998-2000 vyillart arasinda bu
gorevine devam eden Kuris,
2000-2004 yillari arasinda
McKinsey Company’de Kidemli
Danisman olarak calistiktan
sonra, kariyerine 2005-2013 yillari
arasinda Finansbank’ta Direktor
olarak devam etti. 2013 yilinda
Akbank’'ta Bolum Bagkani olarak
calistl. 2013-2018 yillart arasinda
ise Burgan Bank'ta Genel Mudur
Yardimcisi olarak calisan Kuris
16.07.2018 tarihi itibariyla QNB
Sigorta’da Genel Mudur olarak
basladidi gorevine devam ediyor.
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Bugun,
bugunu yasa

QNB Sigorta olarak, bireylerin gelecek
endiselerini azaltarak her giinii ve her ani
doyasiya yagsamalari icin “Buguin, buguni yasa”
diyor ve bu hedefle sigortalilarimizin hayatlarina
dokunmaya devam ediyoruz.

Pinar Kuris
Genel Mud(r
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Genel Miidiir’iin Degerlendirmesi

Uc bransta
bUyUk basar

QNB Sigorta olarak 2023 yilinda, Hayat ve Ferdi Kaza branglari prim
uretiminde %90, Saglik brangi prim tiretiminde %276 buytrken; bu
Uc bransta gecen yila gére prim liretiminde %98 buyume gosterdik.

BUyUk bir heyecan ve umutla
bekledigimiz 2023'e, yilin ilk
aylarinda Kahramanmaras ve

cevre illerde yasanan depremlerle
“Asrin Felaketi’ne tanik olarak

ve sarsilarak basladik. Ulusal ve
uluslararasi bircok yardimin bolgeye
akin ettigi bu aci verici deprem
sonrasl sigorta sektoru olarak da
afet bolgesine destek vermekicin
seferber olduk. Ruhumuzda derin
izler birakan bu buyUk felaketin Ulke
ekonomisine negatif etkileri ttm yila
yayilirken, hemen ardindan baslayan
Cumhurbaskani ve Milletvekili Genel
Secim sUreci 2023 yilinda tGlkemizin
bir diger ana gindemi oldu. Bir
yandan ise, kUresel olarak yasanan
savaslar, Orta Dogu'daki gerilimler,
Avrupa’daki teror saldirilar; enerji
ve global enflasyon problemleri ile
mUcadele ettigimiz bir yil gecirdik.

KUresel arenada ve Ulkemizde
yasanan ekonomik dalgalanmalar
nedeniyle zor bir ddnemden
gecilmesine ragmen sigorta sektoru
sUrdurulebilir blylmesine devam
etti. Dijitallesmenin artisiyla hizla
klresellesen dinyada sektorin
daha musteri odakli hale gelmesi

ve muUsteri deneyimini iyilestirmesi
bUyUmedeki dnemli faktorler olarak
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one ciktl. Bunlarin yani sira, yenilikgi,
Ozellestirilmis Urtnler ve hizmetlerin
codalmasi hem tiketici beklentilerinin
karsilanmasi hem de rekabet
acisindan olumlu bir etki yaratti.
Sektorun gelecekte “dijitallesme”
bashdr altinda daha da blyUyecedini
ongoruyoruz.

Tum bu gelismelerle birlikte; 2011'den
beri buylmesine devam eden

hayat sigortasi bransi, 2023 yilinda
bir dnceki yila gore %77 buyurken,

bu bransta 54,5 milyar TL Uretim
gerceklesti. 2023 yili sonunda 6zel
saglik sigortasi ve tamamlayici sagdlik
sigortasi olmak Uzere toplam sigortali
sayisl 6,97 milyon kisiye ulasti. Yil
sonu itibariyla bir dnceki yila goére
TSS'li sigortali sayisi %14,3 artisla,

dzel saglik sigortasina sahip kisi sayis
ise %6,8 artis ile 2,85 milyon kisiye
ulastl. Tamamlayici saglik sigortas
prim Uretiminde ise %163,8 blyime
yasanirken, &zel saglik sigortas
bransindaki prim Uretimi ise bir dnceki
yila gore %136,1 artis gosterdi. Bireysel
Emeklilik Sistemi ise bu yil 703 milyar
TL fon bayukltigine ve 8,7 milyon
katihmci sayisina ulasirken, Otomatik
Katilim Sistemi ile katihmci sayisi ise
9,3 milyon oldu.

Yeni marka adimizla yola devam
ederken “bugiin, bugiinii yasa”
diyerek sigortacilik anlayigsimizi da
yeniledik

QNB Sigorta olarak, Turkiye'deki

16 yillik tecribemiz ve guclu is
ortagimiz QNB Finansbank’in glctinu
arkamiza alarak 2023 yilinda marka
doénlsimUmuza gerceklestirdik. QNB
Finansbank'in %100 istiraki olmamizin
ardindan daha da gUclenerek

devam ettigimiz yolumuzda yeni
marka adimizi kamuoyuyla paylastik.
Kokla birikimimiz ve Glkenin

dort bir yanindaki genis hizmet
agimizla, sigortaciligin gelecek
guvencesinin étesinde bir anlam
tasimasi gerektigine inanarak yeni

bir sigortacilik anlayisi benimsedik.
Sadece dort ayda tamamladi§imiz
marka gecis strecimizle QNB Sigorta
pazarlama ekibimiz sigortacilik
sektérunin gelismesini hedef alan
Urtn ve hizmetleri desteklemek
amaciyla dizenlenen Smart-i Awards
tarafindan Yilin Ekibi 6dultne layik
goérulda.

QNB Sigorta olarak, bireylerin gelecek
endiselerini azaltarak her gunu ve

her ani doyaslya yasamalariicin
“Buguin, buginu yasa” diyor ve bu
hedefle sigortalilarimizin hayatlarina
dokunmaya devam ediyoruz. Yeni
anlayisimizla, sigortacilii sadece
yarina dair bir maddi glvence araci
olarak gérmekten ¢ikip, gunluk
yasamin bugUlne dair bir parcasi
haline getirmeyi hedefliyoruz. Bunu
sadece bir slogan degil, ayni zamanda
bir yasam bicimi olarak benimsiyoruz.
Musterilerimize sundugumuz
hizmetlerle, onlarin gunluk yasantilarini
daha huzurlu, rahat ve keyifli kilmay!
amacliyoruz.

2023 yili sonu itibariyla 8 milyonu asan
muUsteri tabanimiz ve 760 calisan sayisi
ile Turkiye sigortacilik sektoranin

en 6nemli oyunculari arasinda yer
aliyoruz. Strdurulebilir blyimemize
devam ediyor, musterilerimize
yenilikgi arin ve hizmetler sunarak
onemli basarilara imza atmayi
surdUruyoruz. QNB Sigorta olarak
2023 yilinda, Hayat ve Ferdi Kaza
branslari prim Gretiminde %90,

Saglik brangi prim Uretiminde %276
bUyUrken; bu U¢ bransta gecen yila
gore prim Uretiminde %98 blUylume
gosterdik. Bankasurans sigortacilig
kapsaminda Hayat ve Ferdi Kaza
branslarinda %9,78 pazar payi ile
sektor siralamasinda dorduncu dzel
sigorta sirketiyiz. Tamamlayici Saglik
Sigortasi prim Uretimimizi ve pazar
payimizi da hizli bir sekilde artirmaya
devam ediyoruz. Banka kanalinda
%15,3 pazar pay! ile siralamada
dcuncu dzel sirketiz. Ayrica, son bir
yilda musteri adedimizi ikiye katladik.
2024 yilinda da tum branslarda pazar
payimizi daha da yukari tasimayi
istiyoruz. Oniimuzdeki yil Tamamlayici
Saglik Sigortasinda %200’Un Uzerinde,
kredili Hayat Sigortasinda ise %50 nin
Uzerinde blyume hedefliyoruz.

Oldukga basarili sonuglara

imza atmamizdaki en dnemli
faktorlerin basinda, sektdrin
6nemli oyuncularindan biri olma
hedefiyle musterilerimize yenilikgi
Urtn ve hizmetler sunarken

onlarla bulustugumuz kanallari
cesitlendirmemiz yer aliyor. Bu
kapsamda; yol arkadasligimizin
mUsterilerimize glven vermesi ve iyi
hissettirmesi odagimizla, Grinlerimizi
saglikli ve iyi yasami merkeze alan

ek hizmetlerimizle gelistiriyor,
mUsterilerimizin ekstra ayricaliklarla
kendilerini &zel hissetmelerini
amagliyoruz. Bu dogrultuda, sigorta
policelerimizi, mUsterilerimizin yasam
tarzlarina ve ihtiyaclarina uygun
sekilde kisisellestiriyoruz. Kisa strede
sektorde dnemli bir konuma gelen ve
ivi hissettiren sigortacilik anlayisimizla
gelistirmeye devam ettigimiz
Tamamlayicl Saglik Sigortamiz ile
birlikte Ucretsiz sundugumuz Online
Doktor, Online Psikolog, Pedagog ve

Online Diyetisyen hizmetleriyle bugun,

buglnU yasamalari icin yanlarinda
oluyoruz. Bu UrinumuUz, pazar
bUyUmesinin yani sira sektortin dnemili
platformlar tarafindan da takdir
goérmeye devam ediyor.

Hayatin her alaninda kolay, anlagilabilir
ve ulasilabilir cdzUmlerimizi daha
fazla kisiye ulastirma hedefimiz
dogrultusunda, 2023 yilinda da
dagitim kanallarimizi cesitlendirmeye
devam ettik. Kuruldugumuz itk
glnden bu yana dijitallesmeyi odada
alan vizyonumuz kapsaminda, geride
biraktigimiz yilda en 6nemli odak
noktamiz kanal gesitliligimizi artirmak
ve dagitim agimizi glglendirmek
oldu. Bunu yaparken de dijital
kanallari 6nceligimize aldik ve bir¢cok
yenilige imza attik. Bu yeniliklerden en
heyecan verici olani, sektéramuz icin
de 6ncl olan dijital asistanimiz oldu.
Bu yil hizmete sundugumuz dijital
asistanimiz ile Tamamlayici Saglik
Sigortasi mUsterilerimize WhatsApp
Uzerinden 7/24 hizmet vermeye
basladik. Ayrica, QNB Sigorta Mobil
uygulamamizi musterilerimizin
kusursuz bir self-servis deneyim
yasamalari icin uctan uca yenileyerek
zengin fonksiyonlarla desteklemeye
devam ediyoruz. Sigortalilarimiz,
mobil uygulamamiz Uzerinden saglik,
havyat, ferdi kaza, emeklilik Grtnleriyle
sahip olduklar haklar ve teminatlar
hakkinda tum detayli bilgilere
ulasabiliyorlar.

Yoénetimden

Tum bu gelismelerin en buyuk
mimarlar olan QNB Sigorta
calisanlarinin mutlulugu da

bizim icin blydk bir &nem

tasiyor. Calisanlarimizin oylari ile
sektorumuzdeki en ylksek skor ile
Happy Place to Work secilerek onlarin
takdirini kazanmak, bu yilin en 6Gnemli
kazanimlarindan biri oldu.

Yepyeni bir yolculuga heyecanla adim
attigimiz 2023 yilinda Grtnlerimizi
mUsterilerimize guven verme ve
onlari iyi hissettirme odaginda
gelistirmeye devam ederken dijital
kanallarimizda guncellemelerimizi

ve kanal cesitlili§imizi artirmay;
surdUrecediz. SUreglerin otomasyonu
ve optimizasyonu, uzaktan satis
yetkinligimizi gelistirecek; QNB
Finansbank’in ttm kanallarindaki
etkinligimizi ve penetrasyonumuzu
artiracak calismalar éncelik
verdigimiz adimlar arasinda olmaya
devam edecek. Tum bu calismalar
kapsaminda sektdramuzin istihdam
gucunun artmasi ve QNB Sigorta
calisanlarinin refahini korumak icin el
ele calismaya devam edecegiz.

QNB Sigorta olarak, musterilerimizin,
calisanlarimizin ve is ortaklarimizin
saglikl ve iyi yasamini destekleyecek
calismalarnimizla faaliyetlerimize
devam ederken, degerli
hissedarlarimiza, sigortalilarimiza

ve calisma arkadaslarima en icten
tesekkurlerimi borg bilirim.

Yeni donemde de “Bugln, bugini
yasa” diyerek dokundugumuz hayatlari
gUzellestirmek, sigortalilarimizin

her ani doyasiya yasamalariicin

var glcumduzle calismaya devam
edecegimize gonulden inaniyor;
basta saglik, basari ve mutlulugun
eslik ettigi glzel gunlerde bulusmayi
diliyorum.

Saygilarimla,

Pinar Kuris
Genel Miid(ir
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Ust Yonetim

Pinar Kurig
Genel Miidiir

Mehmet Capkin Ersoy Tolga Ceylantepe Melda Suayipoglu Umit S6nmez Ebru Dalgakiran Emel Cogkun ilke Uyar Giirsel Giilsah Bagoglu
Genel Mddir Yardimcisi Genel Mldlir Yardimcisi ve Genel MldLir Yardimcisi Genel Mlid(ir Yardimcisi Grup Mld(iri Grup Mldliri Grup Mldlir Grup Mddlird
Denetim Komitesi Uyesi

Burak Bayhan Hiilya Ervansel Nadire Yiicetiirk Oviing Ozbilgic Saygin Torumtay Aslhgiil Tanyolag Gokyay Yavan Neyra Engiizel
Genel Mldiir Yardimcisi Genel Mldlir Yardimcisi Genel MldLir Yardimcisi Grup Mld(iri Grup Mld(iri Grup Mldtir Grup Mldlir Grup Mddlird

Ergin Acar Serdal Gazcilar Asli Bengi Eda Ozbek Giirol Adem Yorat Oksan Orhan Ergiin Ozlu Ezgi Kayhan
Grup Mddlird Grup Mddlird Grup Mld(iri Grup Mld(iri Grup Mld(iri Grup Mldlir Grup Mldlir Grup Mddlird
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Organizasyon Semasi
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Dagitim Kanali Faaliyetleri

Musterilerimizin
hayatlarina
dokunuyoruz

Misteri merkezlilik ve Urun gesitliligi temel stratejimize uygun olarak,
cesitli yenilikler hayata gecirdik ve Urin alternatiflerimizi daha da
genisleterek misterilerimizin hayatlarina cok daha fazla dokunduk.

Yeni ismimiz “QNB Sigorta” ve
rekorlarla gecirdigimiz 2023 yilinda
tum satis kanallarinda, 2022 yilina
gore hayat, ferdi kaza ve saglik bransi
prim Uretimimizi iki katina ¢ikardik.

Sube kanallarinda, gectigimiz yillar
boyunca takip ettigimiz “verim
odaklilik” stratejimizle beraber 2023
yilinda da Uretimlerimizi katlayarak
artirdik. Bu yaklasimimizla beraber

bircok Urtn ve projeyi hayata gecirdik.

Yapmis oldugumuz tim islerimizin
ve faaliyetlerimizin ana hedefini, satis
verimliligimizi artiracak ve Sirketimize
Uretim kazandiracak sekilde
surdurduk.

Hem kredi baglantil hem de kredi
baglantisiz bransglarda musteri
merkezlilik ve Urln cesitliligi temel
stratejimize uygun olarak, cesitli
yenilikler hayata gecirdik ve Uriin
alternatiflerimizi daha da genisleterek
mUsterilerimizin hayatlarina cok

daha fazla dokunarak, geleceklerini
gUvence altina aldik. Saha satis
kadrolarinda yapti§imiz cesitli
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aksiyonlarla beraber segment bazli
derinlesme ve muUsteri ihtiyaclarina
yonelik aksiyonlarimizi artirdik.

Blnyemizde bulundurdugumuz
tecrube, birikim ve muUsteri odakli
hizmet anlayisimizi 2024 yilinda da
artirarak devam ettirmek ve guclu
adimlarla strdUrmeyi hedefliyoruz.

QNB Finansbank ile olan derin is
birli§imizi daha da derinlestirerek
farkli satis kanallarinda da var olmayi
sUrdurduk. Bu sayede, bankanin
cesitli satis kanallari ile ortak calisarak
sigorta penetrasyonunu artirdik ve
mUsteri portfdylimuze yeni musteri
kazanimlari sagladik.

Tele Satis Kanali'nda, 2023 yilinda satis
stratejimizin en dnemli parcgasi olan
Musteri Odakli Satis calismalarimizi
devam ettirirken bir diger dnemli
odagimiz olan prim Uretimimizdeki
bUylme trendimizi sGrdUrduik. “Amaca
deger” yaklasimimizla, yeni slrecleri
hayata gecirdik. Faaliyetlerimizin
olumlu etkilerini yil boyunca
gozlemleyerek ciddi kazanimlar

elde ettik. 2023 yilinda Tele Satis
Kanal'nda Hayat, Ferdi Kaza ve Saglik
branslarinda yeniis prim Uretiminde
bUylmemizi artirarak devam ettirdik.

Arama kapasitemizi genisletmek icin
veni kaynaklar yaratmaya odaklandik.
Tamamlayici Saglik Sigortasi ézelinde
Lead satislarinda uzmanlasarak;
bireysel mUsteri portféylimuzU
genisletmeye devam ettik.

Direkt Satis Kanalinda 2023 yilinda bir
onceki yila gore Hayat ve Saglik bransi
prim Uretimimizi artirmaya devam
ettik. “Mutlu calisan mutlu musteri”
ilkesi ile yolumuza devam ederek,
2023 yilinda yeni rekorlar kirdik.
Rekorlarimiza destek olan en dnemli
etken, yeni kazandigimiz muUsterilerin
ylksek memnuniyet dlzeyi sayesinde
referans muUsteri sayimizin artmasi ve
kaliteli bir portfoye ulasmamiz oldu.

Ote yandan, yenileme faaliyetlerimiz
ile de musteri portfoylimuzi

daha uzun yasayan bir portfoy
haline donustirmeye odaklandik.
Urtinlerimizde yaptigimiz yenilikler
ve gelistirmeler ile musterilerimizin
hayatina daha fazla dokunarak,
kendilerini ve sevdiklerini glivence
altina aldik.

Ik dovizli hayat sigortamiz olan “Akilli
Hayat Sigortasi” ile uzun vadede
muUsterilerimizin yaninda olup,
baghli§imizi 2023 yilinda da artirmaya
devam ettik.

Tamamlayici Saglik Sigortasinda
muUsterimizi, sevdiklerini ve saglk
giderlerini hayatta karsilasabilecekleri
olumsuz durumlara karsI glivence
altina alarak, musteri portfoyumuzi
genislettik.

2023 yilinda yasadigimiz deprem
felaketinde, hem calisanlarimizin hem
de mUsterilerimizin yaninda olarak
“Insana Deger” yaklasimimizi tekrar
gosterdik ve hayatlara bir kez daha
dokunduk.

Satis rakamlarindaki basarilarin
yaninda, operasyonel verimliligi de
artirmak adina calismalarimiza devam
ettik. 2023 yilinin ikinci yarisinda

“Tek Ekran” projesini hayata gecirdik.
MUsterilerimize daha kaliteli ve hizli
hizmet verebilmek icin kullanilan
tam sistemleri tek bir cati altinda
toplayarak kullanici dostu bir ekran
tasarladik. Bu sayede, ekiplerimizin
arama esnasindaki hayatlarini
kolaylastirarak; onlari en etkin ve
verimli sekilde yonetmeyi hedefledik.

“‘Gelecege deger yaklasimimiz ile”
sektor tecrlbesi az, yeni mezun
sigortacilar yetistirerek direkt satis
ekibinin bUylme yolculuguna devam
ettik. 2024 yilinda da verimliligi dikkate
alarak bUytme hizimizi daha da
artiracagiz.
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Uriin Gelistirme Faaliyetleri

Benzersiz bir
musteri deneyimi

Kendimizi, sigortalilarimizin sadece saglik sorunu yasadigi anlarda yanlarinda
olan bir sigorta sirketi olarak degil, sigortalilarimizin yagamlarini saghkh bir
sekilde surdirmelerine yardimci bir yol arkadagi olarak tanimliyoruz.

Saglik Sigortasi

2023 yilinda sektdrde SGK (Sosyal
Guvenlik Kurumu) ile anlagsmasi
olan &zel hastanelerde ve diger
6zel saglik kurumlarinda devlet
katilim payi hari¢ olmak Gzere hicbir
ek Ucret ddemeden muayene ve
tedavi hizmeti sunan Tamamlayici
Saglik Sigortasi Urinimuz ile hizla
bUylmeye devam ettik. Daha
blyUk kitleleri hedefleyerek satis
kanallarimiza yenilerini ekledik.

QNB Sigorta olarak kendimizi,
sigortalilarimizin sadece saglik
sorunu yasadi§i anlarda yanlarinda
olan bir sigorta sirketi olarak dedgil,
sigortalilarimizin yasamlarini saglikli
bir sekilde strdtrmelerine yardimci
bir yol arkadasi olarak tanimliyoruz.
Bu bakis acisiyla Tamamlayici Saglik
Sigortas! Urinimuz kapsaminda
Ucretsiz sunulan check-up, online
doktor, online psikolog, online
diyetisyen, acil kara ambulansi, dis ve
g6z saghgi paketi hizmetleriniigeren
Tamamlayici Yasam Paketimizi 2023
yilinda da sigortalilarimiza sunmaya
devam ettik. Guntimuz kosullarinda
sigortalilarimizin daha iyi hizmet
alabilmesiicin fizik tedavi limitlerimizi
30 seans olarak guncelledik.

2023 yilinda saglik sigortalilarimiz
adina 140.001 adet provizyon talebi
aldik ve 93.248.897,38 TL tazminat
6demesi gerceklestirdik.
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Yasadigimiz cagda hizmete hizli

ve kolay ulasimin ne kadar onemli
oldugunu dikkate alarak 2023 yili
basindan itibaren QNB Finansbank
Mobil uygulamasi Gzerinden
kampanyall police satiglarimiza
basladik. Yine kolaylik ve sadelik
yaklagimimizla QNB Finansbank
giselerinden temin edilebilecek olan
tek primli, yatarak tedavili planimizi
Ocak 2023 itibariyla sigortalilarimiza
sunduk.

2023 Agustos ayinda grup
policesinde sigortalimiz olan bireylerin
ailelerinin de saglik sigortasina
erisimini kolaylastiracak plan
seceneklerimizi kendilerine sunmaya
basladik. Bunun yani sira, tek basina
sigortalanan tim sigortalilarimizin

aile fertlerini de saglik korumamiz
altina alabilmek amaciyla 0-10 yas
indirimlerimiz ile aile kampanyalarimizi
baslattik.

Sagdlik sigortaciliginda hedefimiz,
online platformlar aracilidiyla
yapllabilen kolay ve sade sigortacilik
islemleri ile sigortalilarimiza benzersiz
bir masteri deneyimi sunmak. Bu
bakis acisiyla 2023 Kasim ayi itibariyla
WhatsApp Chatbot yontemi ile ilk
1.000 sigortalimiza pilot olarak hizmet
vermeye bagsladik.

Onumizdeki yillar igerisinde tim
fonksiyonlari tamamlandiginda “lyi
Yasam” uygulamasina dénusecek

ve sadece sigortalilarimiza degil
herkesin kullanimina acik olacak

QNB Mobil uygulamasi, 2023
yiliitibariyla tazminat talebinde
bulunma fonksiyonu ve yakin indirim
network'inde bulunan saglk
kuruluslarinda gecerli indirimli saglk
hizmetlerinden faydalanmakicin
sigortalilarimizin yakinlarini ekleyerek
olusturacad dijital kart fonksiyonu gibi
bircok bilgi ve hizmete kolayca ulasma
imkani sagladi.

Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari
Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari
kapsaminda 6zellikle cagimizin en
bUyUk sorunlari arasinda yer alan
iklim krizi, dogal afetler ve pandemi
sonrasl artan risk farkindahgy,
sirketlerin musteri memnuniyetini
arttirma noktasindaki gelisimleri,
dijital sigortaya gecisle birlikte hayat
sigortasi Urunlerine yonelik talep 2023
yilinda artarak etkisini gdsterdi.

Ozellikle 6 Subat'ta yasanan buyuk
depremler, hem Ulkemiz hem de
sektor icin afetlerle basa clkmada
sigorta sektorunun onemli bir

islevi oldugunu gosterdi ve sigorta
sektorinUn risklerle micadeledeki
6nemini bir kez daha ortaya cikard!.

Sektérun gelismesi, Ulkemizde
sigortacilik hizmeti kalitesinin dinya
standartlarina yaklasmasi, musteri
memnuniyetinin sigorta sirketlerinin
oncelidi haline gelmesi ve zengin
asistans hizmetleri insanlarin sigortaya
olan ilgisini artirirken, talep ve
ihtiyaclar da bu dogrultuda degisim
gostermeye devam etti.

Sektérdeki gelisim ve musteri
ihtiyaclarindaki degisimle beraber,
artin ve hizmetlerimizin dijitale

gegis strecini hizlandirdik. Bugln
muUsterilerimiz online olarak Akilli
Hayat Sigortasi satin alabiliyor, birkag
tik ile gelecekleri icin buglinden

bir adim atabiliyor, ttm islemlerini
kolaylikla gerceklestirebiliyor.

2023 yilinda Bireysel Kredi Hayat
Sigortasi Urinimuze “issizlik teminatr”
ekleyerek sigortalilarimizin issizlik
riskine karsi da glvence altinda
olmalarina olanak sagladik. Sektdérde
kanser teminati iceren en kapsamli
Urdnlerden biri olan “Yasasin Hayat”
Urinumza ek faydalar ve sektorde
bulunmayan teminat limitleriyle
zenginlestirerek yeniledik. Geri
6demeli UrintmUze sigortalilarin
avantajina olacak yeni dzellikler
ekledik. Kredi Baglantisiz Ferdi Kaza
arunlerimizi “hayat” teminati icerecek
sekilde revize ederek sigortalilarimizin
teminat kapsamini genislettik.

TUzel GrGn gamimizi sigortalilarin
ihtiyaclarini gozeterek yeniden
yapilandirdik.

QNB Sigorta olarak %100 banka
istiraki olmanin avantajlarini Griin
entegrasyon calismalarimizda da
kullanarak, banka ile ortak akil ile
ilerleyerek hem bankamizi hem
musterilerimizi finansal olarak
guvende tutmaya devam ettik. Daha
once entegre olmadigimiz kanallara
sigorta entegrasyonu ile etkinligimizi
artirmaya devam ediyoruz. 2023
yilinda ilk defa bankadan kullandirilan
taksitli mevduat kredilerine sigorta
entegrasyonu sagladik ve taksitli
kredili mevduat hesabi kullanimlarin
da glUvence altina almaya basladik.

QNB sigorta olarak, Urtinlerimizi
tasarlarken degisen sosyo-ekonomik
dunyaya ve sigortallarimizin
ihtiyaclarina kulak verdik. Pandemi
déneminde sigortalilarin artan sadlik
ihtiyaclarini gorerek Grlnlerimize

bu ihtiyaci karsilayacak hizmetler
ekledik. Benzer sekilde Ulkemizin
degisen ekonomik kosullarini

g6z 6ntnde bulundurarak
Urdnlerimize sigortalilarimizin
butcesini destekleyecek Ucretsiz/
indirimli hizmetler ekledik. 2023
bizim icin dijitallestigimiz, kanal
cesitliligini artirdigimiz, Granlerimizi
teminat ve asistans hizmetleri ile
zenginlestirdigimiz bir yil oldu.

QNB Sigorta olarak 2024 icin

de amacimiz musterilerimizin
gelecek kaygisini ortadan kaldirarak
bugln buglnd yasamalarini
saglamak ve sigorta bilincini daha
da yayginlastirarak Glkemizin
zenginlesmesine destek olmak.

2024 yilinda da sigortalimizi
odagdimiza alarak, Grtin ve kanal
cesitliligimizi artirmaya, QNB
Finansbank ile olan is birligimizde
derinlesmeye, Kredi Baglantisiz
Hayat Sigortasi Grtnlerimizin payini
artirmaya, herkes icin ulasilabilir

ve glvenilir sigortacilik hizmetleri
sunmaya devam edecegiz.

2023 Vil Faaliyetleri

Hedeflerimize kosarken dijital
donUsimU 6n planda tutacagiz. Dijital
kanallari en efektif sekilde kullanmak
ve sUreclerimizi optimum seviyede
dijitallestirmek icin calismalarimizi
hizlandiracagiz.

Bireysel Emeklilik

Bireysel muUsterilerimize Kolay ve Elit
Emeklilik Planlari sunulurken, gruplara
dzel Grup Emeklilik Planlari, OKS
Planlari ve Isveren Grup Emeklilik
Plani ile kurumsal musterilerimizin
taleplerini karsilamaya ve yil icerisinde
iletilen yeni yasal dizenlemelere
hizlica adapte olarak muUsterilerimize
eksiksiz hizmet sunmaya devam ettik.

2024 yilinda, mevcut emeklilik
planlarimizin mevzuata uyumlu bir
sekilde bakiminin yapilmasi ve gerekli
altyapi intivaclarinin yénetilmesini
hedefliyoruz. Bireysel Emeklilik
brangindaki yeni gelismeleri (Alacagin
Devri, Kismi Cekis, Tamamlayici
Emeklilik Sistemi vb.) takip ederek
stratejimizi ve planlamamizi bu
gelismeler isiginda yapilandirmaya
devam edecegiz.
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Marka ve iletisim

KOklU tecrube,

venl anlayi

Kokli tecriibemize QNB Finansbank guicliini katmanin ve
yolumuza QNB Sigorta olarak devam etmenin heyecanini
yasadigimiz 2023 yilinda yeni marka, séylem ve benimsedigimiz
yeni sigortacilik anlayigsimizin lansmanini gergeklestirdik.

MUsterilerimizin degisen beklenti

ve ihtiyaclarini karsilamak Uzere
sUrekli gelisim ve inovasyonu
benimseyen bir sirket olarak, 2023
yilinda QNB Sigorta adiyla bireysel ve
kurumsal musterilerimize genis Griin
yelpazemiz, hizmet kalitemiz ve kanal
cesitliligimizle glvenilir sigortacilik
hizmetleri sunmayi strdurduk.

“QNB Sigorta, sadece yarin degil
simdi iyi ol, bugUn iyi hisset diye

var” mesajimizla sadece sigorta
teminatlarinin talep edildigi
zamanlarda dedil, dnlem almak
istenilen tUm anlarda muUsterilerimizin
yaninda olmaya devam ediyoruz.

Insan odakli sigortacilik anlayisimizla
artik “Bugun, bugunu yasa” diyor,

tim c¢alismalarimizin merkezine
konumladigimiz séylemimizle

iletisim calismalarimizi hayata
geciriyoruz. 2023 yilinda Kurumsal
lletisim calismalarimiz kapsaminda
basin bultenleri, dosya haberler

ve roportajlarla 851 online ve yazili
haberde yer alarak 6,5 milyona yakin
erisim sagladik. Is diinyasi ve ekonomi
dergilerinin yani sira sektorel yayinlarin
sigorta sektdrl dederlendirmeleri,
sigorta sektérinde dijitallesme
calismalan gibi konularda dtzenlenen
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dosya haber calismalarinda
liderlerimizin sézculuginde yer

aldik. Tamamlayici Saglik Sigortasi
basta olmak Gzere Urunlerimiz ile

ilgili gincellemeleri ve dijitallesmeyi
odagimiza aldidimiz uygulamalarimizi
ve hizmetlerimizi duzenli olarak
iletisime tasidik.

insan kaynaklari uygulamalarimiz

ve Tamamlayici Saglik Sigortas
Urindmdazle aldigimiz édullerimizi
kamuovyu ile paylasirken; kadin liderlik
konusundaki basarimizi tescilleyen
odullerimizi de sektorel ve ulusal
mecralarda duyurmaya devam ettik.

Yeni bir sigortacilik anlayigini lanse
ettik

2023 yilinda, ortaklik yapimizin %100
QNB Finansbank istiraki olarak
degismesiyle koklU sigortacilik
tecribemize QNB Finansbank
gucunu katmanin ve yolumuza
QNB Sigorta olarak devam

etmenin heyecanini yasadik. Bu
kapsamda, iyi hissettiren sigortacilik
hizmetleri sunma motivasyonumuzu
koruyarak yeni marka, yeni

sdylem ve benimsedigimiz yeni
sigortacilik anlayisimizin lansmanini
gerceklestirdik.

MUsterilerimizin sadece zor
gunlerinde degil, her anlarinda
yanlarinda olmayi hedefliyor;
gelecekte karsilasabilecekleri
zorluklar icin simdiden endiselenmek
yerine her ani doyaslya yasamalarini
6nemsiyoruz. Sigortanin sadece
yarina dair bir givence olmanin
Gtesinde her ani koruyarak bugtn kafa
rahatligi saglama fonksiyonunu da
gozler Gnlne sermeyi amacliyoruz.
Bu hedefle, “QNB Sigorta, sadece
yarin degil simdi iyi ol, bugtn iyi hisset
diye var” mesajina odaklanan yeni
sdylemimiz “Bugun, BugUnu Yasay
basina dzel bir lansman bulusmasi ile
duyurduk.

Genel Mudurimuz Pinar Kuris'in

ev sahipliginde ulusal ve sektorel
yayinlarin sigorta editorleri ve
yazarlari ile bir araya gelerek hem yeni
marka soylemimiz ve yeni ddnem
hedeflerimizi aktardik hem de reklam
filmimizi ilk kez basin mensuplarina
izletme firsatini yakaladik.

Reklam filmimizi ise basin toplantisinin
akabinde tum ulusal TV kanallari,
radyolar ve dergilerde, outdoor ve
dijital platformlarinda yayinladik.
Onedio gibi dijital platformlarda yeni
marka adimizi duyuran icerik yonetimi
calismalari gerceklestirdik. Yeni

marka adi bilinirligimizi artirmak ve
sloganimizi yaratici bir icerik ile farkl
kitlelerle paylasmak adina toplumda
bilinen influencer’lara “Bugtn, Buginu
Yasa” hediye seti gdnderimlerimizi
gerceklestirdik.

Yeni marka adimiza gecis strecinde;
kullandigimiz i¢ dokiman ve
platformlarin yani sira musterilerimize
ulasan tim iletisim kanallarimizdaki
guncellemeleri sadece dort ayda
tamamlayarak Smart-i Awards
tarafindan Yilin Ekibi 6dUlUntn sahibi
olduk.

2023 Yl Faaliyetleri

Oniumiizdeki yil da bugiin
buglnu yasatan sigortacilik
anlayisimizi vurgulayacak ve
marka bilinirligimize katki
yapacak reklam calismalari,
dijital kampanyalar ve
kurumsal iletisim calismalarini
sUrdlrecegiz. MUsterilerimizin
hayatinda sadece bir sigorta
sirketi olmaktan dteye gecerek
hayat boyu yanlarinda olma
motivasyonuyla “Buglnden iyi
hissettiren yol arkadasi” olarak
hayatlarina dokunmaya devam
edecegiz.

“QNB Sigorta,
sadece yarin degil
simdi iyi ol, bugln iyi

hisset diye var”
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Dijital Pazarlama

Dijital dunyada

kusursuz musteri
deneyimi

QNB Sigorta Mobil, QNB Kolay ve kurumsal web sitesi
projelerimizin gorsel dlinyasini guncelleyerek, web sitemizin
tum altyapi ve tasarimini yenileyerek dijital diinyada yuksek

kullanici deneyimi ile daha kusursuz bir akis sunduk.

2023 yilinda QNB Sigorta Urunlerine
online veya uzaktan satis kanallari
araciligiyla sahip olmak isteyen kisiler

icin yeni reklam mecralarini test edip,

en verimli olan kanallar belirleyerek
dijital pazarlama faaliyetlerimizi
sUrdarduk.
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Yapti§imiz bu ¢alismalarin sonucunda
Tamamlayici Saglik Sigortas
Urnumuzde web kanali Gzerinden
her ay getirdigimiz binlerce lead ile
Sirket geneli toplam bireysel saglik
Uretiminin %11'ini, tele-marketing
satislarinin ise %37’sini dijital kanaldan
getirerek bu kanali kar merkezi haline
getirme calismalarimiza Ustlne
katarak devam ettik.

2023 yilinda gerek yeni kurumsal
kimlige gecis projesi kapsaminda
QNB Sigorta Mobil, QNB Kolay ve
kurumsal web sitesi projelerimizin
gorsel dunyasini glncelleyerek,
gerekse kurumsal web sitemizin tim
altyapi ve tasarimini glncelleyerek
musterilerimize dijital dunyada yuksek
kullanici deneyimi ile daha kusursuz
bir akis sunduk.

is Gelistirme

Musteri odakl
cOzumlerle tark
varatiyoruz

Degisen miusteri beklentilerini tespit ederek sigorta ¢6ziim
onerilerini sekillendirdik, is ortakligi anlagsmalari imzalayarak
vizyonumuzu ortaya koyduk.

2021 Temmuz ayinda ayri bir
departman olarak yoluna devam
etmeye baslayan Is Gelistirme Ekibi,
farkli sektorlerde faaliyet gosteren
sirketlerle yapilabilecek sigorta is
birlikleri ve dijital yeteneklerimizi
kullanarak yeni is ortakliklari gelistirme
yolunda calismalarina 2023 yilinda da
devam etti.

Orta ve uzun vadede rekabet avantaji
elde edebilmek acisindan éncelikle
altyapi yatinmimizi yaparak tm
Grtnlerimizin online kanallarda API'lar
vasitasiyla servis edilebilmesiicin
gerekli calismalart yaratttk. 2024
yiliicerisinde de Grdn gamimizdaki
tdm drtnlerin bu servisler araciligiyla
sunulabilmesini saglayacagdiz.

Yilicerisinde bircok sektdrden lider
sirketler ile toplantilar dizenledik

ve ihtiyaclari dinledik. Boylece hem
degisen musteri beklentilerini tespit
ederek sigorta ¢cdzUm &nerilerini
sekillendirdik hem de bu sirketlerden
bazilariile is ortakhidi anlagsmalari
imzalayarak buradaki vizyonumuzu
ortaya koyduk.

2023 Vil Faaliyetleri

2024 yilinda da QNB Sigorta markasi
ile adimizi daha sik duyuracagimiz is
ortakliklariyla sigortalilarimizin gunluk
hayatina dahil olmaya devam edecek,
sigorta sektdrinde teknolojik altyapisi
ve muUsteri odakli cozumleriyle fark
yaratacak projelere imza atacagiz.
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Dijitallesme ve inovasyon Yonetimi

Sektorde ilklere
Imza atiyoruz

Musteri deneyimini iyilestirmek ve musterilerimize yeni bir
hizmet kanali sunmak adina Kasim sonu itibariyla Tamamlayici
Saglik Sigortasi musterilerimiz icin Dijital Asistan hizmetini
WhatsApp kanalinda devreye aldik.

Her zaman oncelikli olarak

odagimiza aldigimiz muUsterilerimizin
islemlerini daha hizli ve pratik
gerceklestirebilmeleri icin dijitallesme
ve inovasyon calismalarimizi 2023
yilinda da tum hiziyla strdurduk.

QNB Sigorta Mobil, kullanici
gelisimine devam ediyor

Mobil uygulamamizda hayata
gecirdigimiz yenilikler ve gelistirmeler
ile 2023 yil sonunda kayitli kullanici
sayisi 50 bin, toplam indirme adedi
ise 100 bin kullaniciya yaklasti.
Kullanicilarin police ve sdzlesmeleriyle
ilgili hem géruntileme hem de
finansal islemlerini yapabildikleri
uygulamamiz self servis kanallari
gUlglendirme ve dijitallesme
stratejimizin dnemli bir ayagdini
olusturuyor. Kullanicilar, mobil
uygulamamiz aracihidiyla birikim/
6deme goruntileme, dekont
indirme, kalan haklarini 6grenme gibi
islemlerini yaparken ayni zamanda
policelerinde mevcut olan online
doktor/diyetisyen/psikolog gibi
hizmetlerden de faydalanabiliyor.
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Google Play, App Store ve

Huawei App Gallery'de bulunan
uygulamamiza dtzenli olarak muUsteri
geribildirimlerini gdz dnlnde
bulundurarak yeni fonksiyonlar
kazandirmaya ve deneyim iyilestirmesi
calismalari yapmaya 2024 yilinda da
devam edecegiz.

Tamamlayici saglik sigortaciig
alaninda Tiirkiye’deki ilk WhatsApp
Chatbot: QNBilir

MUsteri deneyimini iyilestirmek

ve musterilerimize yeni bir hizmet
kanali sunmak adina Kasim sonu
itibariyla Tamamlayici Saglik Sigortasi
musterilerimiz icin Dijital Asistan
hizmetini WhatsApp kanalinda
devreye aldik.

Bu hizmet ile QNB Sigorta musterileri,
tipki gunlik hayatlarinda yaptiklari
gibi, pratik bir sekilde WhatsApp
Uzerinden yazisarak hizmet alabiliyor.
Musterilerimizin, anlasmali kurum
bilgisi 6grenme, provizyon sonucu
sorgulama, kalan haklarini 6grenme
ve hizmet detaylarina ulasma gibi
konularda hizla bilgi almak icin
08502220860 numarali WhatsApp
hattimiza bir mesaj atmalar yeterli
oluyor.

QNB Sigorta muUsterisi olmayan
tum kullanicilar da Tamamlayici
Saglik Sigortasi ile ilgili 63renmek
istediklerini yine Dijital Asistan’a
sorarak 6grenebiliyor.

Zengin islem ve gorinttleme
seceneklerinin yani sira, yapay zekanin
da kullanildigr Dijital Asistan hizmeti,
sigortalilarin en cok ihtiyac duyduklari
bilgi ve islemler dikkate alinarak hayata
gecirildi. 2024 yili ve sonrasinda farkli
arun, hizmet ve kanallarin da dahil
edilmesi planlanan asistanimizin
mUsteriler tarafindan kullanim sayilari
her gecen gun artiyor.

iyihisset.com’da birbirinden renkli
icerikler

Kullanicilara “Saglikli Yasam Rehberi”
olarak sundugumuz blogumuz
iyihisset.com’da birbirinden renkli
iceriklerimizle hayatlara dokunmayi
2023 yilinda da surdtrduk. Egzersiz
tayolari, gezi dnerileri, kisisel bakim
ipuclari ve saglikli tarifler gibi birgcok
icerigi kullanicilarla bulusturduk.
“Bugun, buglnu yasa” mottomuzdan
hareketle iyihisset.com sadece QNB
Sigortalilara degil, tim ziyaretcilerine
anda kalmalari, bugunu kaygisiz,
saglikl ve zinde yasamalarticin
rehberlik etmeye devam ediyor.
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Hizla 6Gnem kazanmaya devam eden
“Wellness/Wellbeing” alaninda
Turkiye'deki 6nct ve yenilikgi
orneklerden olan blog, 2023 boyunca
600 binin Gzerinde ziyaretci ve

2 milyona yakin gérintilenme elde
ederek 6Gnemli bir etkilesime imza
atmis oldu.

Cin Fikir ile yenilige deger kattik
QNB Sigortanin “Yenilige Deger”
ilkesini benimseyerek inovasyon
alaninda surekli yeni calismalar
gerceklestirmeye devam ediyoruz.

2023 yili boyunca, QNB Sigortalilar
yenilikgi ve yaraticl fikir Gretmeye
devam ettiler. “Cin Fikir”
platformumuza gelen 200’e yakin
fikri is birimlerimiz ve y&neticilerimizle
degerlendirdik.

Duzenli olarak gerceklestirdigimiz
“Haftanin Cin Fikri” yarismamiz ile
finalist olan ve kazanan calisma
arkadaslarimizi 6dullendirdik,
fikirlerinin hayata gecmesi
konusunda planlamalarimizi yaparak
aksiyonlarimizi aldik.

Uriinlerin

B QNB Sigorta Tamamlayici Saghk
Sigortasi

Aycan Dindar

277188 27/04/2025

Online saglik hizmetlerimiz
arasina pedagog eklenmesi fikri,
Cin Fikir platformuna gelen ve
hayata gecirdigimiz 6ne cikan
uygulamalardan oldu.

Yurt ici ve yurt disi olmak Uzere
toplamda 20°den fazla girisim
ile bir araya geldik. Birlikte deger
yaratabilecegimiz firsatlari
degerlendirerek POC ve MVP
calismalari Uzerine yogunlastik.

Cin Fikir Uzerinden iletilen projeleri
2024 yilinda da ele almaya devam
edecediz.

Insurtech ekosistemine yeni
markamizla “merhaba” dedik

Aralik ayinda QNBEYOND ev
sahipliginde gerceklesen QNB Sigorta
Start-up Network Day’de girisimcilerle
bir araya geldik.

QNB Sigorta Mobil
kullanicilari her
gecen gun artmaya
devam ediyor.

Etkinlikte; yapay zeka, wellness-
wellbeing, tele-tip, musteri deneyimi
ve gomull sigortacilik gibi alanlara
odaklanmis yedi farkli girisimin
¢cozUmlerini ele aldik. QNB Finansbank
ve QNB Sigorta yoneticileriyle
gerceklesen etkinligin sonrasinda ilgili
girisimler ve girisim ekosistemiyle
iliskilerimizi gelistirmek icin calismaya
devam ediyoruz.

Gectigimiz yil oldugu gibi bu yil

da Insurtechleri kesfetmek Uzere
Barcelona'da gerceklesen DIA (Digital
Insurance Agenda) etkinligine de
katilim sagladik.
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Miisteri Analitigi ve Miisteri Deneyimi

Musteri memnuniyet
odagiyla hareket
ediyoruz

2023 yilinda Musteri Tavsiye Skorumuzu (NPS) 6nceki yila gére
%10 artirdik. Genel memnuniyet skorumuz 10 muisterimizden
6,5’inin Grin ve hizmetlerimizi tavsiye ettigini gosteriyor.

Musterilerimiz ile ¢ikti§imiz yolculukta,
tum ¢alismalarimizda en iyi musteri
deneyimini saglama hedefiyle
yolumuza devam ediyoruz. Dijitallesen
kanallarimiz ve hizmetlerimiz ile
musterilerimizin her aninda yaninda
olurken, musterilerimizin Grtn, kanal
ve hizmet deneyimlerini de artik anlik
ve dijital olarak 6lcmeye bagladik.

“En cok tavsiye edilen sigorta sirketi”
olma odadiyla tim musteri deneyimi
faaliyetlerimizi 2023 yilinda da
yeniliklerle devam ettirdik.

Musterilerimizin QNB Sigorta
deneyimini daha iyi anlamak adina
oncelikle Musteri Tavsiye Skorunu
(NPS) dlcimleyerek misteri
ihtiyacina yonelik deneyim iyilestirme
calismalanmizi sturdurdtk. Musteri
Tavsiye Skorumuzu (NPS) 6nceki yila
gore %10 artirdik. Genel memnuniyet
skorumuz, 10 musterimizden 6,5'inin
artin ve hizmetlerimizi tavsiye ettigini
gosteriyor.
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En iyi mUsteri deneyimini
kurgularken, MUsteri Tavsiye

Skoru dlcimlerine paralel olarak
yUrattigumuz dzellestirilmis musteri
ve calisan anketleri, “MUsterinin Sesi”
bulusmalari, mUsteri arastirmalar

ve veriye dayali analizler ile
mUsterilerimizin sesini dinlemeye ve
anlamaya, musterilerimizin beklentileri
ile uyumlu Grtn ve hizmetler
Uretmeye yil boyunca devam ettik.

Musteri Deneyimi Yonetimi
ekosistemin en 6nemli yapi tagindan
olan muUsteri odakli yaklasimimizi
yayginlastirmak ve strdurulebilir
kilmak icin calisanlarimiz tarafindan
erisilebilen online Musteri Deneyimi
Platformu'muzu QNB Sigortalilarin
musteri deneyimi iyilestirici Gnerilerini
toplamak ve hayata gecirmekicin
kullandik.

Agile yontem ile entegrasyonunu
cok hizli tamamladidimiz basarili
projelerimizin basinda gelen
Musteri Deneyimi Yonetimi
Platformu’nu yilin son ¢geyreginde
olctm ve analiz strecimize danhil
ederek proaktif aksiyonlarimizin

en dnemli girdisi olan musteri geri
bildirim sayisini, musterilerimizin
hayatlarina dokundugumuz her
temas noktasi dzelinde artirmaya ve
anlamlandirmaya devam ediyoruz.

MUsterilerimizin markamiz ile
kurduklari bagr guclendirmek; kolay,
dijital ve self servis kanal cozimlerimiz
ile kalite ve deneyim beklentilerini
mUsteri dederi ile yapilandirmak
amaclyla musteri yolculugu
haritalarimizi yeniledik. MUsteri
yolculuk haritalarimiz sonucundaki
tespitlerimizi, tasarim odakli dustinme
metodu yontemini kullanarak Grin

ve kanal sahipleri is birimleriyle
gerceklestirdigimiz aksiyon odakli

bulusmalarimizda dederlendirilmesini
sagladik. CozUm onerilerimizi
muUsterilerimize deder yaratan Grln
ve hizmetlerimiz ile gelistirerek
deneyimde mUkemmellik hedefimizi
koruduk.

Sikayet veya memnuniyetsizligi olan
muUsterilerimiz icin yartttigamuz
¢OzUm odakli telafi aksiyonlarmiz ile
1.200 musterimize dokunduk ve mutlu
mUsteriler yaratmayi basardik.

MUsteri Deneyimi ekibimizin
kurulusundan beri Gg yildir
yurGttigumuz “Musteri Deneyimi
Komitesi” ile Sirket capinda en

Ust seviyede mUsteri hikayelerini
paylasmaya, Genel Mudur

ve Genel Mudur Yardimceilari
liderliginde musteri deneyimi
prensiplerimizin yayginlasmasi

ve uygulamaya gecmesini takip
ettik. QNB Sigortalilara 6zel

olarak duzenledigimiz CX Live
bulusmalarinda da farkl sektor

ve kurumlarin musteri deneyimi
alanindaki en iyi uygulamalarini Sirket
icinde dinleyerek yeni uygulamalara
ilham kaynagi olmasini sagladik.

QNB Sigorta ailesine yeni katilan
satis kadrolarimiz igin diizenledigimiz
interaktif mUsteri deneyimi egitimleri
ile musteri odakli bakis acimizi
destekledik.

Musteri odakli donustume liderlik
ederken, veriden elde edilen i¢c
goruler odagimizda olmaya devam
ediyor ve mUsterilerimiz icin en iyi
aksiyonu, en dogru kanaldan ve en
dogru zamanda hayata gecirmek
icin yapay zeka ¢cozUmleri ve makine
6§renmesi modellerini kullaniyoruz.

Musterilerimiz icin en iyi aksiyonu
belirlerken, musteri memnuniyeti ve
ihtiyaclarini her zaman gdz éninde
bulunduruyor ve “cok kanalli iletisim”
saglayacagimiz Misteri lletisim
Platformu QNB Sigorta MUsterim
uygulamamizi hayata geciyoruz. Ister
satis-pazarlama ister operasyonel
amacli olsun, tum iletisimlerimizde
mUsteri memnuniyeti odagiyla
hareket ediyoruz.

Analitik projelerimiz ile 360 derece
mUsteri verisini bir araya getiren
altyapinin temel tasglarini hayata
gecirdik. Odagimizda her zaman
musteri veri kalitesi ve veri cesitliligini
tutarak, musterilerimizi daha iyi anladik
ve veriyi ic gbriye dénUstlrmeye
devam ettik. MUsteri ihtiyvacina gore
Qrdn ve hizmetler sunmamizi saglayan,
musterilerimize ihtiyaclarina gore
fayda sunacagimiz segmentasyon
calismalari ile portfoylimuzle
iletisimimizi cesitlendirdik.

Gelistirdigimiz makine 6grenmesi
modelleri ve segmentasyon
modellerimizi, mUsterilerimizi daha iyi
tanimak ve anlamak icin kullanmanin
yani sira pazarlama faaliyetlerimizin
odagdi haline getirip, mUsteri yasam
dongusundeki iletisimlerimizde
derinlestik.
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Miisteri ve Segment Yonetimi

Dogru musteriye,
dogru zamanda,
dogru teklit

Musteri ve Segment Yénetimi calismalari misterimizi daha iyi taniyarak
dogru musteriye dogru zamanda, dogru teklifleri sunmayi basardik.

Urtin, hizmet ve deneyimi en iyi
noktaya tasimaya calisan QNB Sigorta
2023 yilinda musteriyi daha fazla
odada almak amaciyla MUsteri ve
Segment Yonetimi Ekibini kurarak
calismalara basladi.

Musteri ve Segment Yonetimi
calismalar kapsaminda QNB Sigorta
mUsterileri analiz edilerek, demografik
ve davranissal segmentasyon yapilari
olusturuldu. Segmente edilen
musterilerimize dzel kampanya
kurgular ve sadakat programlari
tasarlandi.

Turkiye pazari da incelenerek
hedeflenen segmentlere yonelik
kampanya hazirliklari yapildi,
mUsterilerimizin birden fazla Grin
sahiplenmesi, sahip oldugu Urtnde
upsell amacli farklilasmalar saglanmasi
amacilyla yogun iletisimler yapildi.

letisim calismalari kapsaminda

SMS, e-mail, push notification, call
center gibi dahili kanallarin yaninda,
yeni musteri kazanimi amacli farkli
kanal kullanimlari denenerek Turkiye
pazarindan sigorta dinyaslyla penetre
olmamus kisiler hedeflendi. Farkli
iletisim kanallari denemelerinin yani
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sira, benzer kitlelere farkli iceriklerle
testler yapilarak mUsteri geri donusleri
incelendi.

Tamamlayici Sadlik Sigortasi
Urtnunun yenileme surecleri analiz
edilerek muUsterilerin QNB Sigorta
yasam dongulerinin uzatiimasi
hedeflendi. Analiz sirasinda belirlenen
pain pointler Uzerine calisilarak
iyilestirmeler yapilmaya basland.

Uzun sureli bir Grdn olan Akill Hayat
Sigortasiicin en dnemli konulardan
birisi olan mUsteri sadakatini artirmak
amaclyla segmented kampanyalar
yapildi. Kampanyalarla Grintn uzun
soluklu devamlili§ina katki saglanmasi
hedeflendi.

Uzun suredir dokunulmayan BES
musterilerine 6zel, segmented olarak
yaplilan aramalar ile hem tahsilat
oranlar artirildi hem de katki payi
arttirma yapildi. Bunun yani sira belirli
segmentlere yapmis oldugumuz

ek katki payi arttirma aramalarinda
basarili sonuclar elde edildi.

TUm bu ¢alismalar musterilerimizi
daha fazla tanimak, dodru musteriye
dogdru zamanda ve en dnemlisi dodru

teklifle, kampanyayla ve dogru niyetle
dokunulmasi hedeflendi.

AJustos ayi itibariyla QNB Sigorta
musterilerine 6zel sadakat kultbU olan
“Ayricaliklar Kulubu nan ilk kampanyasl
duyurularak lansmani gerceklestirildi.
2023 yilinda toplamda tc farkl marka
is birligi kampanyas| hayata gegirildi.

Dijitallesen dinyada yeni olusan
musterilerimize dokundugumuz
tam iceriklerimizde mobil uygulama
penetrasyonumuzu da artirmak
amaciyla calismalar yapildi. Mobil
uygulama kullanici sayisini artirmaya
yonelik musteri bilgilendirmeleri
yapildr.

Aralik ayinda TV+ olarak baglayan
iletisimlerde hediye ferdi kaza
sigortasini entegre edilerek yeni
kazanilan muUsteri sayisinda artis
saglandi.

2024 yilinda Ayricaliklar Kulibdnt
cok farkl faydalar ile zenginlestirerek
bir yandan mevcut musteri
memnuniyetini artirirken bir yandan
da basamakli kultp yapist ile
mUsterilerde derinlesme sadlamayi
hedefliyoruz.

Strateji Ofisi

Sirket stratejimizi
veniden sekillendirdik

2023 yilinda kurulan Strateji Ofisimiz, global trendler,
sektorlerdeki gelismeler ve Sirket dinamiklerinin isiginda,
Sirket stratejimizin yeniden sekillendirilmesine liderlik etti.

2023 Nisan ayinda kurulan Strateji
Ofisimiz, Sirket stratejimizin
dinamik pazar sartlari ve mevzuat
degisikliklerinin oldugu bir
ortamda dogru sekillenmesini ve
yurGtalmesini hedefliyor. 2023
yilinda global trendler, sektorlerdeki
gelismeler ve Sirket dinamiklerinin

Isiginda, Sirket stratejimizin yeniden
sekillendiriimesine liderlik etti.

TUum departmanlarimizin yillik
strateji planlamasini koordine
ederek ana hedeflerimize(KPI)

ve yeni stratejimize hizmet eden
inisiyatiflerin belirlenmesini sagladi.
Strateji Ofisimiz, Sirketimiz icin

stratejik Gneme sahip projelerin
yonetiimesinden ve yeni is
modellerinin sekillendiriimesinden de
sorumlu olarak galismalarina devam
ederek sigorta sektdrdeki basarimizi
daha da ileriye gotlrtlmesinde
liderligi Ustlenmeye devam edecek
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Miisteri Odakli Hizmetler

Musterilerle dogru
ve dinamik iletisim

Yiksek Gelir Segmenti hattimizda bu yil 40.051 cagri

kargiladik. Toplam 178.853 adet dis arama gerceklestirerek
musterilerimize bilgilendirmelerini sagladik.

Cagri Merkezi

Cagri Merkezi MUsteri Deneyimi

Ekibi 2023 yilinda muUsterilerimizin
ihtiyaclarini goz éninde bulundurarak
IVR sisteminde (Interactive Voice
Response/Etkilesimli Sesli Yanit)
Saglik Sigortamiza ait tuslamanin 6ne
alinmasl, bdylece musterilerimizin
Tamamlayici Saglik Sigortasi'yla alakall
taleplerinde daha hizli sekilde hizmet
alabilmesiicin ¢calismalar baslattl.
Bunun yani sira “Dijitallesmede benim
izim var” séylemimiz dogrultusunda
2023 yilinda musteri taleplerini ilk
cagdrida ¢ozlimleyerek memnuniyeti
artirmak icin operasyonel islemleri
devraldik, robotik akislarimizi hayata
gecirdik.

Gerceklestirdigimiz faaliyetler
kapsaminda uyguladigimiz Cagr
Merkezi MUsteri Tavsiye Skoru (NPS)
anketinde calismalarimizi devam
ettirerek, NPS skorumuzu %89'a
tasidik.

Cagdr Merkezi'ne toplamda 348.834
adet cagri ulasti. Ulasan tim musteri
taleplerini gerceklestirdik. Yuksek
Gelir Segmenti hattimizda ise bu yil
40.051 cagri karsiladik. Toplam 178.853
adet dis arama gerceklestirerek
mUsterilerimize bilgilendirmelerini
sagladik.
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Cagdn Merkezi Gzerinden iletilen
Hayat Sigortasl, Tamamlayici Saglik
Sigortasi ve Bireysel Emeklilik
artnleriile ilgili olarak sigortali ve
katihmcilarimizin tim zeyil taleplerini
karsiladik. Urtin ve hizmetlerle ilgili
iletilen sikayetlerin en kisa slrede
¢codzUme kavusturarak musterilerimizin
memnuniyetini artirdik. Sirketimizdeki
diger is birimlerinin olusan ihtiyaclari
dogrultusunda da cesitli konularda
tum dis arama faaliyetleri yerine
getirdik.

MUsterilerimizle her an dogru,
dinamik ve enerjik sekilde iletisim
kurmak, kusursuz bir musteri deneyimi
sunmak konusunda enerjimizle fark
yaratmak adina NPS skorumuzu
yUkseltmekle kalmadik, ayni zamanda
NPS aramalarini es zamanli yUrUterek
musterilerimizin goruslerini ve
onerilerini dinledik. Bu kapsamda
aksiyonlarimizi alarak musteri
deneyimini kusursuz hale getirmeye
calistik.

2024 yilinda da Cagri Merkezi
olarak musteri deneyiminde de fark
yaratarak talepleri en hizl sekilde
karsllamaya ve en dogru sekilde
hizmet vermeye devam edecegiz.

Miisteri C6ziim Merkezi

Musteri Hizmetleri Musteri Cozim
Merkezi'nin faaliyet alani kapsaminda
musteri sikayetlerinin alinmasi,
degderlendiriimesi, ilgili birimlere
yonlendirilmesi ve sikayetle ilgili
degerlendirme sonuclarina ait bilgileri
iceren yanitlarin sikdyet sahibine

veya ilgili kuruma iletiimesi islemlerini
gerceklestirdik.

MUsteri ve musteri adaylarimizin
memnuniyetini saglayabilmek

adina Birimimizce incelemesi

yapilan tum sikayetleri, mUsteri
memnuniyetini birincil dncelik alarak
dederlendirmeye ve bu sekilde
sonuglandirmaya devam ettik. Ayni
sekilde Cozim Merkezine ulasan
8.500 musteri talebinin %99’'unu bes
is gunu icerisinde sonugclandirdik.
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sikayet
Basvuru ve Takip Sistemi (E-Sikayet)
araciligiyla gelen bagvurularin
artmasina karsilik, 2022 yilinda hayata
gecirmis oldugumuz robotik slrecleri
2023 yilinda gelistirerek basvurularin
%82'sini bu kapsamda karsiladik.
Sikayetvar.com Uzerinden Sirketimize
ulasan basvurular tarafimiza ulasir
ulasmaz musterilerimizi arayarak
tum taleplerini dinleyerek empatik
bir iletisim kurduk. MUsteri Deneyim
Ofisi Ekibimiz ile beraber telafi

goénderimlerine devam ettik. Bu
calismalarla, 2021 yilindaki 1,9
olan Sikayetvar.com memnuniyet
puanimizi 2023 yilinda 2,9 puana
cikardik.

Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Operasyonel Faaliyetleri

Operasyon Birimi'nde 2023 yilinda
Bireysel Emeklilik, Hayat, Saglik,
Tazminat ekipleri toplamda 333.462
adet islem gerceklestirdi. Bu islemleri
yaparken operasyon verimliligi ve
muUsteri memnuniyetini gdzeterek
SLA tanimimizi degistirdik ve

Bireysel Emeklilik, Hayat ve Saglik
ekiplerinde islemlerimizi bir is
gununde sonuclandirdik. Tazminat
tarafinda depremzede musterilerimiz
ve varisleri de olmak Gzere tum
muUsterilerimizin islemlerini G¢ is
gunu icinde tamamladik. Toplam
849 depremzede musterimiz igin
32.386.947,00 TL 6deme yapildi.

Operasyonel siireclerde yenilikgi fikir
ve projeler

Yenilige Deger bakis acimizi
sureclerimizin kalbine koyarak,

bazi manuel akislarimizi robotik
proseslere tasidik. Mevcutta dokuz
adet olan robotik proseslerimize yeni
10 adet daha proses ekleyerek 19
adede cikardik. 2023 yilinda robotik
proseslere tasinan surecler sunlar
oldu:

1 BES-islemlerinin Robot Kontrol
(Ceza Azaltma)

2 BES-Ceza Hesaplamalari

3 BES Takas Raporlarinin
Hazirlanmasi

4 BES-Hak sahiplerince Aranmayan

Paralarin Kontrold

BES Odemelerin Hazirlanmas|

Tazminat-Muallak Dosyalarinin

Odemeye Kapatilmas|

7 Tazminat Odeme Sireclerinde Full
Otomasyon (Banka)

8 OKS BES Erken Cikis/Cayma
Islemleri

9 Koordinasyon-Manuel e-mail
gonderimleri

10 Hayat& FKS hasari olan musteri
icin BES icin talebini baslatmasi

o On

Bu calismalar neticesinde 2023 yilinda
robotta toplam 107.656 adet islemi
tamamlandik.

Biitlinlesik iletisim ve deneyim
MUsteri odakl kiltirimuzt daha

da ileriye tasimak adina buyuk ve

orta dlcekli TSS Grup firmalarinin
memnuniyetini artirmak icin hizlica
iletisim kurabilecekleri ve satis sonrasl
islemlerini kolaylikla yurutebilecekleri
“Grup TSS Firma Temsilcisi” roltinU
olusturduk.

2023 yilinda Tazminat ekibimiz
tarafindan 4.451 adet tazminat dosyasl
degerlendirildi ve 120.389.575,00 TL

tazminat 6demesi gerceklestirildi.

“Yenilige Deger”
bakis acimizi
sureclerimizin
kalbine koyarak, bazi
manuel akiglarimizi
robotik proseslere
tasidik.
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Siire¢ ve Stratejik Program Yonetimi

Teknolojiyle
Mmukemmellesen
surecler

2023 yilinda Sirket stratejileri ile uyumlu uygulamalarimizin
gelistirmesine yonelik bircok caligma yuruttuk.

Stratejik hedeflere ulasmakicin

is birimlerimizin amaclarini ve
faaliyetlerinin bUtUnlestirilmesi,
stratejilerin ve hedeflerin
entegrasyonu amaciyla stratejik

is planlarinin dnceliklerinin
belirlenmesi, izlenmesi ve analiz
ediimesinin saglanmasi faaliyetleri ile
yolculugumuza devam ettik ve 2023
yilinda Sirket stratejileri ile uyumlu
uygulamalarimizin gelistirmesine
yonelik bircok ¢calisma yaruttik.

Altr Sigma metodolojisi ile Sure¢
Mukemmelligi MUhendislidi

(BPR) gercevesinde sureglerimizi
ivilestirmek adina; yonetim kurallarini,
is streclerini ve uygulamalarinin yazili
olarak ifade edildigi politika, stire¢

ve prosedUr dokdmanlarinin bakim
calismalarini Kalite Yonetim Standardi
goOzeterek gerceklestirdik.

Saglik bransina yonelik program
yonetiminin saglanmasi, kurumsal
hafizanin aktarilmasl, yeni streclerin
tasarlanmasl, sistem gelistirme
isteklerinin olusturulmasi ve gelistirme
ile paralel srec haritalarinin

uctan uca hazirlanarak uygulama
dokUmanlarinin bilgi kitiphanesinde
yaylimlanmasini sagladik.
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RPA-Robot Stre¢c Otomasyonu
(Robotic Process Automation)
calismasina baslayarak, operasyonel
uygulamalarin sistemsel gelistiriimesi
yerine RPA kullanilarak operasyonel
kazanim sagladik.

WhatsApp Business kanalini hayata
gecirdigimiz 2023 yilinda musteri
egilimlerinin yapay zeka ile analiz
ederek dogru yonlendirmelerin
yapllmasini sagladik.

Yil icerisindeki diger faaliyetlerimiz
sunlar oldu:

- GRC dokimanlari gdzden
gecirme calismalari kapsaminda
yonetim kurallar, is strecleri ve
uygulamalarinin yazil olarak ifade
edildigi politika, stirec ve prosedur
dokUmanlarinin bakim calismasi,
kalite yonetim standardi gbzetilerek
gerceklestiriimesi,

- Bilgi kiitGphanesinin gtncelliginin
saglanmasi,

- Tum paydaglarla birlikte strec
anahtar gostergelerin belirlenmesi
ve takibi,

- Mevcut durum/hedef yapi
analizlerinin yapilmasi,

- Surec dlcumlemesi sonucunda

gereken aksiyonlarin alinmasi ve
gerekli taleplerin yapiimasinin
saglanmasi,

- Sureclerin stratejiye uygun olarak

iyilestirme calismalarinin yapilmasi,

- Belirlenen projelerin stre¢

tasarimlarinin yapiimasi,

- Bulgulara iliskin aksiyonlarin takip

edilerek Sirket ici ilgili taraflarla
gerekli koordinasyonun saglanmasi,

- Sirket uygulama sistem

yetkilendirmesinin kontroll
faaliyetlerinin yUrtttulmesi,

- Stratejik hedeflere ulasmakicin

is birimlerinin amaclarini ve
faaliyetlerini bUtunlestirmek,

- Stratejilerin, amaclarin ve hedeflerin

entegrasyonu, risk yénetimi ve
stratejik is planlama énceliklerinin
saglanmasi.

RPA-Robot Sirec¢
Otomasyonu
calismasina baslayarak
operasyonel
kazanim sagladik.
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Insan ve Kiiltiir Uygulamalari

Esitlikel, dinamik ve
nitelikli calisan profili

insana yatirim anlayisimiz ve deger yaratan bir biyiime icin katiimci ve
esitlik¢i bir yapiya sahip olmanin 6nemine olan gugli inancimiz, tim ig
suireclerimizde bize yol géstermeye devam ediyor.

Calisan Profili ve Egitim Faaliyetleri

Cinsiyet Dagilimi Yas Dagilimi
Kapsayici ve esitlik¢i kulttre blyUk Gnem veren Geng ve dinamik bir calisan profiline
QNB Sigorta'da kadin ¢alisan orani %68'e ulastl. sahip olan QNB Sigorta’da calisanlarin yas
Kadin istihdamina verdigi &nemle sektdrde dne ortalamasi 33'tur.
clkan §irket’te Ust yonetimdeki kadin sayisi %50
dizeyinde. ® 30yas alti
%39
o Kadn o 30-34Al
) ] %68 ’
Sirket geneli PY 35-39 Alti
Erkek %25
%32

40 yas ve Ustl
® %16

Egitim Durumu

QNB Sigorta’nin basarisindaki en énemli
etkenlerden biri alaninda uzman, nitelikli is

o Erkek gucudur. Sirket'te calisanlarin %87'si lisans
st v %50 ve Ustl egditim almistir.
st Yonetim
Kadin Calisanlarin Ya
%50 Lise ve alti 2 3 ¥
® U Toplam Calisan Sayisi Ortalamasi ; Kadin Calisan Orani
Universite
o in 33
Master ve
) @ Kadin @ Doktora
Ust ve orta %48 %8
kademe
yénetim Erkek
%52
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Insan ve Kultar Uygulamalari

Her adimda
calisanlarin
vanindayiz

QNB Sigorta olarak attigimiz her adimda “insana Deger”
ilkesini odagimiza aliyor, her calisanin gelisim asamasinda

yaninda oluyor, ihtiya¢ duydugu araclari sagliyoruz.

Yetenegi Kazanma

Insan ve Kultir ise Alim & Is Ortaklhig
Ekibi dederlerimizle ve hedeflerimizle
uyumlu adaylari Sirket'e cekebilecek
stratejileri Gretmekten, aday ve
calisan deneyimini gelistirmekten
sorumludur.

Ise alim yolculugunda dogru kaynagdi
bulup dogru role yerlestirmek icin
satis ve Genel Mudurluk birimleri ayri
ayri ele aldik, ise alim uygulamalar
her bir fonksiyona uygun olarak
duzenledik. Bu yaklagsimla yGruttlen
ise alim sUreclerimizle 2023 yilinda
toplam 356 kisi aramiza katild!.

2023 yilinda aday ve calisan
deneyimini artirmaya yonelik
faaliyetleri odadimiza alarak; Geng
Yetenek lletisim Plani kapsaminda
isveren markasinin bilinirligini artirmak
ve yeni yetenekleri kazanmak amaciyla
gencleri liderlerimizle bulusturduk.
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Genc yetenek ise aliminda 51
gencimize QNB Sigorta’da staj yapma
imkani tanidik. Iclerinden 18 genc
yetenedimiz uzman yardimcisi olarak

QNB Sigorta’'daki kariyerlerine baslad.

Ayrica 10 geng yetenek 2023 Meet
Today Make Tomorrow (MT?) Genc
Yetenek Programi'na dahil olarak
yil boyunca devam eden ayricalikli
egitim programlarina katildi.

Yetenegi Elde Tutma ve Gelistirme
QNB Sigorta’'da, sadece iglere degil
hislere de dokunan, azimli, tutkulu ve
yenilikgi calisanlara sahip olabilme
bakis acisiyla yetenek yénetimi ve
kariyer gelisimi streclerini etkin olarak
yurutlyoruz.

Calisanlarimizin kendi kariyer
yollarini ¢izebilmeleri icin mevcut
durumlari, gelisime agik yonleri ve
bir sonraki kariyer basamagi icin
kendilerini yetistirmeleri gereken
alanlari gorebilmelerini sagliyoruz.
Organizasyonu gelecede hazirlayan
yedekleme planlarimiz, kritik rollere
odaklanan ve objektif kriterlere
dayanan yetenek yonetimi streciyle
yurattyoruz.

2023 yilinda da aramiza yeni katilan
ve yonetici rollerine terfi eden
calisanlarimiz ile Bireysel Gelisim

ve Kariyer Planlama sUreclerimizi
yurattuk. Gérismelerin sonucunda
her bir ¢calisan icin gelisim planlari
olusturarak; hedefler, intiyaclar ve
aksiyon planlari belirledik ve U¢ ayda
bir yapilan takip gortsmelerinde
aksiyon planlarinin takibini yaptik.

Tutundurma ve calisan baglihgin
artirma faaliyetleri kapsaminda
organizasyonumuzdaki tim
birimlerinin calisan profili ve

ihtiyaclari baz alinarak detayl analizler

gerceklestirdik ve aksiyon planlarin
hayata gecirdik.

Performans Yonetimi

Performans ydnetimi slirecimizin
perspektifini, amacini ve isleyis
surecini tum calisanlarimizla
paylasiyor, aramiza yeni katilan veya
gorev de§isiklidi yapan calisma
arkadaslarimiza birebir destek
sagliyoruz.

2023 yilinda da “Gelisim i¢in Bir Araya
Gelin” performans yonetimi sirecini,
performansin ayristiriimasi ve adil
performans 6dullendirmesi bakis
acisiyla etkin olarak yUritmeye devam
ettik.

Performans yonetimi slirecinde
calisan-yonetici iletisimi gUclt tutmak,
geribildirimin dnemini vurgulamak ve
calisanin strecteki ilerlemesini dlzenli
olarak takip edebilmesini saglamak
Uzere ara dénem degerlendirme
gortsmelerinin yapiimasini
destekledik.

Degerlendirme ve Gelisim Merkezi
Uygulamalari

Insan ve Kultir Ekibi olarak attigimiz
her adimda “insana Deger” ilkesini
odagimiza aliyoruz. Buna bagdl olarak,
her calisanin gelisim asamasinda
yaninda oluyor, ihntiyac duydugu
araclari sagliyoruz.

Calisanlarimizin terfi ve atama
sureclerinde yeni gorev ve
sorumluluklara hazir olma durumlarini
tespit etmek; yonetsel rollere geciste
calisanlarimizin guclu ve gelisime acik
alanlarini saglikli sekilde belirlememize
imkan saglamak amaciyla
Degerlendirme ve Gelisim Merkezi
sureglerimizi uyguluyoruz.

Boylece Sirketimizin gelecekte,
ozellikle kritik rollerde ihtiyag
duyacagdi potansiyeldeki calisanlarini
belirliyor, onlarin kendi kariyer yollarini
cizebilmeleri icin mevcut durumlarini,
gelisime acik yonlerini ve bir sonraki
kariyer basamad icin kendilerini
gelistirmeleri gereken alanlari daha
net gorebilmelerini saglyoruz.

Surec ciktilanyla kisiye veya takima
dzel kurgulanmis egitim ve gelisim
programlarini olusturuyoruz.

2023 yilinda bu sUrec¢ kapsaminda
satis ekiplerinde toplamda 67, Genel
Mudurluk ekiplerinde ise 56 calisma
arkadasimiz bir Gst unvana terfi etti.
2023 yilinda tum ekiplerden 44
calisma arkadasimiz yoneticilige adim
atarak gelecedin lideri olma yolunda
ilerlemeye basladi.
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Egitim Faaliyetleri

Kariyer yolculuklarinda
calisanlarin yanindayiz

Onceligimiz; calisma arkadaslarimizin kuruma bagliliklarini
guclendirmek, kariyerlerinde basarili olmalari igin

gelisimlerine katki saglamak ve gelecekteki rollerine

hazirlamak lizere egitim ve gelisim olanaklari yaratmaktir.

QNB Sigorta’da gelisimin bitmeyen
bir yolculuk olduguna inanarak; bu
yolculukta bizlere katki saglayacagdina
inandigimiz bireysel ve kurumsal
iceriklere gerekli yatirimlar yapmaya
devam ediyoruz.

Insan ve Kiltir Ekibi olarak;
Sirketimizin vizyonu, misyonu,
degerleri ve stratgjisi dodrultusunda
onceligimiz; calisma arkadaslarimizin
kuruma bagliliklarini glclendirmek,
kariyerlerinde basarili olmalarricin
gelisimlerine katki saglamak ve
gelecekteki rollerine hazirlamak
Uzere egitim ve gelisim olanaklari
yaratmaktir.

Calisanlarimizin kariyer yolundaki
gelisimleriicin performanslarini

ve ilerlemelerini ©Gnemsiyor, strekli
destek saglamak Uzere programlar
tasarlamaya devam ediyoruz. Bu
programlari tasarlarken; égrenme
sureclerini devamli kilacak kocluk, sinif
ici egitimler ve sanal sinif egitimleri
gibi yontemlerden yararlaniyor,
calisanin davranis degisimini ve
gelisimini amaclyoruz.
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QNB Sigorta'daki egitim gelisim
faaliyetleri hayata arti katma hedefiyle
olusturulan “Arti Akademi Gelisim
Katalogu” catisi altinda yarGtulyor.
Calisanlarimiz, ihtiyag duyduklari her
asamada hem bireysel gelisimleri
hem de gorevlerinin gereklilikleri
kapsaminda hazirlanmis bireysel ve
akademik programlara bu katalogdan
ulasabiliyor.

Sirket icerisinde duzenli olarak devam
eden ana egitim basliklari; fonksiyonel,
stratejik ve bireysel olmak Uzere
calisanlari destekleyecek sekilde
yogunlasmis durumdadir:

Stratejik Gelisim

Sirket’in uzun vadeli yatinm stratejisine
destek saglayacak iceriklerden
olusmaktadir:

- Liderlik Akademisi

- Surdurulebilirlik Egitimleri
- Zorunlu Egitimler

- I Egitmenlik Program

- Kocluk ve Mentorluk

- Yetenek Programlar

Fonksiyonel Gelisim

Kurum'un fonksiyonlarina ézel
intivaclarini desteklemek Uzerine
hazirlanan iceriklerden olusmaktadir:

- BankasUrans Akademisi

- Tele Marketing Akademisi
- Direkt Satis Akademisi

- IT Akademisi

- AktUerya Akademisi

- Satis ve Oryantasyon

Bireysel Gelisim

Yetenekleri gelistirmek, bireye

Ozel intiyaclara bireysel ¢cozimler
sunmak Uzere hazirlanan iceriklerden
olusmaktadir.

- Kocluk Programlari
- Katalog Egitimleri
- Micro MBA

2023 yilinda, dinyanin en iyi
isverenlerini dederlendiren global
o6dul programi Stevie Awards
tarafindan insan Kaynaklari alaninda
“En Basarili Kocluk ve Mentorluk”
kategorisinde Liderlere Ozel Kogluk,
Genc Kogluk, Annelere Kocluk, Hadli
Tanisalim Atolyeleri, ic Kocluk ve Ic
egitmenlik uygulamalarimiz ile bronz
odule layik gorulduk.

2023 Yl Faaliyetleri

ic iletisim, Calisan Baglihgi ve lyi Yasam Uygulamalarimiz

Calisanlarin yasam
kalitesini destekliyoruz

Bu yil ilk defa katildi§imiz “Tiirkiye’nin En Mutlu is Yerleri
Arastirmasi”’nda, calisan deneyimi ve insan odakli i yeri
kultarunu destekleyen uygulamalarimizla “Mikemmel Calisan
Deneyimi Sertifikasi” ile 6dillendirildik.

QNB Sigorta olarak gelisim odag;

ve is birligi becerisi yUksek, cevik
organizasyon yapisina uyum
saglayabilen, ortak kurum kUltariinG
benimsemeye aclik ekipler yaratmayi
hedefliyoruz.

Bu hedef dogrultusunda
calisanlarimiza énem veriyor,
potansiyellerini fark etmeleri ve
en iyisini basarmalari icin onlar
destekliyor, dederlerimizle uyumlu
ylksek performans kaltlrini
yayginlastiriyoruz.

Insan ve Kultdr anlayisimizin temelini
Sirketimizin vizyon ve stratejisi
cercevesinde; calisanlarimizin
ihtiyaclarini daha hizli, efektif, ayni
zamanda Sirketimizin yapi ve
kUltartne 6zgu sekillendirilmis
cozUmlerle karsilayabilmek
olusturuyor.

Bu kapsamda stratejimizi calisana
indirgeme ve benimsetmede
kullandigimiz en etkili i¢ iletisim
araclarindan biri “Wellbeing/lyi
Yasam” uygulamalarimizdir. Yasam
kalitesini desteklemek adina yapilan
tim uygulamalarimizi insan ve Kltir
catisi altinda; Sosyal, Entelekttel,
Fiziksel, Duygusal ve Finansal iyi
yasam olmak Uzere bes ana eksende
yuratayoruz.

Bu calismalara, tm uygulamalarimizin
temelinde yer alan amac birligi, insan
odaklilik, yenilikgilik, is birligi, glven ve
surdUrulebilirlik olarak siraladigimiz

alti degerimiz bize rehberlik ediyor.
Hayata gecirdigimiz uygulamalarin
memnuniyet dlzeyini takip ediyor,
calisanlarin geribildirimleri ile
calismalarimiza yon veriyoruz.

Son dénemde sanal ortamlara da
tasidigimiz lyi Yasam uygulamalarimiz
kapsamindaki programlarimizi 2023
yilinda zenginlestirmeye devam ettik.

“Hem ruhsal hem fiziksel saghgimiz
bizim icin Gnemli” anlayisiyla her yil
dUzenledigimiz saglikli yasam aktivitesi
“Wellness Challenge” yarismasina bu
yil katilim saglayan calisanlarimizla 150
milyon adim hedefimize ulastik. lyilik
icin atti§imiz adimlarla kazandigimiz
puanlar ile Anne Cocuk Egitim
VakfI-ACEV'e bagista bulunarak
depremzede ¢cocuklarimizin egitimine
katki sagladik.

Sirket calisanlarimizin kurdugu gezi,
sanat, sosyal sorumluluk, spor ve
yemek kulUplerimizle, calisanlarin
liderliginde organizasyonlara rehberlik
ettik.
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Bu yil ilk defa katildi§imiz “Tiirkiye’nin En Mutlu is Yerleri
Arastirmasi’nda, calisan deneyimi ve insan odakli is yeri
kaltlirinl destekleyen uygulamalarimizia édile layik gorulduk.

“Mikemmel Calisan Deneyimi
Sertifikas!”

Bu yil ilk defa katildi§imiz “Turkiye'nin
En Mutlu Is Yerleri Arastirmasi’nda,
calisan deneyimi ve insan odakli

is yeri kUlttrinU destekleyen
uygulamalarimizla “Mukemmel
Calisan Deneyimi Sertifikas!” ile
odullendirildik.

Uygulamalarimizin 6dule layik
gorulmesi, kaliteden 6din vermeden
tum calisanlarimizi desteklemeye var
gucUlmuzle devam etme konusunda
bizleri tesvik ediyor.
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Sirketimizde her yil yapilan Calisan
Bagdlihgi Anketi uygulamasi ile
performans sistemi, takdir ve
odullendirme, liderlik, baglilik ve
egitim faaliyetleri konularinda
calisanlarimizin geribildirimlerini
aliyoruz. Anket sonuglari
dogrultusunda yapilan odak grup
calismalarinda gelisim alanlarimizi
degerlendiriyor ve calisan baglihgini
artirmaya yonelik aksiyonlari hayata
gecirmeye devam ediyoruz. Ayrica
aylik bazl takip edilen dederlendirme
anketleri, calisanlarla ve Ust yonetimle
paylasilarak projelerimizin verimi

ve katma degeri surekli olarak
olcumleniyor.

Takdir ve Odiillendirme
Calisanlarimizin faaliyetlerimize
katilimini &zendiren, birlikte
basarma ve Sirketimizi sahiplenme
duygusunu gelistiren takdir ve
odullendirme programlarimizla;
calisma arkadaslarimizin her giin
ayni heyecanla calismalarini, pozitif
enerjilerini yaymalarini ve kurumsal
basari hikayelerinin olusmasina
katkilarini destekliyoruz.

Bu kapsamda QNB Sigorta olarak
calisanlarimizin bireysel veya takim
olarak hem yil boyunca rekorlara
imza atan satis performanslarini,
hem yeniliklere ve gelisime 6ncu
olan projelerini hem de Sirketimize
calismalari ile de@er kattidi uzun
yillarini 6dullendiriyoruz. 2023 yilinda
da bir¢ok calisanimiz 6dul ve takdire
layik goruldu.

Diger Uygulamalarimiz

2023 Vil Faaliyetleri

Degerlerimizle deger
katiyoruz

“Galigilmak istenen kurum” algisini artirmak Gzere ¢iktigimiz bu
yolda Insana Deger, Amaca Deger, Is Birligine Deger, Yenilige
Deger, Gilivene Deger ve Gelecege Deger olarak belirledigimiz
alti degerimizin rehberliginde emin adimlarla ilerliyoruz.

Kiiltiir ve Degerler Uygulamasi
Calisanlarla birlikte insa ettigimiz
kurum kUltGramuzde, alti dederimizi
yUurGttG§umuz tim uygulamalarimizin
pusulasi olarak gortyoruz. Ortak

katki ile insa etti§imiz dederlerimizi
yasatmak Uzere tum birimlerimizi
temsil eden “Deder Oncillerimiz”,
yonetim ekiplerimizle iyi drnekleri
artirmak ve gelismesi gereken alanlari
iyilestirmek Gzerinde aksiyon planlarini
duzenli olarak paylasiyor. Kisa, orta ve
uzun vadede hayata gecen projelerde
tim uygulamalarimiz degerlerimizle
harmanlaniyor.

“Calisilmak istenen kurum” algisini
artirmak Gzere ciktigimiz bu yolda
Insana Deder, Amaca Deger, Is
Birligine Deger, Yenilige Deder,
GUvene Deger ve Gelecede Degder
olarak belirledigimiz alti degerimizin
rehberliginde emin adimlarla
ilerliyoruz.

Sosyal Sorumluluk Calismalari

“Q Seninle” calisan kullbUmtzin
faaliyetleri kapsaminda odagimiza
aldi§imiz cocuklar icin yGrattigumuz
calismalarimizda 2021 yilinin basinda
baslattigimiz “lyiligini Bulastir”
kampanyasi ile sosyal faydaya yonelik
pek cok sorumluluk projesini Ustlendik.

Tum yil boyunca Q Seninle
anlayisiyla sosyal sorumluluk calisan
kulibUmuzin édnderliginde ihtiyac
sahibi cocuklara umut olmakicin
hep birlikte calisarak 16 projeyi
hayata gecirdik. Bu yil 2.059 hayata
dokundugumuz yolculugumuza,
OnUmUzdeki donemde de hiz
kesmeden devam edecegiz.
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Guzel

calisiyoruz

Surdurulebilirlik baghg altindaki calismalarimizi Glizel Yagam,
Guzel Cevre ve Glizel Toplum basliklari ile G¢ ana odakta ele
alirken; Sirket ici uygulamalarimizi ve musterilerimize sundugumuz
hizmetleri glincelliyor, yenilerini bu kapsamda tasarliyoruz.

KUltar calismalarimiz kapsaminda
Sirket deerleri olarak benimsedigimiz
gelecede deder kapsaminda

yarinlara iyi bir gelecek birakmak
adina dunyamizi 6Gnemsiyor, cevresel
strduralebilirlik icin Gzerimize duseni
yapmak icin calisiyoruz.

Surdurulebilirlik bashdr altindaki
calismalarimizi Glzel Yasam, Guzel
Cevre ve Guzel Toplum basliklariile
Uc ana odakta ele alirken; Sirket ici
uygulamalarimizi ve musterilerimize
sundugumuz hizmetleri guncelliyor,
yenilerini bu kapsamda tasarliyoruz.

Gilizel Yagam

Annelere kogluk programi

Calisan anneler icin uyguladigimiz
6zel insan kaynaklari politikalariyla is
dUnyasindaki yerlerini destekliyoruz.
Dogum izninden yeni dénen anne
calisanlarimizin ise adaptasyonu
kolaylastirmak ve is-6zel yasam
dengesini korumaya destek olmak icin
hayata gecirdigimiz, profesyonel bir
ebeveyn kocu tarafindan verilen bu
program (¢ seanstan olusuyor.

64

Egitim gelisim ve performans
yonetimi

Zorunlu Egitimler online egitim
paketimize surdUrUlebilirlik

egitimini de ekledik. Aramiza yeni
katilan calisma arkadaslarimiz icin
aylik periyotlarla organize edilen
Oryantasyon Programlarimiza ve
Arti Akademi Gelisim Katalogumuza
Surdurulebilirlik sinif egitimlerini dahil
ettik. Ayrica is yapis modellerimizde
surdurulebilirlik bakis acisini her

an odagimizda tutmak amaciyla,
Performans Yonetimi kapsaminda
hedef kartlarimiza strdartlebilirlik
bashgini da ekledik.

Ozel giin kutlamalari

Terfi, do§um gunu gibi ézel gun
hediyelerimizi surdarulebilir bir dinya
icin degistirdik.

lyihisset.com web sitemiz
lyihisset.com, “Ne olsa kendinizi daha
iyi hissedersiniz?” sorusuna fiziksel,
bedensel, ruhsal ve finansal acilardan
cevap veren, hayatiniza fayda katan
eglenceli bir portal. lyihisset.com,
kimi zaman arkadaslarinizla olan
konusmalarinizda oldugu gibi samimi

bir gelecek icin

ve yUzUinuza guldirecek “hayatin
icinden” iceriklerle, kimi zaman
sagliktan spora, astrolojiden butce
onerilerine, kariyerden aile hayatina
uygulanabilir bilgilerle takipcilerinin
yasam kalitesini yUkseltmeyi
amacliyor.

Q Spor Kullibl

Calisanlarin sportif faaliyetlerine
destek ve turnuva katilim destegi
sunuyoruz.

Bu kapsamda 2023 yilinda yarattlen
calismalar sunlar oldu:

o Wellness Challenge:
Kurumumuzun saglikli yasam
stratejisinin ve saglikl yasam
programlarinin bir parcasi olan
“Wellness Challenge” projesi ile
gecmis yillarda oldugu gibi hem
calisanlarimizin saglkli yasam

icin hareket etmesini destekledik,

hem de kullandigimiz adim
sayar uygulamaslyla 150
milyon adimimizi Anne Cocuk
EGitim Vakfi- ACEV icin bagdisa
doénusturduk.

o lstanbul Maratonu: 45'inci
Istanbul Maratonu’na 12
calisanimizdan olusan lyilige
Deger Kosu Takimimiz ile
katildik. Umutlu Kartlar projesi
kapsaminda Kanserli Cocuklara
Umut Vakfi-KACUV yararina
kosarak, kanserli cocuklar ve
ailelerinin temel intiyaglarini
karsilayabilmelerine destek
olduk.

o Sigorta sektoéru spor turnuvalari:

Erkek voleybol takimimiz 100
Yil Sigorta Plaj Voleybolu

Turnuvasi’ni ikincilikle tamamladi.

Giizel Cevre

Aritma su ve perlatér kullanimi
Palladium Tower Genel Merkez
ofisimizde ve Centrum Plaza Tele
Satis ofisimizde icme suyu kullanimi
icin aritma sisteminin kullanilmasina
ek olarak su akisini dizenleyerek,

su tuketimini azaltan ve bu sayede
enerji tasarrufu saglayan perlator
kullanimina gecilmesi saglandi.

Fotoselli aydinlatma

Palladium Tower Genel Merkez
ofisimizde ve Centrum Plaza Tele Satis
ofisimizde genel kullanim alanlarinda
hareket sensorlt aydinlatmalar ile
elektrik kullanimini kontrol altina aldik.

Kagitsiz slirecler

Dijitallesme hedefimiz kapsamina
da hem Sirket icinde hem de
mUsterilerimizle yUratulen slreclerin
dijital ortamda kagit kullanmadan
yUrttlmesi icin proje calismalari
devam ediyor. Ayrica Sirket
etkinliklerinde basili materyallerin
minimuma indirilmesini sagladik.

Geri doniisiim atik kutulari

Palladium Tower Genel Merkez
ofisimizde ve Centrum Plaza Tele Satis
ofisimizde kagtt, plastik/ambalaj, cam,
evsel ve pil atiklaricin aynstinimis

atik kutulan kullanimina gecilmesiyle
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanli§ima yaptigimiz basvuru
sonuclanarak Sifir Atik Belgesi almaya
hak kazandik. Ayrica evlerde kullanilan
yaglarin geri dontsimu konusunda
calisanlarimizi bilinclendirdik.

2023 Vil Faaliyetleri

QNB Sigortali cocuklarimiza
farkindalik videosu

Calisanlara dzel Instagram
hesabimizdan ve mail yoluyla
paylastigimiz sifir atik konulu video ile
Enerji Tasarrufu HaftasI'nda ¢alisan
cocuklarimizin farkindahdini artirmayi
amacladik. Videoyu izleyen QNB
Sigortall cocuklarimiz video hakkinda
sorulari yanitlayarak strpriz hediye
kazanma firsatini yakaladi.

Sosyal medyada glizel yasam ipuglari
2023 yili itibariyla bagladi§imiz
paylasimlarimizda, calisanlarimiza

6zel Instagram hesabimizdan

haftalik olarak glzel yasam ve cevre
Onerilerimizle, calisanlarimiza gtnltk
sUrdurulebilir yasam tlyolari veriyoruz.

Orman Haftasi'nda doga temizligi
Q Go Gezi Kulibt ve Q Spor
KultbU'ntn katkilaryla Belgrad
Ormaninda hem doga yurGyUst
yaptik hem de yarinlarimiza bir nefes
olmak icin cevrede gorulen tum
copleritopladik.
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Ormanlara katki
sagliyoruz

Toplam 280 tohum topu bagisi yaparak guizel cevre odagimiz
altinda ormanlik alanlarin artmasina katki sagladik.

Gizel Toplum

Dernek liyeliklerimiz

Toplumsal cinsiyet esitligini, cesitliligi
destekleyen Yanindayiz, Yonetim
Kurulu'nda Kadin Dernegi ve Kasider'e
kurumsal Gyeliklerimiz bulunmaktadir.

WEPs Platformu

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sézlesmesi (UN Global Compact) ve
Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin GUclenmesi Birimi
(UN Women) ortakliginda olusturulan
Kadinin GUclenmesi Prensiplerine
(WEPs) atti§imiz imza kapsaminda
sorumluluklarimizi yerine getirmeye
devam ediyoruz.

66

Calisan Sosyal Sorumluluk Kullibdi -
Q Seninle projelerimiz:

+ Kadinlar Ginii’'nt Darlssafaka
bagdisiyla kutladik: 8 Mart Dunya
Kadinlar Guni'nde DarUssafaka
blnyesinde editim gdren, annesi
va da babasi hayatta olmayan,
maddi olanaklari yetersiz bine
yakin yetenekli 6grencinin
gelecede hazirlanmasina
destek olmak Uzere tum kadin
calisanlarimiz adina bagis yaparak
sertifikalarini ulastirdik.

Yeni yil hediyelerimiz ile Ege
Orman Vakfi'na destek olduk:
Sirket olarak is birligi yaptigimiz
kurumlara yeni yil hediyesi
gonderimlerimizi, Ege Orman
Vakfindan aldi§imiz hediye
kutularricerisinde yer alan eko-
drone tohum topu ile yaptik.
Toplam 280 tohum topu badis!
yaparak guzel cevre odagimiz
altinda ormanlik alanlarin
artmasina katki sagladik.

- Acil intiyac Vakfi ile geleneksel
bahar temizligi: Her yil bahar

aylarinda evlerimizde yapti§imiz

bahar temizliklerinden yola
ctkarak “birinin eskisi bir

baskasinin yenisi olabilir” dedik ve

artik kullanmadigimiz, Uzerimize
uymayan ya da kiculmus

temiz ve iyi durumdaki giyim
esyalarimizi Acil Intiyac Vakfi
aracilidiyla ihtiyac sahibi ailelere
ulastirdik.

Gelecedimiz cocuklarimiz igin etkin
ebeveynlik programlarimiz

« Mutluluk Elden Ele: Calisanlarin
6zellikle cocuklarina ait ve artik
intivaclari olmayan esyalari,
diger calisma arkadaslarimizla
paylasabilecekleri, ihtiyaci
olanlarin ise yas gruplarina
gore esyalari temin edebilecedi
kurum i¢i bir zincir projesi olan
Elden Eleyi hayata gecirdik.
SurdUrulebilirlik ilkelerinden
yeniden kullanma ve tiketimi
azaltmayi tesvik ettigimiz
bu uygulama ile ebeveyn
calisanlarimiza rahatlikla dahil
olabilecekleri bir surdurulebilirlik
alaniyarattik.

« Parents Club: Yeni anne-baba
olmus tim calisanlara en gok
ihtiyac duyduklari konularda
destek olmakicin kurulan
kulUbUmuz, deneyimli anne-
babalarin da destediyle buyuyor.
Deneyimli anne ve babalarimizin
destegini alarak olusturulan
mentorluk programimizda
Master Mom ve Master Dad olan
calisanlarimiz G¢ ay boyunca yeni
anne baba olan calisanlarimiza
bu yepyeni hayatlarinda bir yol
gosterici oluyor. Ayrica Sirketimiz
erkek calisanlarimiz icin 14 gline
kadar babalik izni hakki taniyor.
Dunya Kadinlar GUnt'nde kadin
calisanlarimiza &zel esnek calisma
saati uygulamamiz bulunuyor.

Kullp blnyesinde yapilan diger
calismalar su sekilde:

o Dogum sonrasi oryantasyon
destedi

o Deneyimli ebeveynlerin
bulusabilecedi WhatsApp
gruplari

o Ebeveyn-cocuk aktiviteleri

o Ebeveyn hediye ceki

Egitim Programlarimiz

Tebessiim Kutulari Projesi:

Bu proje ile Ihtiyac Haritas! is
birliginde cocuklarin kisisel
gelisimlerini destekleyen egitici
ve 6gretici kitaplar ile yUzlerini
gulimseten oyuncuklardan olusan
kutularimizi deprem bolgesindeki
cocuklarimiza ulastirdik.

Her Cocuk 1 Bayram Projesi:

Bu projeyle Kahramanmaras
depreminden etkilenen
cocuklarin bayram ayakkabilari
bizden olsun diyerek kollarimizi
sivadik. Deger Onculerimiz

ve QNB Sigorta Parents Club
Gyelerimizin koordinasyonuyla

ve deprem bolgesindeki
calisanlarimizin referansiyla
ulastigimiz depremzede cocuklara
ayakkabilarini ve bayram
cikolatalarini ulastirdik.

lyilik Kermesi: QNB Finansbank
lvilik Kermesi Projesi ile Q Sanat
ve Q Chefs kultbU Gyelerimizin
hazirladigr bileklik ve keklerin
satisindan elde edilen gelir Turk
Egitim Vakfina badislandi.
Kocamustafapasa Sevgi Evi
Projesi: Bu projeyle cocuklarin yaz
tatilinde spor okulu maliyetlerini

karsiladik, tatil boyunca
eglenebilmeleri icin oyun konsolu
ve tasinabilir hoparlor aldik.

O Koy Bizim Kéyumuz Projesi:
Bu proje ile Kahramanmaras
depreminden etkilenen Ceylanli
KoyU'nun ihtiyag listesini calisan
bagdislarimizla karsiladik.
Sultanbeyli Anadolu

Lisesi Kiitiphane Projesi:
Ogrencilerimizin hayatlarina
dokunmak ve onlari daha guzel
yarinlara hazirlayabilmek icin kitap
bagis kampanyasi dlzenleyerek
kUtuphanelerini zenginlestirdik.
Tele Satis Ekibi Depremzede
Mesaisi Projesi: Tele Satis
ekibimizin hafta sonu mesaisinde
yaptidi satislardan elde edilen

bir gunluk geliri Kahramanmaras
depreminden etkilenen cocuklarin
egitimine katki saglamak Uzere
DarUssafaka'ya badisladik.
Aileler Yarisiyor Projesi: 360 TV
kanalinda yayinlanan yarisma
programina iki takim halinde
katilan calisma arkadaslarimiz,
kazandiklari 6dulu kanser tedavisi
goren ¢cocuklarin ailelerine
ulastirmak Uzere Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi-KACUV'a
bagisladi.
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Calisanlarin
farkindaligr artiyor

Aylik glincellenen TV ekran iceriklerimizde, Gelecege Deger
icerikleri icin ayri bir bolim yaratarak calisanlarimizin farkindaligini

artirmak icin calistik.

iletisim Calismalari

Surdurulebilirlik farkindahginin
artirlmasi amaciyla iletisim dilimizde,
ivi yasam etkinliklerimizde, calisan
komitelerimizde, Ust ydnetim iletisim
paylasimlarinda, sosyal medya
paylasimlarimizda, aylik bultenimizde
sUrdurulebilirlik bakis acisini yansittik.

« Ofis TV ekranlarimizda
stirdirulebilirlik: Aylik giincellenen
TV ekran iceriklerimizde,
Gelecege Deder icerikleri
icin ayri bir bolim yaratarak
calisanlarimizin farkindalidini
artirmakicin calistik.

- Ust yénetim bilgilendirme
videolarinda Gelecege Deger:
Calisanlarimizla aylik periyotta
paylastigimiz EXCO bilgilendirme
videolarimizda, yoneticilerimiz
surdurulebilirlik basliklar altinda
paylasimda bulunuyor.
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« Gelecege Deger Onciileri:

2023 yilinda yenilenen 35
Deger Onciist gondllimiz ile
mevcut bes degerimiz ve yeni
Ust dederimiz olan Gelecege
Deger alaninda projeler ve
fikirler gelistirmek amaciyla

duzenli olarak bir araya geliyoruz.

Bulusmalarimizda éncllerimiz
kendi birimlerinden topladiklari
geri bildirimler ile degerlerimiz
bazinda iyi giden uygulamalari,
degerlerimizle 6rtlisen veya
ortusmeyen yaklasimlari
paylasirken, varsa yeni fikirlerini
glndeme getiriyor. Deger
Onculeri boylece birimleri

ile yonetim ekipleri arasinda
degerler bazinda iletisim kanall
olusturuyorlar.

Egitim ve Gelisim Programlari

« Kurum igi stirdurilebilirlik
egitimi: Konusunda uzman
danismanlik sirketleriyle

gerceklestirecedimiz egitimlerde,

gonullt arkadaslarimizin bireysel
ve kurumsal strdUrulebilirlik
konusunda bilgilendirilmesiyle,
Sirket icinde strdurulebilirlik bilgi
birikimi yUksek bir calisma grubu
olusturmayi hedefliyoruz.

« Calisan Oryantasyon Programi:
Ise yeni baslayan calisanlarin
oryantasyon program icerigine
surdarulebilirlik uygulamalarimizi
ve egitimlerimizi ekledik.

35 Deger Onciisii
gonullimaz ile
Gelecege Deger
alaninda projeler ve
fikirler gelistirmek
amaciyla duzenli
olarak bir araya
geliyoruz.
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Bilgi Teknolojileri

Guclu teknolojiyle

artan verimlilik

Guclu bilgi teknolojileri altyapisiyla sektérde 6nemli bir konumda
bulunan QNB Sigorta, yil icerisinde yasal dlizenlemeler uyum,
verimliligi artirma, dijitallesme ve musteri deneyimini iyilestirme
amaciyla 31 projeyi basariyla hayata gecirdi.

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri agisindan 2023 yili
daha cok regulatif ve denetimsel
zorunluluklarin yerine getirildigi,
“venilige deger” anlayisiyla
dijitallesmeye ve musteri deneyimine
yeni degerler katilan bir yil oldu.

Yil icerisinde 31 adet projeyi hayata
gecirdik.

Regiilatif Projeler

Regulatif ve uyum zorunluluklarimizi
yerine getirmek amaciyla tamamlanan
18 proje sunlardir:

T+1 Finansal Kapanis Faz O ve Faz 1
Projeleri: 2022 sonunda gerceklesen
Cigna-QNB ortaklik yapisi degisimine
paralel olarak ay sonu ve yil sonu
kapanis takviminin t+1 guin olarak
degismesi zorunlulugu dogdu.

Alinan aksiyonlarla bankaya tam
konsolidasyon ve t+1'de finansal sonug
Uretiminin hizli ve hatasiz olmasi
saglandi. Faz O Ocak, Faz 1 Temmuz
ayinda tamamlandi
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SBM Veri Aktarimi Yonetmelik
Uyum Projesi: Sigortacilik Verilerinin
Toplanmasl, Saklanmasi ve
Paylasiimasina Dair Yonetmelik
kapsaminda sigortacilik verilerinin
SBM'ye aktariimasl kisminda yapilan
dedisikliklere uyum igin kurum
genelinde Uretim yapilan tim
sistemsel uygulamalarin yeni yapiya
uygun c¢alisir hale getirilmesi saglandi,
Agito OVM, LifelN, Agito L4U ve
Agito H4All sistemlerinde calisma ve
IBTECH banka entegrasyonlarinda
duzenlemeler yapildi. Haziran ayinda
yapilan gegis ile birlikte, QNB Sigorta
sektorde bu entegrasyonu yapan ilk
firma oldu.

Visa Mastercard Faz 2 Projesi: Kart
bilgilerinin alindidi veya gincellendigi
noktalarda, kart bilgilerinin
sistemlerimizde ilk 8 + son 4 seklinde
saklanmasi ve maskeleme islemlerinin
ilk 8 + son 4 olarak gerceklestiriimesi
saglandi. BKM tarafindan beyan edilen
tarih itibariyla ilk 8 + son 4 BIN bilgisi
ile tahsilata baslandi. Proje, Ekim
ayinda tamamland.

BES Devlet Katkisi Yonetmeligine
Uyum Projesi: 2023 yilina ait Bireysel
Emeklilik Sistemi Devlet Katkisi
Yonetmeligi'ne uyum saglandi. Proje,
Haziran ayinda tamamland.

BES Operasyon Projesi: Yasanan
birtakim sikintilarin dtzeltiimesi
amaciyla talepler cercevesinde
gerekli altyapi hazirlandi. Ozellikle
mUsteri ile direk iletisim noktamiz olan
goénderilerin ortak bir log altyapisi ve
gonderim sekline getiriimesi, Cagri
Merkezi Ekiplerine takip acisindan
kolaylik sagladi.

Marka Gegisi Projesi: Tum
sistemlerimizde, uygulamalarimizda
ve tim Sirket ciktilarinda Sirketimizin
isletme adl, ticari unvani, mail uzantisi
ve logosu degistirildi. Proje, Haziran
ayinda tamamlandi.

HES Nesnesinin WS Entegrasyonu
Projesi: Regulasyon geredi Emeklilik
Gozetim Merkezine (EGM)
gonderilmesi zorunlu olan gunltk
datanin EGM tarafindan belirtilen
web servis ile online transferi
saglandi. Proje, 2024 yili Ocak ayinda
tamamlandi.

FX Stopaj Hesaplama Projesi: FX ROP
UrinumuUzde police stire sonunda
veya cikis anindaki getiriden stopaj
kesintisi yapilabilmesine yonelik
gelistirmeler yapildi. Proje, EylUl ayinda
tamamlandi.

Uluslararasi Yaptirim Listelerinin
Kontrolii Yeni Uygulama Projesi:
Mevcutta kullandi§imiz sakincal liste
taramalarina ait uygulama yenisi

ile dedistirildi. Proje, Aralik ayinda
tamamlandi.

IFRS 17 Programi Projesi: FRS 17
standartlarina uyum, uygun mizan,
reasUrans dUzenlemeleri calismalari
cercevesinde Urun alinmasi, veri
beslenmesi, gerekli hesaplama ve
raporlamalarin yapilmasi saglandi.
Proje, Mart ayinda tamamlandi.

GEV Sadelestirme Projesi: Aktarim
GEV hareketlerine bagdl fon
hareketlerinde EGM tarafindan
Uretilen referans numarasinin
kullanimi ve aktarima bagh GEV'de
goénderimi yapilan hareketlerin
gonderiminin durdurulmasi saglandi.

Projenin ikinci fazinda SOZ, KAT,

KRM ve GRP nesnesinin t zamanda
gonderilmesi, HES nesnesinin
tamaminin t zamanda web servis
gonderilmesi, nesneler arasi baglantill
hareketlerin kural calismasi ve
nesnelerin ve EGM tarafinda yapilan
islemlerin loglanmasi saglandi. Proje,
Eylal ayinda tamamlandi.

BT Veri Envanteri Projesi: Sirket icinde
BT veri envanteri streci olusturuldu
ve yayinlandi. Veri siniflandirmalari
tamamlanarak veri sahipleri belirlendi.
Proje, Kasim ayinda tamamland.

Verimlilik artirici projeler
Yil igerisinde verimlilik arttirici G¢ adet
proje hayata gecirildi:

IT4IT Faz 3 Projesi: Mevcut
sistemlerimizdeki bakim maliyetleri
azaltildi ve upgradeler yapildi.

DWH Yeniden Yapilandirma /
Muhasebe-Saglik Projesi: ModUl bazli
datamartlar (konu basliklarina gére
dzellesmis veri yapilari) olusturuldu,
veri ambari, raporlama altyapisi ve

2023 Yl Faaliyetleri

sUrecleri uctan uca yeniden tasarlandi.
s birimleri tarafindan talep edilen
raporlarin hizl ve efektif sekilde elde
edilebilmesi icin gerekli duzenlemeler
yapildi. Projenin Muhasebe ve

Saglik fazlar EylUl ayinda canliya

alindi. MUsteri Analitik ve Satis fazlari
calismalari 2024 yilinda devam
edecek.

BT Siirec Iyilestirme Projesi: Bilgi
teknolojileri stireclerinde sorun
yasanan alanlarin tespit edilmesi

ve iyilestirilebilecek noktalarin
belirlenmesi saglandi. BT slrecleri,
ihtiyaclari karsilayacak sekilde, en

ivi uygulamalar (ITIL, COBIT) baz
alinarak guincellendi. Ekiplerdeki BT
sureclerine hakimiyetin artirilmasiicin
egitimler verildi. Ayrica, BT altyapi hata
kayitlarinin ve taleplerinin Jira Service
Desk Uzerinden alinmasi saglanarak
OPUS’a (Altyapi Saglayicimizin Talep
Yonetim Sistemi) bagimlilik azaltildi.
Proje, Agustos ayinda tamamlandi.
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Bilgi Teknolojiler

CX Projesi’nin tamamlanmasi ile 2024 yilinda daha zengin bir
musgteri datasi ile ve farkl ortamlar ile entegrasyon saglanarak daha
cok miusteriye erisimin yolu acild.

Dijitallesme projeleri

Yilicerisinde dijitallesme ve
operasyonel streclerin iyilestirilmesi
gibi faydalar saglayan 10 adet proje
hayata gecirildi.

Mobil Gelistirmeleri Projesi Faz 3:
2020 yilinin son aylarinda
basladidimiz yeni mobil uygulama
gelistirmelerimize 2023 yilinda son
fazla devam ettik. Uygulamamiza
“TSS Satis” Linki, Odemeler/
Anlasmall Kurum/Tazminat ihbar,
Tazminat Hesap Bilgileri Guncelleme/
Lehtar Listeleme, Yakin indirimi”
gibi yeni fonksiyonaliteler eklendi.
Mobil uygulamamiza daha fazla
fonksiyon eklenerek, musterilerimiz
icin kolay ve hizli bir kanal haline
getirildi. Calismalar, Haziran ayinda
tamamlandi.
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Musteri Deneyimi- CX Projesi:
MUsterilerimize sundugumuz

tim brans ve kanallardaki Grtin

ve hizmetlere iligkin verilerle

NPS élcimlemeleri yapmak,
memnuniyeti analitik gdstergeler ve
anketlerle anlamak, degerlendirmek,
surdurulebilirligini saglamak amaciyla
baslatilan projede 6ncelikli olarak
saglik provizyon datasi ile calismalara
baslandi ve musterilere SMS ve email
gonderimlerinin yapiimasi saglandi.
Yapilan uygulama entegrasyonu

ile 2024 yiinda daha zengin bir
mUsteri datasi ile ve farkli ortamlar

ile entegrasyon saglanarak daha cok
musteriye erisimin yolu acildi. Proje,
Kasim ayinda tamamlandi.

Kurum Api Faz 2 Projesi: Affinity
partnership kurulacak olan firmalar
ile hizll entegrasyon sayesinde
yeni muUsteri kazanimi ve satislarin
artinlmasi icin servisler gelistirildi.
Proje, Ekim ayinda tamamlandi.

FX Ara Verme (Gecmis Vade Kapama)
Projesi: Tenzil statGstndeki policelerin
istenen vadesinden itibaren tahsilat
yapllabilecek sekilde veya tahsilatsiz
sekilde meriyete alinmasi ve acik
vadesi olup henlz tenzil durumuna
dusmemis yarurltk policeleri icin

de acik vadelere “vade kapama”
islemi yapilmasi saglanarak FX rop
Urintmizd alan musterilerin aktif
olarak 6demeye devam etmesi icin
Urtine dnemli bir dzellik kazandirildi.
Proje, Aralik ayinda tamamlandi.

Kurumsal Web Sitesi Yenileme ve
Upgrade Projesi: Organik trafigi ve
ziyaretcilerin lead conversion orani
yUksek, kullanicilarin duygularina
guclu bir sekilde dokunan, markamizin
glclnl ve verdigi glven hissini
anlatan, sektorde de fark yaratan bir
web sitesi projesi hayata gecirildi.
Proje, Kasim ayinda tamamland.

WhatsApp Business Chatbot Projesi:
Mevcut servisler kullanilarak Chatbot
Uzerinden donUsun saglanacad bir
yapl! kurgulandi. Yapay zeka tabanli
olarak calisan sistemde muUsteri
edilimine (intent) gdre yapay zeka
tarafindan yonlendirme yapilabiliyor.
Proje, Kasim ayinda tamamlandi.

Online Doktor Online Psikolog
Projesi: Online hizmetlere iliskin hak
sahipligi kontroll hem mobil hem de
web sitesi icin yenilendi.

API is Birlikleri: il icerisinde firma

is birliklerini desteklemek adina

APl entegrasyonu igin calismalar
strdarald. s birlikteligine aday
firmalar ile karsilikli test slrecleri ve
ihtiyaclara gore uyarlamalar 2024 yili
icerisinde de devam edecek.

Devam Eden Projeler
Calismalarina hizla devam ettigimiz
15 adet projeyi 2024 yili icerisinde
tamamlamayi hedefliyoruz.

iyi Hisset Platformu Yenileme Projesi:
Mevcut site altyapisi ve 6nyuzinun
guncellenmesi, altyapr yenilemesinde
guvenlik ve teknik gelistirmeler
gereksinimlerin karsilanmasi,
mevcutta iyi bir performans gosteren
SEO yetkinliginin daha da ileriye
tasinarak lyi Hisset Platformunun
guncellenmesi amaclaniyor.

Kismi Cikigli Yeni BES Mevzuati
Projesi: Katilimcilarin resmi gazetede
belirtilen durumlarda, nakit paraya
ihtiyac duymasi halinde, BES'teki
birikimlerinden kismen ddeme
alabilmesine yonelik revizyonlar
yapilacak. Calismalar, 2024 yilinda
devam edecek.

Mobil Uygulama Kullanici Raporlama
Projesi: Mobil uygulamayi kullanan
kisilerin, kisi bazli olarak hangi sayfalari
ziyaret ettigi, hangi fonksiyonlari
kullandidr bilgisinin tutulmasi ve
hangi policelere sahip mUsterilerin
mobil uygulamaya kayit oldugu,

login olan mUsteri sayisi, en cok/

en az kullanilan fonksiyonlar ve
kullanicr aligskanliklar gibi bilgileri
iceren raporlamanin yapilabilmesi
icin gerekli olan altyapi olusturulacak.
Bu sayede gerekli iletisim calismalari
yapilarak musterilerin kullanmadiklari
fonksiyonlari kullanmaya
yonlendirilmesi gibi musteri bazli
aksiyonlarin alinabilmesi ve mobil
uygulamadaki gelisim alanlarinin
tespit edilmesi kolaylasacak.

Miisteri iletigim Platformu

Projesi: Farkli kanallar Gzerinden
mUsterilerimiz ile kurdugumuz tim
iletisimlerin yonetilecedi bir platform
kurulmasi icin calismalar devam
ediyor.

Agile Dénlisiim Stireci: Cevik strecin
avantajlarindan faydalanarak calisan
baghligi, operasyonel performans ve
muUsteri memnuniyet dizeylerimizde
iyilesme saglama amaciyla Sirket
genelinde ¢evik dustince yapisini
olusturmak ve yayginlastirmak

Uzere baslattigimiz déntstim sureci
calismalarn 2024 yilinda da devam
edecek.

QNB TSS Uriinii Yenileme Projesi:
QNB Sigorta ve banka tarafindan
ortaklasa yUrUtulecek olan TSS projesi
kapsaminda Tamamlayici Saglik
Sigortasi policelerinden yenileme
vadesi gelen muUsterilerin yenileme
islemlerinin banka Core, Mobil ve Call
Center kanallarindan yapilabilmesi
hedefleniyor.

NCR 1 Upgrade ve TM Tek Ekran
Projesi: Webagent 2 uygulamasindan
Webagent 3 uygulamasina,

Omagic uygulamasindan NCR

One uygulamasina gecis yapiimas,
bu gecisle birlikte TM ekiplerinin
ekran ve platformlarinda sistem

2023 Yl Faaliyetleri

entegrasyonlari saglanmasi, manuel
islemlerin azaltiimasl, hatali ve eksik
islem kaynakli sikayetlerin azaltiimasi,
itibar, hukuk ve uyum risklerinin
azaltilmasi amaclaniyor.

Grup TSS Dijital Onay Projesi: Grup
TSS satis sUrecinde police tanzimi
sonrasinda so6zlesme kurulma
slrecinin tamamlanmasi icin 6zel sart,
ek protokol, police belgelerinin islak
imzalanmasi gerekiyordu. Bu proje

ile tekrar musteri ziyareti yapilmasina
gerek olmadan veya kargo sureci
isletiimeden dijital onay ile strec
tamamlanmasi amaclaniyor.

Is Zekasi ve Veri Analitigi Faaliyetleri
2023 yilinda da konsolide veri
kaynaklarinin olusturulmasina,
merkezi is zekasi uygulamalarinin
QNB Sigorta genelinde gelistirilmesi
ve yayginlastirimasina, veri odakli

is streclerinin gerceklestirimesine
devam edildi. Gergeklestirilen ve dahil
olunan baslica projeler arasinda Veri
Ambari Yeniden Yapilandirma Saglik
Fazl, MUsteri Iletisim Platformu, IFRS
17/Saglik, Reastrans, CX Analytics
(MUsteri Anketi), NCR One projeleri
bulunuyor.

Baslica is birimi talepleri arasinda Satis
Hedef/Performans Karne Calismalari,
Operasyon Tarafli Raporlamalar,
Agent/SL Verimlilik Raporlari, Ay
Kapama calismalari yer aliyor.

Altyapl, sistem ve surec iyilestirmeleri
calismalan kapsaminda rapor, ETL
uygulamasi ve veritabani upgrade
calismalar yapildi, GEV raporlama
strecleri sadelestirildi, ETL gunlUk
refresh sUresi 8 saatten 2,30 saate
dusUraldu, veri ve rapor sistemlerinin
7/24 ayakta kalmasi icin gerekli bakim/
mudahale/ndbet calismalart yapildi.

Ayrica is birimlerine is zekasi rapor

uygulamalari, saglik fazi rapor yapisi
gibi konularda egitimler verildi.
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Teknik ve Aktiierya

's hacminde blylime

2023 yilinda Turkiye’'de 2024 yili itibariyla uygulanmaya baslanacak
olan, sigorta s6zlesmelerinin muhasebelestiriimesini belirleyen

ilk kapsamli ve gercek anlamda uluslararasi standart olan UFRS 17
Projesi’'nde buylk ilerleme saglandi.

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik
AS. Teknik ve Aktlerya Fiyatlama ve
Teknik Degerlendirme Ekibi; Grin
karhlik analizlerini (VNB, Urun fiyatlama
ve yeniden fiyatlama calismalari),
ortalama yas calismalarini, BES

plan tanimlamalarini ve ydonetmelik/
parametre degisikliklerinde asgari
Ucrete bagli sistem tanimlarini,
musteri sikayetlerine ait hesaplama
ve dokiiman hazirlanma calismalarini,
hayat sigortasi tarifelerinin HAYMER'e
tasdik ettirilmesine yonelik hazirlik
calismalarini, EGM plan tasdik
islemlerini, reastrans trete yenileme
sUrecinin yonetimi, sistem Urlin
tanimlama kontrolleri strecleri,
bunlara ek olarak Hayat ve Ferdi

Kaza Sigortalari igin tibbi ve finansal
risk degerlendirmelerini, sistem
tanimlamalarini, kara liste kontrollerini,
raporlama ve ay sonu islemlerini,

Risk Kabul Yonetmelidinin her

sene alinan kararlar dogrultusunda
duzenlenmeleri yurttlyor.
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Ekip, teknik karsilik ve prim
kontrollerini, reastrans prim
kontrollerini, ay kapanis, reasirans
sistem tanim ve kontrolleri, reastrans
mutabakatlari, plan ve butce igin
yurGtulen calismalar, Sirket Gran
bazinda karlilik calismalarina

konu varsayimlarin takibi ve belirli
donemlerde SEDDK tarafindan talep
edilen raporlari hazirlama ve sunma
calismalari ile dedisen mevzuata
gore gerekli altyapisal gelistirmeleri
yuratayor.

Ekip, Dederleme ve Modelleme,
Fiyatlandirma ve Teknik
Degerlendirme ile Risk
Degerlendirme birimlerinden
olusuyor. Ekipte iki aktUer, bir yardimci
aktlUer ve dort stajyer aktter calisiyor
olmak tzer toplam 12 kisi calisiyor.

2023 yilinda Finans ve IT ekipleri ile
is birligi icerisinde, Turkiye'de 2024
yili itibariyla uygulanmaya baslanacak
olan, sigorta sdzlesmelerinin
muhasebelestirilmesini belirleyen

ilk kapsamli ve gercek anlamda
uluslararasi standart olan UFRS 17
Projesinde buyuk ilerleme saglandi.

Butge, karlilik ve UFRS 17
projeksiyonlarinda kullanilan
devamlilik, hasar ve masraf
varsayimlarini gincelleme calismalari
tamamlandi.

2023 yilinda kredi baglantili Grlnlere
issizlik teminati eklenerek kredi
issizlik Urlnu satisa acildi. MUsteri
memnuniyeti dustnulerek FX ROP
Urtnunde tenzil durumundaki
policeler icin gecmis, ddenmemis
vadeleri 6demeden kapatarak
yUrarluge alma projesi yararlige
girdi. Ayrica operasyonel ve satis
sUrecleri goz dnune alinarak check-up
limitlerinde guncellemeye gidildi.

Farkli reastrorlerle Grin ve

teminat bazinda yapilan reastrans
anlasmalarinda, Sirket'in buylyen

is hacmi de g6z 6nune alinarak
sadelesmeye ve tekillestirmeye
gidildi. 2022 yilinda ana tretemiz olan
eksedan tretesini XOL tretesi ile (%100
Swiss Re ile) dedistirmek icin sistem
gelistirme tamamlandi. XOL tretesine
gecisle birlikte operasyonel verimlilik
artacak ve reasUrans yonetimini
kolaylasacaktir.

Yil icerisinde i¢/dis denetim
bulgularinin giderilmesine yonelik
calismalar yapildi.

3112.2023 tarihi itibariyla yarurlUkte
bulunan toplam hayat sigortasi police/
sertifika sayisi 3.923.415 adet oldu.
Toplam hayat sigortasl prim Uretimi
3.929.252.749,45 TL olarak gerceklesti.

2023 Yl Faaliyetleri
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Kaza bransinda 3112.2023 tarihi
itibariyla yUrGrlukte bulunan toplam
ferdi kaza sigortasi police/sertifika

Saglik bransinda ise 3112.2023 tarihi
itibariyla yUrGrltkte bulunan toplam
police/sertifika sayisi 48.978 adet oldu.  sigortalilara teminat sunuldu.

sayisl 120.973 adet oldu. Toplam prim Toplam prim Uretimi 374.687613,82 TL  Sigortalilarin yas gruplarina gore

Hayat bransinda 2023 yilinda
agirlikli olarak 35-44 yas arali§indaki

Uretimi 362.509.082,86 TL olarak
gerceklesti.

olarak gerceklesti. dagihimi asa§idaki tabloda gorulebilir.

3112.2023 tarihi itibariyla mevcut
3.923.415 adet hayat sigortasi police/
sertifikalarinin ortalama vefat teminat
tutar1 44.063 TL olarak gerceklesti.

Yas gruplari bazinda yirirliikteki hayat sigortalarinin vefat teminat tutari dagilimu:

Yag Araligi Ferdi Grup Toplam Vefat Teminati Oran
25 yas alti 1.371.605.304,98 9.698.441.568 11.070.046.87316 %6
25-34 9126.704.096,49 43.826.723150 52.953.427.246,33 %31
35-44 16.806.453.050,78 44.429.819.402 61.236.272.452,43 %35
45-54 8.055.556.615,88 26.456.991142 34.512.547.758,32 %20
55 yas UstU 2.088.877674,60 11.015.305173 13104182.847,77 %8
Toplam 37.449.196.742,75 135.427.280.435 172.876.477.178,03 %100

3112.2023 tarihi itibariyla yUrtrlUkteki hayat sigortalarina ait vefat teminati tutari toplami 172.876.477178 TL olarak
gerceklesti.

Sigorta siiresine gore hayat sigortasi police/sertifika adedi ve toplam vefat teminat tutari dagilimi:

Sigorta Siresi (Yil) Police Adedi  Toplam Vefat Teminati

1Yillik 2.846.286 133169.469.868,95
2-5Yillik 1.067.085 39144.377118,35
6-10 Yillik 9.974 559.713.001,40
10 Yildan Uzun 70 2.917189,33
Toplam 3.923.415 172.876.477.178,03
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Ic Sistemlere iligkin Degerlendirmeler ve Yonetim Kurulu Goriisii

i¢c Sistemler Hakkinda
Bilgiler

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yonetmelik kapsaminda
yapilandiriimistir.

Komite, bir baskan ve iki Gyeden
olusmaktadir. Komite'nin baskani ve
bir Gyesi Sirket'in Yonetim Kurulu
Uyelerinden secilmekte olup diger
Uyesi ise Sirket'in icrai gorevlerinden
arindiriimis Genel Mudur Yardimcisr'dir.

Komite, zorunlu haller haricinde en az
Uc ayda bir toplanmaktadir. Komite,
sigortacilik, bireysel emeklilik ve diger
ilgili duzenlemelerde yer alan esaslara
uygun olarak Sirket'in i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini gbzetmekten
sorumludur.

Denetim Komitesi asagidaki
yoneticilerden olusmaktadir.

_ Yonetim Kurulu
Uyesi ve Denetim
Komitesi Baskan

Ali Teoman
Kerman'

_ Yonetim Kurulu
Uyesi ve Denetim
Komitesi Uyesi

Ahmet Erzengin

Genel Mudur
Yardimcisl

ve Denetim
Komitesi Uyesi

Tolga Ceylantepe

12411.2023 tarihinde Adnan Menderes
Yayla Denetim Komitesi Bagkanlig
gorevinden ayriimig, yerine Al
Teoman Kerman atanmistir.
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ic Denetim Faaliyetleri

ic Denetim faaliyetleri; Sirket
faaliyetlerinin, ilgili mevzuata ve
belirlenmis olan Sirket ici strateji,
politika ve hedeflere uygun olarak
yurttulmesi, ayrica Sirket'in i¢c kontrol
ve risk ydnetim sistemlerinin etkinligi
ve yeterliligi konularinda Yonetim

Kuruluna glivence saglamak amaciyla,

ic Denetim Birimi tarafindan yerine
getirilmektedir.

ic Denetim Birimi, 2511.2021 tarih

ve 31670 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yGrarluge giren
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde Ic Sistemlere Dair
Yonetmelik” hukimlerine istinaden
Denetim Komitesi aracilidiyla Yonetim
Kurulu'na bagli olarak faaliyetlerini
strdUrmektedir.

ic Denetim faaliyetleri; ddnemsel

ve riske dayall degerlendirmeler
sonucunda Sirket’in tim faaliyetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanan,

Sirket Ust yonetiminin goruslerine
sunulan ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan yillik denetim plani
kapsaminda gerceklestirilmistir.

ic Denetim Birimi, 2023 yilinda, Sirket
faaliyetlerinin yasal dizenlemeler,
mevzuat htkUimleri ve Sirket ici
yonetmeliklerine uygun yarttaldagu
hususundaki sorumluluklarini objektif
ve bagimsiz bir sekilde yerine
getirmistir. Denetim faaliyetleri
sonucunda dUzenlenen denetim
raporlari, Denetim Komitesi araciligi
ile Yonetim Kurulu'nda giindeme
alinmis, raporlar sonucunda alinacak
aksiyonlar Yonetim Kurulu onay:

ile karara baglanmistir. Alinan ve
alinmasin planlanan aksiyonlar Ust
yonetim, Denetim Komitesi ve
Yonetim Kuruluna raporlanmis ve
aksiyonlar yil boyunca dUtzenli olarak
takip edilmistir. Ek olarak, gerekli

gorulen durumlarda vaka bazinda

6zel inceleme ve sorusturmalar da
yapllmistir. Denetim faaliyetlerinin
Uluslararasi ic Denetim Enstitsi (11A)
tarafindan belirlenmis olan ic Denetim
Standartlari’na uygun sekilde yerine
getirilmesi amaclanmistir.

2023 yili ic denetim faaliyetleri, bir
grup mudury, bir mudur ve dort
denetci ile gerceklestirilmistir

i¢ Kontrol Faaliyetleri

Ic kontrol faaliyetleri; Sirket varliklarinin
korunmasi, kurulusun kontrol ortamina
iliskin makul duzeyde glivence
saglanmasi, faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger
mevzuata, kurulusun i¢ politikalarina
ve sigortacilik teamullerine uygun
olarak yUrGtulmesi, muhasebe ve
finansal raporlama sistemiile ana
hizmetlerin yurGttlmesinde kullanilan
tim sistemlerin guvenilirliginin,
batinltgutnin ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirliginin saglanmasi
amaciyla ic Kontrol Birimi tarafindan
yerine getiriimektedir.

Ic Kontrol Birimi faaliyetleri, bir grup
mMudard, bir mudur, bir kidemli uzman
ve bir uzman ile yarattlmektedir.

Sirket'in ic kontrol faaliyetleri, is
birimleri sorumlulu§unda yuratilen
1'inci seviye kontroller ve i¢ Kontrol
Birimi tarafindan icra edilen 2'nci
seviye periyodik kontrollerile
yurttllmektedir.

Yillik Ic Kontrol Plani dahilinde
gerceklestirilen ic kontrol
calismalarinin sonuglari, calismada
tespit edilen kontrol bulgulari ve risk
azaltici/Gnleyici aksiyon 6nerileriyle
birlikte ilgili is birimi yoneticileri ve
Sirket Ust yonetimi ile paylasilmakta ve
bulgularin durumlari periyodik olarak
takip edilmektedir.

2023 yili itibariyla, planh kontrollere
ek olarak risk ydnetimi faaliyetleri,
mevzuat yukUimlultkleri ve denetim
sonuglari 6zelinde yeni kontroller
olusturulmus, kontrol bulgular
sonrasinda yapilan detayli analizler
ile kok nedenler tespit edilmis, risk
azaltici/Onleyici aksiyonlar uygulamaya
alinmis ve takibi gerceklestirilmistir.
ic kontrol faaliyetlerinin icrasina
yonelik cerceveyi olusturan ig Kontrol
Politikasl yeni mevzuat degisiklikleri
kapsaminda gozden gecirilerek
guncellenmigtir.

SUreclerin risk dederlendirmelerine
dayali olarak yillik ic Kontrol Plan
hazirlanarak Ust yénetim gorust
alinmis ve Denetim Komitesi
tarafindan onaylanmustir. TUm kontrol
calismalarinin sonuclari ve alinan
aksiyonlar ¢ aylik periyotlarda
Denetim Komitesi ve Genel Mudur'e
raporlanmustir.

Uyum Faaliyetleri

Uyum faaliyetleri, Sirket faaliyetlerinin,
ilgili mevzuata uygun olarak
yurattlmesi konularinda Yonetim
Kurulu'na glivence saglamak amaciyla,
Uyum Birimi tarafindan yerine
getirilmektedir.

Uyum Birimi, “Sigortacilik ve

Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic
Sistemlere Dair Yonetmelik” ve “Suc
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesine ligkin
Yakumlultklere Uyum Program
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
yaplilandiriimis olup Uyum Biriminin
bagdli oldugu grup muaduart ayni
zamanda “MASAK Uyum Gorevlisi”
olarak da gorev almaktadir.

Uyum Gorevlisi, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terdrin finansmaninin
onlenmesine iliskin faaliyetleri
yurttmek ile ilgili olarak Yonetim
Kurulu'nun bu konuda yetkilendirdigi
Yonetim Kurulu Uyesine baghdir.

Uyum Birimi faaliyetlerini bir grup
muadart (MASAK Uyum Gérevlisi),

bir madur ve bir mudUr yardimcisi
(MASAK Uyum Gorevlisi Yardimcis)) ile
gerceklestirmistir.

Uyum Birimi, mevzuat takibi
kapsaminda gunluk olarak Resmi
Gazete, sigortacilik ve bireysel
emeklilik ile ilgili kamu kurumlari, ozel
yetkili kurumlar, dis denetim firmalari
ve hukuk burolarinin yayimladiklari
bilgilendirme ve sirkUlerleri takip
ederek Sirket'i ilgilendiren konular
hakkinda mevzuat duyurulari
hazirlayarak, alinmasi gereken
aksiyonlarin takibini gerceklestirmistir.

Yayimlanan mevzuat, mevzuat
taslaklan, Sirket ici yayinlanan politika
ve prosedurler, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurumu tarafindan
vayimlanan kararlar, karar 6zetleri, ihlal
bildirimleri ve uluslararasi yaptinm
kararlarindan olusan aylik Uyum
Bultenleri yayinlanmistir.

Ayrica mevzuat uyum kapsaminda
gerceklestirilen projelerde aktif
olarak rol alinmis, Sirket politika ve
prosedurlerinin periyodik olarak
guncellenmeleri kapsaminda ilgili
dokUmanlar yine mevzuata uyum
acisindan gozden gegirilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda yer alan yakumlultkler
kapsaminda di§er departmanlarla
is birligi icerisinde calisarak kisisel
veri gvenliginin saglanmasi icin
projeler gelistirilmis ve farkindalik
calismalar yapilmistir. “7 Nisan
Kisisel Verileri Koruma GUnu’nun
bulundugu 3-7 Nisan haftasi kisisel
verilerin korunmasi konusundaki
farkindalidr artirmak, veri koruma
bilincini yerlestirmek ve veri koruma
kUltGranun calisanlar arasinda
yayginlasmasini saglamak amaciyla
“KVKK Farkindalik Haftasl” olarak ilan
edilmis ve bu haftada cesitli etkinlikler
duzenlenmistir.

2023 Yl Faaliyetleri

Suc gelirlerinin aklanmasinin ve
teréran finansmaninin dnlenmesine
iliskin mevzuat kapsamindaki
muUsterinin taninmasi, risk yonetimi,
izleme ve kontrol, stpheli islem,
egitim yaktmlultklerini iceren Uyum
Programinin yUrGtulmesi calismalari
ve kontrolleri gerceklestiriimistir.

Sirket Uyum Gérevlisi, Turkiye Sigorta
Birligi binyesindeki MASAK inceleme
ve Arastirma Komitesi calismalarina
aktif katihm saglamistir.

Sirket icinde de sug gelirlerinin
aklanmasi ve teroriin finansmaninin
onlenmesi, kisisel verilerin korunmasi,
yolsuzlukla mucadele ve yaptinmlar,
veri gavenligi, etik kurallar, davranis
ilkeleri, rekabet uygulamalari gibi
alanlarda bilgilendirmeler, editim, vb.
cesitli aksiyonlar alinmaktadir.

GUvene deger prensibi isidinda 25-29
Aralik haftasi “Etik ve Uyum Farkindalik
Haftasl” olarak belirlenmis Etik Kurallar
ve Davranis llkelerinin benimsenmesi
ve uygulanmasi amaciyla farkindalik
faaliyetleri yarattlmustar.

Risk Yonetimi Faaliyetleri

Risk yonetimi faaliyetleri; Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde

ic Sistemlere Dair Yonetmelik
hukUmlerine gore, faaliyetlerin
sarekliligiile kurulusun risk ve getiri
yapisini, buna bagl olarak faaliyetlerin
niteligini ve duzeyini izlemeye, kontrol
altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler
vasitasiyla Sirket'in maruz kalabilecegi
tm risklerin tanimlanmasi,
olcimlenmesi, yonetilmesi,
raporlanmasi ve kontrol altina
alinmasi amaciyla Risk Yonetimi Birimi
tarafindan yerine getiriimektedir.
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lc Sistemlere lliskin Degerlendirmeler ve Yonetim Kurulu Gorisi

Risk Yonetimi Birimi 2023 yili
faaliyetlerini bir mudur ve bir uzman
ile gerceklestirmistir.

Risk yonetimi faaliyetleri,

slrec bazli risk degerlendirme
calismalar, periyodik olarak takip
edilen operasyonel riske konu

olay raporlamalari ve kritik risk
gostergeleri raporlamalari calismalar
ile yOratiimastar. Is streclerinde
karsllasilan ve potansiyel olarak ortaya
cikabilecek riskler tespit edilerek
mevcut 1inci seviye kontrol noktalari
ile birlikte dederlendiriimekte, risk
istahina gore azaltilmasi/ortadan
kaldinlmasl uygun gorUlen riskler icin
risk azaltici aksiyonlar ve kritik gorulen
riskler icin de 2'nci seviye kontroller
atanmaktadir.

Operasyonel riske konu olaylar

ve kok nedenleri analiz edilerek,
tekrarlayan ve kritik gorulen riskler
icin mevcut kontrollerin etkinligi
degerlendirilmekte, iyilestirme alani
gorulmesi durumunda risk azaltici 1
ve 2'nci seviye kontroller ya da sUrec
ivilestirmeleri 6nerilmektedir.

Sureclere gore olusturulmus kritik
risk gostergeleri takip edilerek, riskin
erken tespiti ve kontrol altina alinmasi
icin gerekli risk azaltici aksiyonlarin
belirlenmesi hedeflenmektedir.

Risk yonetimi faaliyetlerinin icrasina
yonelik cerceveyi olusturan Risk
Yénetimi Politikasi gbzden gecirilerek
gUncellenmigtir.

78

Aktilierya Faaliyetleri

2511.2021 tarih ve 31670 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurtrlige
giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair
Yonetmelik” hukdmleri kapsaminda
tanimlanan aktlerya fonksiyonlarini
yerine getirmek, bu gorevlerle

ilgili Sirket uygulamalarinin takibini
yapmak ve gerekli hallerde iyilestirici
tedbirlerin alinmasini teminen Ust
yonetime ve ilgili birimlere dtzenli
raporlamalar yapmak Uzere, idari

ve fonksiyonel agcidan Denetim
Komitesi'ne bagl Aktlerya Birimi
2022 yilinda kurulmus, iki aktler ile
faaliyetlerini yurutmeye baslamistir.

Denetim Komitesine bagh Aktlerya
Birimi; genel fiyatlama politikasi,
reasurans anlasmalarinin aktteryal
acgidan yeterliligi, Sirket'in mali
durumu, teknik karsiliklarin gtvenilirligi
ile yeterliligi, sigortacilik faaliyetleri ile
ilgili varlik & yuktmlUltk riski yonetimi
ve yatirim riski konusunda icrai
faaliyette bulunan Teknik ve AktUerya
Ekibinin ¢alismalarinin yeterliligi ve
dogdrulugunu kontrol etmektedir.

Sirket'in, salgin hastalik, deprem, savas,
teror olaylarn, grev, lokavt, sivil kargasa,
yangin ve dogal afetler, siber saldirilar
ile is ortaklarinin streclerindeki is
kesintileri gibi nedenlere bagli olarak
olusabilecek bir kesinti veya kriz
aninda, faaliyetlerinin strddrilmesini
veya zamaninda kurtarilmasini
saglamak Uzere operasyonel, finansal,
yasal ve itibari olumsuz etkileri en aza
indirmeyi amaclayan bir Is Strekliligi
Yénetim Sistemi kurulmustur.

2023 yilinda Is Strekliligi Yonetimi
Plani ve ekleri gdzden gecirilerek
guncellenmis, Ust yonetim tarafindan
onaylanmis ve tim calisanlarin
erisebilecegi sekilde yayilanmistir.

Dis Hizmet Alimlar

Sirketimiz hizmet kalitesini yukseltmek
ve mUsteri memnuniyetini en Ust
duzeye cikarmak amaciyla cesitli
firmalardan “Sigortacilik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda destek hizmeti
almaktadir.

Bu kapsamda 2023 yilinda “arsiv
yonetim hizmetleri, bilgi sistemleri,
cagri merkezi, polige tanzimi ile
tazminat tedvir ve 6denmesine iligkin
sureclerde eksperlik isinden ayri
olmak kaydiyla gerceklestirilen teknik
inceleme ve kontrol hizmetleri, yardim
(asistans) hizmetleri konularinda

25 adet kurulustan destek hizmeti
alinmistir.

ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin
Yoneticileri

Adem Yorat

ic Denetim Grup Miidirii

2009 yilinda Galatasaray Universitesi
Fransizca Isletme Boliminden
mezun oldu. Sigorta sektdrine 2010
yilinda Axa Sigorta ile adim atan Yorat,
siraslyla Aviva Sigorta, AvivaSA Hayat
ve Emeklilik sirketlerinin i¢c denetim
fonksiyonlarinda gérev aldi. Ocak
2020'de QNB Saglik Hayat Sigorta ve
Emeklilik A.S. blinyesinde Ic Denetim
MudUrU olarak goéreve baslayan Yorat,
2022 yilindan itibaren ic Denetim
Grup MudurU olarak sirketimizde
gorevine devam ediyor. Yorat, ic
Denetim Grup MUdurltgt’'ntn yani
sira 2022 yiindan itibaren Sirketimizin
kurucusu oldugu bireysel emeklilik
yatirim fonlarinin Fon Denetgisi
gorevini de sturdurayor.

Serdal Gazcilar

ic Kontrol ve Uyum Grup Miidiirii
1995 yilinda Mimar Sinan Universitesi
Istatistik Bolimi'nden mezun oldu.
Calisma hayatina 1996 yilinda Yapi
Kredi Sigorta A.S.'de basladi ve 2011
yilina kadar sirasiyla Yangin Sigortalar,
Pazarlama, ic Denetim, ic Kontrol

ve Risk Yonetimi Departmanlarinda
cesitli pozisyonlarda ve MASAK Uyum
Gorevlisi olarak calistiktan sonra Mart
201'den Eylul 2019'a kadar ERGO
Sigorta A.S. Kurumsal Yonetim ve
Uyum Madra ve MASAK Uyum
Gorevlisi olarak calisti. Eylul 2019'dan
itibaren QNB Saglik Hayat Sigorta

ve Emeklilik A.S.'de goreve baslayan
Gazallar, ic Kontrol ve Uyum Grup
MUudUrliga'ntn yani sira MASAK
Uyum Gorevlisi olarak gorevine
devam ediyor.

Zeynep Demirci Tunca

Risk Yonetimi Mid(irdi

2012 yilinda Yildiz Teknik Universitesi
Istatistik Bolimi'nden mezun oldu.
Sigorta sektoriine 2011 yilinda AXA
Assistance ile adim atan Tunca,
2012-2015 yillari arasinda Mapfre
Sigorta'da, 2015-2019 yillari arasinda
ERGO Sigorta'da Uyum, Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol fonksiyonlarinda goérev
aldi. 2019-2022 yillari arasinda Cigna
Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.'de Risk
Yoénetimi ve i¢ Kontrol Midr( olarak
gorev yapan Tunca, 2022 yilindan
itibaren Sirketimizde Risk Yonetimi
MUduru olarak gérevine devam
ediyor.

Duygu Katirci

Aktuerya Muddiru

2009 yilinda Marmara Universitesi
Aktlerya BolimU'nden mezun oldu.
Sigorta sektortine 2010 yilinda Cigna
Saglik Hayat ve Emeklilik AS. ile

adim atan Katircl, 2021 yilina kadar
Degerleme ve Modelleme Birim
MUduru olarak gorev yapti. Katircl
2022 yilindan itibaren Denetim
Komitesi'ne bagl Aktlierya Muduri
olarak faaliyetlerini sGrdUrayor. Katirci,
15.08.2007 tarih ve 26614 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Aktuerler
Yénetmeliginin 6'nci maddesinin
Gcuncu fikrasina istinaden 2019 yilinda
AktUer unvanina hak kazanarak 158
sicil numarasiyla Aktlerler Siciline
kaydoldu.

2023 Yl Faaliyetleri

Yénetim Kurulu Gériisii

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yayinlanan Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ic
Sistemlere Dair Yonetmelik ve ilgili
Yénetmelik kapsaminda yayinlanan
ikincil mevzuat htkamlerine uygun
olarak i¢ sistemlerin olusturuldugu,
etkin, yeterli ve uygun bir sekilde
isletildigi, gelistirildigi, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminden
edinilen bilgilerin dogrulugunun
saglandigi ve muhafaza edildigi
hususunda gerekli tum tedbirlerin
alinmasl basta olmak Uzere guvence
altina alinmistir.
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Risk Tiirleri Itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina lligkin Bilgiler

Operasyonel Riskler

Operasyonel risk, yetersiz veya
basarisiz icsel sUrecler, personel
hatasl, sistem, sahtecilik ve diger

suc aktiviteleriya da is strekliligini
kesintiye ugratan diger dis
etkenlerden kaynaklanan zarar

riski olarak tanimlanmaktadir.
Operasyonel riskler, stre¢ bazl risk
dederlendirmeleri, finansal kayba

yol acan ya da potansiyel olarak
kayba yol acabilecek olaylarin kayit
altina alinmasi, kok nedenlerinin ve
etkilerinin analiz edilmesi, izlenmesi ve
risk azaltici aksiyonlar tanimlanmasi ile
kontrol edilmektedir.

Is Stirekliligi Yonetimi Riskleri
Sirket’in, salgin hastaliklar, deprem,
savas, teror olaylari, grev, lokavt,
kargasalik, yangin ve dogdal afetler ve
siber saldinlar ile is ortaklarindaki is
kesintileri gibi nedenlere bagli olarak
olusabilecek bir kesinti veya kriz
aninda faaliyetlerinin strdurtimesini
veya zamaninda kurtarilmasini
saglamak Uzere operasyonel, finansal,
yasal ve itibari olumsuz etkileri en
aza indirmeyi amaclayan Is Strekliligi
Yénetim Sistemi kurulmustur. 2023
yilinda Is Etki Analizi calismasi, Is
Surekliligi Yonetimi Plani ve ekleri
gozden gegcirilerek guncellenmis, Gst
yonetim tarafindan onaylanmis ve
tim calisanlarin erisebilecegdi sekilde
yaymlanmistir.

Subat 2023 Kahramanmaras Depremi
sonrasinda depreme 6zel hazirlik
calismalan baslatiimis, deprem éncesi
bina guvenlik dnlemleri gbzden
gecirilmis ve bu kapsamda gerekli
aksiyonlar alinmis, zorunlu egitimler
planlanmis, rol ve sorumluluklar
netlestiriimis, deprem sirasinda ve
sonrasinda alinacak aksiyonlara iligkin
bir kontrol listesi olusturulmustur.
Sehir disi lokasyonda kritik
sorumluluklarin yedeklenmesi icin
calismalar baslatilmistir.
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Her yil EKim ayi icerisinde
gerceklestirilen Felaket Kurtarma
Merkezi (DRC) Testi calismasi, Felaket
Kurtarma Merkezi tasinma calismalari
nedeni ile 2023 yilina dzel olarak
Mayis ayinda gerceklestiriimistir.

Test sirasinda kritik is birimlerinden
katilimcilarin Felaket Kurtarma
Merkezine baglantilari ile daha
dnceden belirlenmis kritik streclere
ait senaryolari test edilmistir.
Calismalarailiskin tim ¢iktilar
katilmcilar ve Ust yonetim ile
paylasiimistir.

Is strekliligi yonetimi farkindaliginin
artinlmasi, Is Strekliligi Yonetimi

Plani ve kritik kilavuz dokiimanlara

hizli ve kolay erisim saglanmasi, acil
durumlarda Sirket ici haberlesmenin
ve ihtiyag analizinin hizlandinlmasi igin
bir mobil uygulama satin alinmis ve
kullaniimaya baslanmistir.

Finansal Riskler

Sirket'in sermaye yonetimindeki
amaci; gelir getiren bir isletme olarak
devamliligini saglamak, hissedar

ve kurumsal ortaklarin faydasini
gozetmek, ayni zamanda sermayenin
maliyetini azaltmak igin en verimli
sermaye yapisinin strekliligini
sa§lamaktir.

Sirket, finansal varlik ve yaktmlultkler
nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz
orani riski, fiyat riski), kredi riski ve
likidite riskine maruz kalmaktadir.
Sirket'in risk yonetimi programi genel
olarak mali piyasalardaki belirsizligin,
Sirket finansal performansi
Uzerindeki potansiyel olumsuz
etkilerinin minimize edilmesi Uzerine
odaklanmaktadir. Sirket, finansal
yatinmlari sebebiyle genelde faiz

ve fiyat riskine, sigorta alacaklari
sebebiyle kredi riskine, dovize endeksli
varlk ve yukumlUlUkleri sebebiyle kur
riskine, yogunlasma ve korelasyon
risklerine maruz kalmaktadir.

Sirket'in faaliyet konulanyla ilgili
olarak karsilasabilecedi riskler ve
bu risklerin yonetimiyle ilgili aldig
tedbir ve yaptigi calismalar asagida
belirtimektedir.

Finansal risklerin yonetiminde

tum kararlar Yatirim Politikasi'na
uygun sekilde, haftalik olarak Varlik
YUkUmluluk Komitesi toplantilari ile
aylik olarak gerceklestirilen Makro
Ekonomik Genel Bakis toplantilarinda
hem piyasalarin durumu hem

de Sirket'in portfoyl gortsulerek
alinmaktadir.

Piyasa Riski

Pivasa riski ile borclanmayi temsil
eden finansal araclarin, ortaklik
paylarinin, diger menkul kiymetlerin,
doéviz ve ddvize endeksli finansal
araclara dayali turev s6zlesmelere

iliskin taginan pozisyonlarin dederinde,

faiz oranlar, ortaklik payi fiyatlari ve
doviz kurlarindaki dalgalanmalar
nedeniyle meydana gelebilecek
zarar riski ifade edilmektedir. Soz
konusu risklerin detaylarina asadida
yer verilmektedir. Sahip oldugumuz
alim satim amacli finansal araclarin
degeri ya da riski, déviz kurlarindaki
dalgalanmayla orantilidir.

« Faiz orani riski: Portfoye faize dayali
varliklarin dahil edilmesi halinde,
s6z konusu varliklarin de§erinde
piyasalarda yasanabilecek faiz
oranlari de§isimleri nedeniyle
olusan riski ifade eder.

« Kur riski: Portfoye yabanci para
cinsinden varliklarin dahil edilmesi
halinde, ddéviz kurlarinda meydana
gelebilecek degisiklikler nedeniyle
maruz kalinacak zarar olasihgini
ifade etmektedir.

Ortaklik Payi Fiyat Riski

Portfoye ortaklik payi dahil edilmesi
halinde, portféyde bulunan ortaklik
paylarinin fiyatlarinda meydana
gelebilecek degisiklikler nedeniyle
portféylin maruz kalacadi zarar
olasili§ini ifade etmektedir.

Kredi Riski

Sirket'e borcu olan bir kisinin bu borg
yUkUimlulugunt vadesinde yerine
getirememe riskidir. Sirket kredi ve
alacaklar olarak siniflandirilan finansal
varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastrans
alacaklari dahil) kredi riskini alinan
teminat ve karsi taraf seciminde
uyguladigi prosedurler ile takip
etmekte ve sinirlandirmaktadir.
Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda
kalan ve kredi riskine tabi finansal
varliklari genellikle, Turkiye'de yerlesik
banka ve diger finansal kurumlarda
tutulan vadeli ve vadesiz mevduati
temsil etmekte ve bu alacaklar
yUksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Likidite Riski

Portféyde bulunan finansal varliklarin
istenildigi anda piyasa fiyatindan
nakde donUstUrilememesi halinde
ortaya cikan zarar olasiligidir. Sirket'in
finansal yUkumlulUklerini herhangi
bir zararla karsilasmayacak sekilde
zamaninda yerine getirebilmesiicin
gerekli fonlara sahip olamamasi
riskidir. Ayrica ekonomik ve siyasi
belirsizliklere badli olarak faizlerin
asin dalgalandigi dénemlerde kamu
ic bor¢clanma senetleri pazarinda
islem hacimlerinin ciddi miktarda
dustugu gézlemlenmektedir. Bu

da Sirket’in likidite riskine maruz

kalabilecegini gdostermektedir. Basta
tazminat 6demeleri olmak Uzere
Sirket'in taahhutlerini zamaninda
karsilayabilmesi, gerekli olan likidite
duzeyinin belirlenmesi, likidite riskinin
yonetilmesi, s6z konusu risk analizi
calismalarinin yapilmasi ve yatirm
tercihlerinin belirlenmesi amaciyla
her ay nakit akis ve portfoy calismalar
yapilir ve butce tahminlerinde ileriye
yonelik bir risk olup olmadigr arastirilir.
Ayrica Sirket'in emeklilik yatirm
fonlarinin yoneticisi olan QNB Finans
Portfoy ‘den de piyasalarin durumuile
ilgili bilgi alinmaktadir.

Yogunlagma Riski

Belli bir varli§a ve/veya vadeye yogun
yatirim yapilmasi sonucu portféyln
bu varligin ve vadenin icerdigi risklere
maruz kalmasidir.

Korelasyon Riski

Farkli finansal varliklarin piyasa
kosullari altinda belirli bir zaman dilimi
icerisinde ayni anda deder kazanmasi
ya da kaybetmesine paralel olarak, en
az iki farkl finansal varligin birbirleri ile
olan pozitif veya negatif yonlU iliskileri
nedeniyle dogabilecek zarar ihtimalini
ifade etmektedir.

inracci Riski

Portfoye alinan varliklarin ihraccgisinin
yUkUmlUlUklerini kismen veya
tamamen zamaninda yerine
getirememesi nedeniyle dogabilecek
zarar ihtimalini ifade etmektedir.

2023 yilricinde yapilan risk
degerlendirmelerinde, finansal
risklerde sirketin belirledigi risk
istahinin Uzerinde bir risk olusmadigi
gozlemlenmistir.

2023 Yl Faaliyetleri

itibar Riski

MUsteriler, grup sirketleri, rakipler,
basin, yayin, sosyal medya,
duzenleyici ve denetleyici otoriteler
ve tUm paydaslarin nezdinde itibar
riski yaratacak islem ve faaliyetin
Onlenmesi amaci ile musteri
sikayetleri ve olumsuz medya
haberleri duzenli olarak izlenmekte
ve sorunlarin kdk nedenine inilerek
tekrarlanmamasi icin gerekli
aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.

Uyum Riski

Mevzuattaki yeni dUzenlemeler veya
degisiklikler ile Sirket faaliyetlerini

ve itibarini olumsuz yonde etkileme
riskini bertaraf etmek icin Uyum Birimi
duzenli calismalar yapmaktadir.

2023 yilinda Uyum Biriminin en
kritik gdrevlerinden birisi, Sirket'in
faaliyet alanini dizenleyen yasal
dlzenlemelerin gdzetimi, bu
duzenlemelerdeki degisikliklerin
gozden gecirilmesi ve bunlardan
kaynaklanan yukumluliklerin
uygulanmasi hakkinda Sirket
yonetimine ve calisanlarina
zamaninda bilgilendirme yapilimasinin
saglanmasi olmustur.

Uyum Birimi, “Mevzuat Komitesi”
bunyesinde mevzuat incelemeleri

ve bilgilendirmelerini yapmis,
aksiyonlari takip etmis, aylik olarak
uyum bultenleri hazirlamis, kanuni
yUkamlUtltkler ile ilgili calisanlara
egitimler vererek Sirket'in mevzuatsal
degisikliklere adapte olmasiicin
destek vererek mevzuat riskini en aza
indirme konusunda aktif rol almistir.
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Ayrica, Uyum Birimi, Uyum Gorevlisi
ile birlikte sug gelirlerinin aklanmasinin
ve terdrizmin finansmaninin
onlenmesine iliskin ulusal ve
uluslararasi duzenlemeler kapsaminda
gerekli tedbirlerin alinmasi ve

gereken bildirimlerin yapilmasini
saglamaktadir.

Teknik Riskler

Sigorta Riski ve Sigorta Riskinin
Yonetim Sireci

Sigorta riski, sigorta ettiren tarafindan
odenen primlerin, sigortalama
faaliyetine konu olan olayin
gerceklesmesi durumunda édenecek
tazminati karsllamamasl ihtimalini
ifade etmektedir.

Risk kavraminin rastlantisal ve
tahmin edilemez olmasi, risk
degerlendirmesinin &nemini ortaya
koymaktadir. Sirket'in sigortacilik
riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk
degerlendirme politikasi olusturulmasi
amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi
hazirlanmis ve Sirket'in sigortacilik
riskleri dederlendirme faaliyetleri bu
cercevede gerceklestiriimistir. Sirket
ihtiyaclari ve dedisen hayat sigortasi
portféylnin yapisina uygun olarak
Risk Kabul Yonetmelidi sartlari her yil
gozden geciriimektedir.
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Sirket’in sigorta bagvurulari ve
tazminat talepleriyle ilgili risk
degerlendirme calismalarinda etkin
bir hizmet sunulmasi amaciyla tim
tibbi risk degerlendirme islemleri
2023 yiliicerisinde inhouse olarak
yUrGtulmustur. Organizasyon sureci
Sube Satis Yonetimi Platform
Asistani tarafindan yapilmistir. 2023
yilricin Compu Group Medical Bilgi
Sistemleri A.S."den anlasmali hastane
agr konusunda hizmet almistir.

Bu dederlendirmenin yani sira tibbi
risk dederlendirme strecimizde Teknik
ve Aktlerya Grubu tarafindan inhouse
olarak tibbi risk dederlendirme sureci
yUratulmektedir. Ayrica Sirketimizin
Teknik ve Aktlerya Grubu araciligiyla
da sigortali adaylarinin kisisel (mesleki,
hobi, yasam tarzi, cografi ikametgahi
ve moral risk) ve finansal risk
dederlendirmeleri yapilmaktadir.

Sirketimiz policelerin risk
dederlendirme strecinde dinyada
kabul gormus ve uluslararasi

alanda uygulanan sigortacilik

riskleri degerlendirme araclari
kullanmaktadir. Tibbi, kisisel ve finansal
teknik risklerin degerlendiriimesinde,
reasurans programimizdaki lider
reasuror sirketimiz, Swiss Re'ye ait
Swiss Re Life Guide (Swiss UW
Sistem) adi verilen internet tabanli
sigortacllik riskleri dederlendirme
aracl ile kontroller yapiimakta ve

bu programdan alinan nimerik

risk derecelendirme sonuglari
kullaniimaktadir.

2023 yilinda Risk Kabul
Yonetmeligi'nde yer alan maddeler,
tm ekiplerin katihmi ile gdzden
geciriimis; musteri ve Sirket risk

algisi yeniden degerlendirilmistir.
Saglik beyan sorulari hem musteri
hem de satis ekipleri cercevesinde
degerlendirilmis, gelistiriimesi

adina o6neriler sunulmustur. Kara

liste ve check up uygulamalarinda
operasyonel verimliligi artirmak adina
oneriler sunulmus, bu kapsamda
sigortalilara sorulan saglik sorularinda
sadelestirmeye gidilmis ve serbest
teminat limitinde glncellemeye
gidilmistir.

Tibbi Risk Degerlendirmesi

Evrak islemlerini hizlandirmak adina
satis ekipleri ile koordineli islemler
yUratulmeye calisiimistir. Sirketimize
yapllan sigorta basvurularinin
dederlendirilmesinde ilk asamada
talep edilen hayat sigortasl

teminat tutarlarina gore Risk

Kabul Yonetmeliginde belirtilen
tutarlarin Uzerinde teminat talep
edilen sigortali adaylarinin belirli
checkup setlerini anlagsmali saglik
kuruluslarinda yaptirmalari talep
edilmekte ve bu sekilde sigortali
adaylarinin saglik durumlari hakkinda
bilgi edinilmektedir. Bu tibbi sonuclar
Sirketimizin Teknik ve Aktlerya
Grubu tarafindan incelenmekte

ve tibbi gorus hazirlanarak
iletilmektedir. Tibbi risk iceren

ve numerik risk derecelendirme
yontemine gore yapilan sigortacilik
risk degerlendirmesi neticesinde
mortalite riskinin belirli bir oranin
Uzerinde bir oranda artmis oldugu
tespit edilen sigortali adaylarina

ait hayat sigortasi basvurular
reddedilmektedir.

Reasiirans Sirketleri ile ilgili Risklere
iligkin Yonetim Siireci

Sirket tarafindan vefat riski ve ek
teminat seklinde guivence verilen
riskler (vefat, kaza sonucu vefat,
hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu
maluliyet) Uzerinden reasirans
calismasi yapiimaktadir. Risk unsurlu
hayat sigortasi tarifelerinde her yil
aktUeryal hesaplamalarla vefat ve ek
teminatlar icin azami saklama payi
(konservasyon) tutarlari belirlenir. Bu
tutarlarn asmayacak sekilde riskin bir
kismi sirket Uzerinde tutulmakta ve
bunun Gzerindeki kisim bdllismesiz
reaslrans anlagsmasi (kisi basi hasar
fazlasi reasUrans sdzlesmesi) yoluyla
is birligi yaptigimiz reastrans sirketine
devredilmektedir. 2023 yili ile

birlikte Hayat bransi altinda yer alan
Déviz Bazl FX ROP Griintne bagli
Ustlenilen risk ile portféydeki diger
Hayat ve Ferdi Kaza UrUnlerinden
kaynakl Gstlenilen riskler ayri havuzlar
dahilinde yonetilmeye baslanmistir. Bu
kapsamda ddviz-Turk Lirasi donisim
operasyonu ve kur riskinin énine
gecilmis, hem de Hayat ve Kaza
riskleri ayri havuzlarda takip edilmistir.

Sirket tarafindan her yil deprem,

sel, vb. blyUk dogal afetler veya

toplu tasima araclarindaki kazalar
neticesinde konservasyonu korumak
Uzere, portfdy yapisina en uygun
sekilde bir bolismesiz katastrofik

hasar fazlasi (XL) reastrans soézlesmesi
yapllmaktadir. 2023 yilinda Swiss Re
ile yapilan katastrofik hasar fazlasi (XL)
reasUrans sozlesmesi ile olay basina
200.000 ABD dolari muafiyet ile 25
milyon ABD dolari tutarinda (yillik
toplam 30 milyon ABD dolari) koruma
alinmistir. Bu kapsamda 2023 Subat
ayinda gerceklesen Kahramanmaras

merkezli depremden kaynakli Hayat
portfoyinden 36 milyon TL, Ferdi
Kaza portféylnden 3 milyon TL hasar
ihbari alinmis olup, varislerine ulasilan
sigortalilar icin toplamda 32 milyon TL
6deme yapilmistir. Bu kapsamda
muafiyet tutari Uzerinde kalan (200
bin ABD dolar) 6demeler reaslrans
sirketinden tahsil edilmistir.

Hayat ve Kaza sigorta branslarinda,
anlasmali oldugu reasurorleriyle
mutabakat icinde bulunan Sirket,
uygun risk degerlendirme sartlari
ve reasurans kapasitesiyle reasirans
islemlerini gerceklestirmektedir.

Aralik 2023 sonu itibariyla Sirket'in
hayat ve kaza branslarindaki reastrans
faaliyetlerine iliskin sonuclar asagida
sunulmaktadir;

Hayat brangi reastirans sonuglari
Ocak-Aralik 2023 (TL)

Devredilen prim 129.807.833,01
Alinan komisyon 69.237187,34
lazminatta 35.242.242,00
reasUror payi

Toplam 25.328.403,66

Kaza bransi reasiirans sonuglari
Ocak-Aralik 2023 (TL)

Devredilen prim 25.773.764,92
Alinan komisyon -1.061.835,41
Tazminatta 4.965.82140

reasurdr payi

Toplam 21.869.778,94

2023 Yl Faaliyetleri

Sirket'in reasUrorleriyle olan is
iliskilerinde ve reastrans programinda
yer alan reasurans sirketlerinin
seciminde gUvenilir ve yuksek
standartta hizmet alinmasini

temin etmek ve reasurorlerin
yukumlulUklerini yerine getirmelerini
guvence altina alabilmek icin
asagidaki secim olcUtleri belirleyici
olmaktadir.

1. Finansal gucluluk ve uluslararas
kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan verilen kredi
derecelendirme notlari,

Is iliskilerinde uzun vadeli yaklasim,

Rekabetci reastrans prim fiyatlari,

4. Ihtiyariislerde ve bollismesiz
(katastrofik) reastrans
sozlesmelerinde saglanan kapasite
imkani,

5. Risk degerlendirme, risk kabul
surecinde esneklik tanimasi,
sektordeki yeni gelismeler
hakkinda bilgilendirme, Grtn
gelistirme, editim, vb. konularda
Sirket'e saglanan imkanlar.

w N

Sirketimizin reasUrans islemlerini
yonetme politikasy, istikrarl ve finansal
acidan guvenilir reasUrans sirketleri
ile kurulan is iliskilerine dayanir.
Sektordeki gelismelere ve piyasa
kosullarina gore reasurans sirketleri
ile imzalanan reasUrans s6zlesmeleri
Sirket’in mali durumu g6z 6ninde
bulundurularak yapilmaktadir.

Sirket tarafindan uygulanan istikrarli
ve tutarl fiyatlandirma ve risk kabul
politikalarinin bir sonucu olarak;
trete reasUrorleriyle mutabik kalinan
risk degerlendirme sartlari ve
prosedurleri, piyasa ortalamalarinin
oldukga Uzerindeki yUksek meblagl
sigorta teminatlarinin otomatik
olarak sigortalanmasina imkan
saglamaktadir.
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YUrarlukteki hayat sigortalarimizin teminat tutarlarina gore araliklari ve bu araliklardaki reastrans dadiimi asagidaki tabloda
gosterilmistir;

Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile

i¢ Sistemler Kapsamindaki Miidiirler Hakkinda Bilgi

Vefat teminat tutar araliklar bazinda toplam polige/sertifika adedi ve reasiirans dagilimi (31.12.2023)

Risk profili Te::;’:; Teminat orani teminantzltaar: Konservasyon Konserva:lyac)r: bélilj(;gr:\z?zl
1-5.000 132102 %0,19 329.088.869 329.088.869 %100,00 0
5.001-10.000 325827 %1564 2653862248 2653862248 %100,00 0
10.001-25.000 591567 %434 7494562104 7494562104 %100,00 0
25.001-50.000 823.333 %11,31  19.553.357154 19.553.347.508 %100,00 9.646
50.001-100.000 1233.642 %26,21 45309142392 45.308.986.676 %100,00 155.716
100.001-500.000 754.985 %24,49 42329808671 42.329.808.671 %100,00 0
500.001-1.000.000 28.975 %548 9465806730  7280.301447 %7691  2185.505.284
1.000.001-5.000.000 29187 %2000 34.574.499.589 10148.994.475 %29,35 24425505114
5.000.001 3.797 %646  11166.349.420 1147176.313 %10,27  10.019173107
Toplam 3923415 %100,00 172.876.477178 136.246128.311 %/8,81 36.630.348.867

2022 sonuna kadar Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda Swiss Re, Cigna Re, RGA ve Munih Re ile devam eden boélUismeli
reasUrans anlasmalarinda, Sirket'in blylyen is hacmi de gdz 6nlne alinarak sadelesmeye ve tekillestirmeye gidilmistir.
2023 yilinda tim belirtilen anlagsmalar clean-cut yapilarak, bdlusmesiz trete (Risk Xol) seklinde %100 Swiss Re ile

anlasilmistir.

2020 yili EylUl ayindan itibaren gecerli olmak Uzere Turkiye'de bulunan BNP Paribas Cardif (Cardif) ile, istem disi issizlik/
gecici is gbrmezlik/gundelik hastane donusumlu teminatlarr icin boltismeli kot-par reastirans anlasmamiz devam

etmektedir.

Bu reasurans sirketlerinin S&P ve A.M. Best kredi derecelendirme kuruluslarina gore aldiklar dereceler asagidaki gibidir:

S&P A.M.Best
Derecelendirme Gorlinim Tarih Derecelendirme Tanim Tarih
Swiss Re AA-(Cok Guclu) Duragan 0311.2022 A+(Gucla) Duragan 18.08.2022

Anlagsmali oldugumuz mevcut reasurans sirketlerinin, “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olctlmesine ve Dederlendirilmesine lliskin Yonetmelik” kapsaminda, Hazine MUstesarlidinca faaliyetleri
uygun gorulen kuruluslar arasinda oldugu gérilmektedir.

ReasUrér seciminde, reasirorin yasal denetim ve kontrol otoritelerince denetlenmekte oldugunu belgeleyen bilanco,
gelirtablosu, yurt disi bagimsiz derecelendirme kurumlarinin sirketlerin mali glclerinin belirlenmesinde yaptiklar
arastirma sonuclari (rating) dikkate alinir. Reastrans sirketlerinin secimi ilgili icra biriminin &nerileri dogrultusunda, Sirket

Ust yonetimince yapilir.
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Adi-Soyadi Gorevi/Unvani Ogrenim Durumu i Tecriibesi (Yil)

Mehmet Omer Arif ARAS Yénetim Kurulu Baskani Doktora 44

Temel GUZELOGLU Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis YUksek Lisans 27

Adnan Menderes YAYLA Yénetim Kurulu Uye YUksek Lisans 38

Ahmet ERZENGIN Yonetim Kurulu Uye Lisans 35

Ali Teoman KERMAN Yénetim Kurulu Uye YUksek Lisans 44

Enis KURTOGLU Yonetim Kurulu Uye Ylksek Lisans 24

Mehmet Kiirsad DEMIRKOL — Yénetim Kurulu Uye Doktora 26

. , Yonetim Kurulu Uye

Emine Pinar KURIS Genel Midiir Doktora 25

s Genel Mudur Yardimcisi , .

Umit SONMEZ Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve Aktlerya Vlksek Lisans 26
Genel Mudur Yardimcisi . .

Tolga CEYLANTEPE Risk Yonetimi, Hukuk, ic Kontrol & Uyum, Aktlierya Vlksek Lisans 22

. Genel Mudur Yardimcisi .

Hulya ERVANSEL Bilgi Teknolojileri, Operasyon ve Cozum Merkezi Lisans 2r

Nadire YUCETURK Genel Mudur vardimcrs| Yiksek Lisans 27
Insan ve Kultar
Genel MudUr Yardimcisi . .

Capkin ERSOY Satis Yonetimi YUksek Lisans 26

Melda SUAYIPOGLU Genel Mudur vardimcis| Yuksek Lisans 30
Sagdlik Sigortalari

Burak BAYHAN Genel MudurYardimersi Vitksek Lisans 15
Pazarlama

Adem YORAT Grup Modtrd Lisans 14
Ic Denetim

Serdal GAZCILAR Grup Mudrd Lisans 27
Ic Kontrol ve Uyum

Zeynep DEMIRCI TUNCA Mudur Risk Yonetimi Lisans 13

Duygu KATIRCI Mudur Aktuerya Lisans 14
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Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sirketimiz 2023 yilinda 4.666.449.446 TL prim Uretimi gerceklestirerek tUm sigorta sirketleri icerisinde %1,00 pazar pay!
elde etti.

Sirketimiz, bu yilin faaliyetleri sonrasinda 1.336.834.961 TL vergi 6ncesi kar elde etmis olup 957625170 TL net karla yili
kapattl.

Ozkaynaklarimiz gectigimiz yila gore %234 artis ile 1.525.361.200 TL'ye ve aktif biyUkligumiz %77 artis ile 8.241.588.068
TL'ye ulasti.

Hesap Donemi Igerlsmde Yapilan Ozel ve
Kamu Denetimlerine iligkin Aciklamalar

2023 hesap ddnemiicerisinde QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.$. nezdinde gerceklestirilen dzel ve kamu
denetimlerine iliskin bilgilere asadida yer verilmistir.

Kamu Denetimleri

1. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde
ic Sistemlere Dair Yonetmelik” kapsaminda Sirketimizin 01.01.2022 - 3112.2022 dénemindeki ic Denetim faaliyetlerine
iliskin bir denetim gerceklestirilmistir.

2. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan Sirketimizin 01.01.2022 - 3112.2022
dénemine iliskin “Bireysel Emeklilik Sistemi Devlet Katkisi islemleri Denetimi” gerceklestiriimistir.

Ozel Denetimler

1. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Yatirim ve Tasarruf Sistemi Kanunu geredince
yUrdrlUkte bulunan dizenlemelerle belirlenen muhasebe ilke ve standartlari ile T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarlig
tarafindan yapilan aciklama ve esaslara gére Sirket tarafindan hazirlanan finansal tablolarin “Sigorta ve Reasirans ile
Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina Iliskin Yonetmelik” uyarinca hesap dénemi icerisinde bagimsiz
dis denetim calismalari DRT Badimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. (Deloitte) tarafindan
gerceklestiriimistir.

2. Yillik Gelir ve Kurumlar Vergisi beyannameleri ve bunlara ekli mali tablolar ile bildirimlerin denetim ve tasdik isleri ile ve/
veya dider islerin 3568 sayill kanun ve mevzuata gdre dogrulugunun tasdiki islemleri PwC Yeminli Mali MUsavirlik A.S.
tarafindan gerceklestirilmistir.

3. 5411 sayili Bankacilik Kanununun 15'inci maddesi ve 93'Unct maddesi hUkimlerine dayanilarak yartrltge konulan “Bilgi
Sistemleri ve Is Strecleri Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelike istinaden Sirketimizin bilgi sistemleri ile finansal
veri Uretimine iligkin stirec ve sistemler Uzerinde tasarlanmis ve uygulamaya alinmis kontrol mekanizmasinin etkinlik,
yeterlilik ve uyumiluluk acisindan dederlendirilmeleri PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik
AS. tarafindan gerceklestirilmistir.

4. 5684 sayil Sigortacilik Kanunu'nun 28’inci maddesi ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu'nun 20'nci maddesi ve Katiim Esaslarn Cercevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin
Yénetmelidin 14'Gnct maddesi uyarinca Sirketimizin katim esasli sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetlerinin katihm
mevzuatina uygun olarak yUrittlip yurttilmedidi hakkindaki ic denetim Bogazici Badimsiz Denetim ve YMM AS.
tarafindan gerceklestirilmistir.

5. Emeklilik Yatinm Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine lliskin Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 32'nci maddesine uyarinca
emeklilik yatirim fonlarinin bagimsiz denetimi (3112.2022 tarihli Finansal Tablolar Denetimi) DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. (Deloitte) tarafindan gercgeklestirilmistir.

6. VII-128.5 Sayil Bireysel Portféylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluglarinin Performans Sunumuna, Performansa Dayali
Ucretlendiriimesine ve Kolektif Yatinm Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine lligkin Esaslar Hakkinda
Tebli§ geregdince emeklilik fonlarinin performans raporlarinin denetimi (3112.2022 tarihli Fon Performans Raporlarinin
Badimsiz Denetimi) DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. (Deloitte) tarafindan
gerceklestiriimistir.
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Yénetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Hakim Sirketle, Ona Bagh Bir Sirketin Yararina Alinan veya
Alinmasindan Kaginilan Tiim Diger Onlemler

Sirketimiz, 2023 yilinda hakim sirketle, hakim sirkete badl bir sirketle, hakim sirketin yénlendirmesiyle onun ya da ona bagl
bir sirketin yararina higbir islem yapmamis veya karar almamis veya hakim sirketin ya da ona bagdl bir sirketin yararina
hicbir dnlem almamis ve bunun sonucunda Sirket zarara ugramamistir.

Verilen Odenekler, Yolculuk Konaklama ve Temsil Giderleri ile Ayni ve
Nakdi imkanlar, Sigortalar ve Benzeri Teminatlar

1 Ocak- 31 Aralik 2023 1 Ocak-31 Aralik 2022

Yoneticilere ddenen Ucret ve benzeri menfaatler tutar (38191.898) (53.698129)

31 Aralik 2022 ve 2023 tarihlerinde sona eren villar itibariyla Gst dlzey yoneticilerimize (Genel Mudir ve Genel Mudr
Yardimcilarn) saglanan faydalar, Gcret, prim, SGK ve issizlik isveren hisselerini icermektedir.

Yonetim Organi Uyelerinin Sirketle Kendisi veya Baskasi Adina Yaptig
islemler ile Rekabet Yasagi Kapsamindaki Faaliyetler

Sirket'in Genel Kurulu, 31.03.2023 tarihli 2022 mali yil Olagan Genel Kurul Toplantisinda, Yonetim Kurulu Uyelerine 6102
sayil Turk Ticaret Kanunu'nun 395 ve 396'nci maddelerinde yazili mUsaadeyi vermistir.

Y6netim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi iginde
llgili Toplantilara Katilimlari

2023 yiliicerisinde Yonetim Kurulu altr adet Yonetim Kurulu toplantisi dUzenlemis ve Yonetim Kurulu Gyelerimiz dtzenli
olarak yapilan Yonetim Kurulu toplantilarina son toplanti haricinde eksiksiz katilim saglamislardir.

Yalnizca 1312.2023 tarihinde yilin son Yonetim Kurulu toplantimizda Gyelerimizden birinin mazereti olmus, diger tim

Uyelerimizin katilimri ile toplantimiz tamamlanmustir. Yonetim Kurulu toplantilar haricinde Turk Ticaret Kanununun 390’Inc
maddesine gore toplanti dUzenlenmeksizin ¢esitli kararlar alinmistir.
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Sirket’in Tarihsel Gelisimi ve Varsa Ana S6zlesmesi’'nde
Yapilan Degisiklikler ile Nedenleri

Finans Emeklilik ve Hayat A.$.nin
kurulus calismalart 2007 yili basinda
baslatilarak gerekli hazirliklar ve
fizibilite calismalar tamamlanmis ve
kurulus izni alinmasi igin 20 Nisan
2007 tarihinde T.C. Bagbakanlik Hazine
Mustesarligina basvuru yapilmistir.
Buna istinaden 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu, 4632 Sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu

ve ilgili mevzuat cercevesinde, T.C.
Basbakanlik Hazine MUstesarlidi
tarafindan yapilan dederlendirmeler
sonucunda Sirket’e 9 Mayis 2007
tarininde kurulus izni verilmistir.

Kurulus ¢calismalarinin
tamamlanmasini muteakip hayat ve
kaza sigortalari ile bireysel emeklilik
branslarinda faaliyet gostermek Uzere
4 Temmuz 2007 tarihinde Finans
Emeklilik ve Hayat A.S. kurulmustur.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., hayat
ve kaza sigortalari branslarinda faaliyet
ruhsati almakicin 20 Adustos 2007
tarininde basvuruda bulunmus ve
T.C. Bagbakanlik Hazine MUstesarlidi
tarafindan yapilan inceleme ve
dederlendirmeler neticesinde 21
Kasim 2007 tarihinde Sirket'e, hayat
ve kaza branglarinda faaliyet ruhsati
verilmistir. Sirket, 27 Kasim 2007
tarihinde hayat ve kaza sigortalari
branslarinda faaliyete baslamistir.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., bireysel
emeklilik bransinda gerekli hazirlik
calismalarini tamamladiktan sonra
faaliyet ruhsati almak icin 17 Aralik
2007 tarihinde T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarligina muracaatta
bulunmustur. Faaliyet ruhsatiicin
gerekli inceleme ve denetimlerin
Sermaye Piyasasl Kurulu ve Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan
yapllmasindan sonra Sirket, 11 Nisan
2008 tarihinde bireysel emeklilik
bransinda faaliyet ruhsati almis ve

30 Kasim 2008 tarihinde ilk bireysel
emeklilik sdézlesmesini tanzim etmistir.

Sirket, T.C. Basbakanlik Hazine

Mustesarliginin 26 Ekim 2009 tarih ve
B.021.HZN.0.10.04.01 numarali karari
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ile “sermaye itfa, evlilik/dogum ve
yatirim fonlu sigortalar” branslarinda
sigortacilik faaliyeti gdstermek Uzere
ruhsat almis bulunmaktadir. llgili
karar, 13 Kasim 20009 tarihli ve 7438
numarall Turkiye Ticaret Gazetesinde
ilan edilmistir.

Sirket’in Ana Sozlesmesi, 2012 faaliyet
yiliicinde tadil edilmistir. Sirket Ana
Sozlesmesinin eski madde numaralar
ile?2,34,6,78,910,1,12,13,14,
15,16,17,18,19, 20, 21,22, 23, 24, 25
numaral maddelerinin tadil edilmis
ve Sirket Ana Sézlesmesine yeni
madde numaralariile 8, 9,10, 15, 24,
31 numaral maddeler eklenmistir.
T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanhdimin
021.2012 tarih ve 6935 sayi ile
onayindan gecen tadil sdzlesmesi ve
09.11.2012 tarihli olaganustt Genel
Kurul toplantisinda alinan kararlar,
Turk Ticaret Kanunu'na uygun olarak
Istanbul Ticaret Sicili MUdurltgi’'nde
1411.2012 tarihinde tescil edilmis ve
2011.2012 tarih ve 8197 sayili Turkiye
Ticaret Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirket ortaklarindan Finansbank
AS., Sirket'in sermayesinin %51ine
denk gelen payini, Cigna Nederland
Gamma B.V.'ye devretmistir. Hisse
devri, Sirket'in 9 Kasim 2012 tarih

ve 172 sayill Yonetim Kurulu karari
ile onaylanmis ve devredilen paylar
s6z konusu paylart devralan yeni
malik adina Sirket pay defterine
kaydedilmistir.

Isbu degisiklik de dikkate alinarak
Sirket Ana Sozlesmesinin 2,12 ve 15.
maddeleri 2013 faaliyet yili icerisinde
tadil edilmistir. Sirketimiz unvaninin
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
olarak degistirilmesini de iceren bu
Esas Sozlesme tadil metinleri, T.C.
GUmrik ve Ticaret Bakanhgrnin
16.04.2013 ve 17.05.2013 tarihli onayini
takiben 31.05.2013 tarihli olaganustu
Genel Kurul toplantisinda karara
baglanmig, Turk Ticaret Kanununa
uygun olarak Istanbul Ticaret Sicili
Mudurluginde 10.06.2013 tarihinde
tescil edilmis ve 13.06.2013 tarih ve
8341 sayili Turkiye Ticaret Gazetesinde
ilan edilmistir.

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgdi
Sigortacilik Genel MUdarlagunian
19.03.2021 tarih, 70761236-301.02-
E.212409 tarihli yazisi ile bildirilen

ve Bakan yardimcilidir makaminin
3012.2019 tarih 594480 sayili onaylari
ile uygun gorulen “Hastalik/Saglk”
sigorta bransinda ruhsat almistir. igili
karar, 29 Ocak 2020 tarihli Turkiye
Ticaret Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirketimizin almis oldugu “Hastalik/
Saglik” sigorta bransinda almis oldugu
ruhsat ile genisleyen Griin gami ve
degdisen marka stratejisi kapsaminda,
ticari unvan, isletme adi ve logo
degisikligi yontinde karar alinmistir.

T.C.Ticaret Bakanligi Ic Ticaret Genel
Madurlagi'nin 23.09.2020 tarih

ve 50035491-431.02-E sayili onayini
takiben 15.10.2020 tarihli olaganUstU
Genel Kurul toplantisi ile Sirket Ana
Sozlesmesinin 2. maddesinin tadil
edilmesi karara baglanmus, Turk
Ticaret Kanununa uygun olarak
Istanbul Ticaret Sicili Mudurlugunde
2210.2020 tarihinde tescil edilmis ve
2210.2020 tarih ve 10187 sayil Turkiye
Ticaret Gazetesi'nde ilan edilmistir.
Sirketimiz ticari unvani Cigna Saglik,
Hayat ve Emeklilik A.S. ve isletme adl
ise Cigna olarak gincellenmistir.

21 Aralik 2022 tarihli Pay Devir
Sozlesmesi'nin ayni tarihli ve 2022-
40 sayil Yonetim Kurulu Karari ile
onaylanmasi ile Sirket ana hissedari
Cigna Nederland Gamma BV,
Sirket'in sermayesinin %57ini

temsil eden 22.950.000 adet pay,
halihazirda Sirketimizin %49 oraninda
pay sahibi olan, QNB Finansbank’a
devretmistir. Devredilen paylar

s6z konusu paylart devralan yeni
malik adina Sirket pay defterine
kaydedilmis, Turk Ticaret Kanunu'nun
198 ve 338. maddeleri kapsaminda
tek pay sahipligi bildirim ve ilanlari
tamamlanmis ve pay devri sonrasinda
QNB Finansbank A.S. Sirketimizin tek
pay sahibi durumuna gelmistir.

Yénetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Hissedar degisimimiz sonrasinda Sirketimiz yeni markasinin olusturulmasi calismalari baslamis, T.C. Ticaret Bakanligi ic
Ticaret Genel Mudurlaginin 17.05.2023 tarih ve E-50035491-431.02-00085513325 sayili onayi ve 30.05.2023 tarihli
olaganustl Genel Kurul toplantisi ile Sirket Ana Sézlesmesinin 2. maddesinin tadil edilerek Sirket ticaret unvani QNB Saglk
Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S; isletme adi ise QNB Sigorta olmustur. Ayni Genel Kurul toplantisi ile Ana Sézlesme’nin
“Yonetim Kurulu Yonetim Kurulunun Atanmas!” baslikli 12. maddesi kapsaminda; dedisiklikten &dnce yedi Gye sayisi ile sinirli
Yonetim Kurulunun asgari yedi Gyeden olusmasina iliskin Ana Sézlesme tadil karari da verilmistir. Anili kararlar Turk Ticaret
Kanunu'na uygun olarak Istanbul Ticaret Sicili Mudurltigt'nde 02.06.2023 tarihinde tescil edilmis ve ayni tarihli 10844 sayili
Turkiye Ticaret Gazetesinde ilan edilmistir. Sirketimiz QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.$ unvani ve QNB Sigorta
markasi ile faaliyetlerine devam etmektedir.

Olaganiistii Genel Kurul’a iligkin Bilgiler

Sirketimiz sermayedar degisikligi sonrasinda Sirketimiz Ana Sdzlesmesi'nin “Ticaret Unvani ve Isletme Adi” baslikli 2'nci
maddesi ile “Yonetim Kurulu Yonetim Kurulunun Atanmasi” baslikli 12'nci maddesinin tadiline iliskin olagansti Genel
Kurul toplantisi 30.05.2023 tarihinde gerceklesmistir. Bu toplantida alinan kararlar sonucunda Sirket ticaret unvani QNB
Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S; isletme adi ise QNB Sigorta olarak degismis ve yedi Uye sayisl ile sinirli Yonetim
Kurulu'nun Uye sayisl asgari yedi kisi olarak belirlenmistir. Yonetim Kurulu Gyemiz Ali Teoman Kerman bu olaganutstt Genel
Kurul ile secilmistir. Anili kararlar Tark Ticaret Kanunu'na uygun olarak Istanbul Ticaret Sicili Mudirliginde 02.06.2023
tarihinde tescil edilmis ve ayni tarihli 10844 sayili Turkiye Ticaret Gazetesinde ilan edilmistir.

Sirket’in Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Meydana Gelen Degisiklikler,
Nitelikli Paya Sahip Gerc¢ek veya Tiizel Kisilerin Unvanlari ve Paylari

2023 yiliicerisinde ortaklik yapisina iliskin bir degisiklik bulunmamakta olup, Sirketimiz 2112.2022 tarihli hisse devri karar
ve onaylarini takiben Turk Ticaret Kanunu'nun 198 ve 338'inci maddeleri kapsaminda tek pay sahipligi bildirim ve ilanlari
13.01.2023 ve 19.01.2023 tarihli Ticaret Sicil Gazeteleri ile ilan edilmistir.

Sirket’in Dogrudan veya Dolayl i§tirakleri ve Pay Oranlarn

Sirket'in mevzuat geregi hissedari oldugu Emeklilik Gozetim Merkezi disinda dogrudan veya dolayli bir istiraki
bulunmamaktadir.

Sirket’in iktisap Ettigi Kendi Paylarina iligkin Bilgiler

Sirket'in iktisap ettigi kendi payi yoktur.

Sirket’in Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve
Yardimcilarinin Varsa Sahip Olduklari Paylara lligkin Aciklamalar

Sirket'in Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Gyeleri ile Genel MudUr ve yardimcilarinin Sirket'te ortaklik paylari
bulunmamaktadir.
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Kar Dagitim Tablosu

Dipnot Cari Dénem (31/12/2023)

1. DONEM KARININ DAGITIMI

11. DONEM KAR]

1.336.834.961

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(379.209.791)

1.21. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(379.209.791)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yakumltltkler

ANETDONEM KARI (1.1 - 1.2)

957.625.170

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI ()

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR ()

B DAGITILABILIR NETDONEM KARI[(A- (1.3+ 1.4 + 1.5) ]

957.625.170

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU ()

(2.250.000)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(2.250.000)

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7.PERSONELE TEMETTU ()

1.8. KURUCULARATEMETTULER ()

1.9. YONETIM KURULUNATEMETTU ()

110. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU ()

(955.375.170)

110.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(955.375.170)

110.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

110.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

110.4. Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine

110.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

111. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE ()

112. STATU YEDEKLERI ()

113. OLAGANUSTU YEDEKLER

114. DIGER YEDEKLER

115. OZEL FONLAR

1. YEDEKLERDEN DAGITIM

21. DAGITILAN YEDEKLER

2.2.IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER ()

2.3. ORTAKLARA PAY ()

2.31. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5.Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY ()

2.5. YONETIM KURULUNA PAY ()

1. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

21,281

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

%2128,06

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HiSSE BASINA TEMETTU

41. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

21,281

4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

%2.128,06

4.3, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
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Finansal Durum

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

Mali Durum ve Karliliga iliskin Degerlendirme

Sirketimizin aktif baytklGgu 2023 il icerisinde %77 oraninda artis gostererek 8 milyar 242 milyon TL seviyesine ulasti.

Sirket aktiflerini olusturan kalemler buyUkluk acisindan incelendiginde Sirket’in hizll baylmesine paralel olarak Esas
Faaliyetlerden Alacaklar kalemi %33 dUzeyinde artis gdstererek 3 milyar 414 milyon TL'ye ulastl. Esas Faaliyetlerden
Alacaklarin Toplam Aktif icindeki payl %41,4 olarak gerceklesti. Cari Varliklar toplami %153 artarak 4 milyar 847 milyon TL

seviyesine ulastl.

Sirketimiz bilangcosunda yer alan yukUmlultklerin %36,1 kadar Sigortacilik Teknik Karsiliklarindan, %40,5 kadari ise Esas

Faaliyetlerden Borclar kaleminden olusmaktadir.

Sirketimizin Ozsermaye toplami yaklasik 1 milyar 525 milyon TL olarak gerceklesti.

TC Bagbakanlik Hazine MUstesarlidi tarafindan belirlenen esaslara gore 31.12.2023 tarihi itibariyla Sirketimiz icin gerekli
asgari 6zsermaye tutar 777,9 milyon TL olarak hesaplanmis iken 6zkaynaklarimiz dengeleme karsiligi dahil 831 milyon TL

olarak gerceklesti.

3112.2023 tarihi itibariyla Sirketimizin mali durumuna iliskin belirli oranlara asagida yer verilmistir.

CariDénem  Onceki Dénem
1. Yazilan Primler (Briit)/Ozsermaye %305,92 %515,61
2. Prim Alacaklar/Ozsermaye %15,46 %2112
3. Teknik Karsiliklar (Net)/Ozsermaye %195,47 %317,85
4. Vergi Oncesi Kar/Yazilan Primler (Briit) %28,47 %24,83
5. Vergi Oncesi Kar/Ozsermaye %8764 %128,02
6. Teknik Kar-Hayat/Yazilan Primler (Brit)-Hayat %3,68 %13,81

Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

Sirket’in hayat sigortalar dikkate alinarak hesaplanan 2022 yili Net Hasar/Prim oranlari asadidaki tabloda gosteriimektedir;

Hasar/Prim Orani NET 2023 C1 2023 G2 2023 C3 2023 C4
Hayat %25 %26 %25 %24
FK %6 %2 %4 %8
Saglik %63 %59 %59 %50
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Kar Dagrtim Politikasi

QNB Sagdlik Hayat Sigorta ve Emeklilik
AS. nin kar dagitim politikasina

iliskin esaslar 631745 Sicil Numarali
yenilenen sirket ana sdzlesmesinin
26. maddesinde belirlenmistir.

Sirket'in sermayesi tamamen édenmis
olup, 45.000.000 TL (Kirkbes milyon
Turk Lirasi)'dir. Sermaye, her biri

1TL (Bir Turk Lirasi) kiymetinde olan
45.000.000 (kirkbes milyon) adet
paya ayriimistir.

Sirket'in sermayesi (i) 22.949.999 TL
dederindeki 22.949.999 adet A Grubu
pay, (i) 22.049.999 TL degerindeki
22.049.999 adet B Grubu pay, (i) 1TL
dederindeki 1 adet A1 Grubu pay; ve
(iv) 1TL degerindeki 1 adet B1 Grubu
paydan olusmaktadir.
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Sirket 6zkaynaklarini ilgili mevzuatin
aradigi asgari sermaye seviyesine
uygun tutacaktir. Sirket Yonetim
Kurulu'mun A1 Grubu pay sahiplerini
temsil eden Yonetim Kurulu
Uyelerinden en az bir (1)'inin ve B1
Grubu pay sahiplerini temsil eden
Yoénetim Kurulu Uyelerinden en az
bir (1)'inin olumlu oyu ile dzkaynak
seviyesini asgari sermaye seviyesinin
Ustune cikartabilir, daha dnceki bir
tarihte belirledigi sermaye seviyesine
gore artirabilir veya asgari sermaye
seviyesine kadar azaltabilir. Yonetim
Kurulu’mun bulundurulacak ézkaynak
seviyesinde bir artis ya da azaltima
gitmek istemesi halinde, s6z konusu
artis pay sahipleri tarafindan paylari
oraninda ve karin sermayeye ilavesi
disinda bir kaynaktan karsilanir.

Azaltim halinde s6z konusu fark pay
sahiplerine paylar oraninda 6zel

bir kar payi olarak ddenmektedir.
Hesap dénemi sonunda tespit edilen
gelirlerden Sirket'in genel giderleri,
amortismanlar ve karsiliklar gibi
odenmesi veya ayrilmasl zorunlu olan
tutar indirildikten sonra, kalan tutar
Sirket'in safi karini olusturmaktadir.

Sirket'in Turk Muhasebe
Standartlar’na gore hesaplanan
vergi sonrasl kazancindan TTK'nin
519, maddesi uyarinca ayriimasi
gereken yedek akceler ayrildiktan ve
A1 Grubu hissedarlar ile B1 Grubu
hissedarlar tarafindan zaman zaman
degistigi haliyle yillik is planinda
birlikte karar verilen hedef sermaye
seviyesine ulasildiktan sonra kalan
tutar dagtilabilir kardir (“‘Dagitilabilir
Kar"). Her yil Dagitilabilir Kar'in %1000
dagtilir. Bunun aksine bir karar ancak
pay sahiplerinin %100’Gnun onaylyla
alinabilir.

QNB Saglik Hayat
Sigorta ve Emeklilik A.S.

(Eski unvaniyla “Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik AS.”)

31 Aralik 2023 Tarihi Itibariyla
Hazirlanan Finansal Tablolar
ve Bagimsiz Denetci Raporu
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. (Eski unvaniyla “Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.") Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1) Gorls

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. (Eski unvaniyla “Cigna Sagdlik Hayat ve Emeklilik A.S.")nin (“Sirket”) 31 Aralik
2023 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit
akis tablosu ile 6Gnemli muhasebe politikalarinin ézeti de dahil olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal
tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorustmuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yurtrlUkte bulunan
muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal
Raporlama Standartlar (TFRS) htkamlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun
olarak tum &nemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Gorasiin Dayanagdi

Yaptigimiz badimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geredi yururlikte bulunan badimsiz denetim ilkelerine iliskin
duzenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (BDS'lere) uygun olarak yarGttlmustar. Bu
Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagdimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
lliskin Sorumluluklar boliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin
Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hilkiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goristimuzin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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3) Kilit Denetim Konulari

Finansal Bilgiler

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok
onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir buttn olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve
finansal tablolara iliskin goérusimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gérus bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Denetimde bu konu nasil ele alindi

Teknik Kargsiliklar

31 Aralik 2023 itibariyla sigorta teknik karsiliklarinin toplam tutari
2.981.655.003 TLdir.

Teknik Karsiliklar Yonetmelidi uyarinca, Sirket bir yildan uzun

sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleriicin sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan yuktmltlUklerini karsilamak Gzere
aktleryal esaslara gére yeterli dizeyde matematik karsilik ayirmak
zorundadir.

Matematik karsiliklar, bir yildan uzun sureli hayat sigortalari igin
tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formul ve esaslara
gore hesaplanmaktadir.

Muallak tazminat karsiligi, tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ancak ddenmemis hasar ve tazminat bedelleri veya bu
bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar tazminat bedelleri icin ayriimaktadir.
Nihai zararlarin tahmini icin zarar karsiliklari modellenmekte, yasal,
ekonomik ve cesitli faktorlere/belirsizliklere duyarli hesaplamalar
yapiimakta; gecmis hasar deneyimi, hasar gelisimi, piyasa kosullari
da dikkate alinmaktadir.

Sirket 31 Aralik 2023 itibariyle 1.796.620.327 TL tutarinda
matematik karslilik, 151.119.964 TL tutarinda muallak tazminat
karsihigi ayirmis olup s6z konusu karsiliklar toplam teknik karsiliklar
icerisinde 6Gnemli bir bakiyeyi olusturmaktadir.

Teknik karsiliklar icinde yer alan matematik karsilik ve muallak
tazminat karsigr dogalarn geregi 6Gnemli tahminler ve yonetim
yargilari icermesi sebebi ile kilit denetim konusu olarak secilmistir.

Bahse konu olan teknik karsiliklarin denetiminde dnemli kontrollerin
tasarimi ve uygulanmasi degerlendirildi.

Orneklem yontemi ile detay testlerin yapilmasi ve analitik

denetim testlerinin uygulanmasi prosedurleri gerceklestirildi.
Kullanilan varsayimlar, degerleme ydntemlerinin tutarhiiginin
degerlendirilmesi, yeniden hesaplanmasi ve mevzuata uygunlugu
denetim ekibimizin bir parcasi olan dis uzman olarak kullandi§imiz
sertifikall aktlerler tarafindan aktteryal teknikler kullanilarak
degerlendirildi ve kontrol edildi.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu teknik karsiliklarla ilgili olarak 17 ve
2.24 numarali finansal tablo dipnotlarinda yer alan aciklamalarin
Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatina
uygunlugu ve tutarlihdi kontrol edildi.
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4) Yonetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklari

Sirket yénetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatina uygun olarak
hazirlanmasindan, gercede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli Gnemli yanlislk icermeyecek
sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordtgu ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in streklili§ini devam ettirme kabiliyetinin dederlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlart aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti bulunmadi§i stirece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagdimsiz denetcilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir butln olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli &nemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve gortsimzU iceren bir bagimsiz denetgi raporu dlizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi
yUrarlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yarttilen bir badimsiz
denetim sonucunda verilen makul glvence; ylksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishidin her
zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak,
finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6lctide bekleniyorsa bu
yanlhsliklar onemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geredi yurtrlikte bulunan badimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun
olarak yUruttlen bir bagdimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve
mesleki stiphecili§imizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve dederlendiriimekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriusimuze dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl inmal, gercede aykiri beyan veya ic kontrol
ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli nemli bir yanhshgi tespit edememe riski, hata kaynakli dGnemli bir yanlishgi
tespit edememe riskinden yUksektir)

- Sirket'in i¢ kontrolinun etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degdil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi dederlendiriimektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi sUphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin
stirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu
sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gérus disinda bir goérts vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar,
bagimsiz denetci raporu tarinine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay
veya sartlar Sirket'in strekliligini sona erdirebilir.
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5) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari (Devami)

- Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve iceridi ile bu tablolarin, temelini olusturan
islem ve olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadidi dederlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dénemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini Gst ydnetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizhida iliskin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi Gst ydnetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz.
Ayrica badimsizlik Uzerinde etkisi oldugu dUsunulebilecek ttim iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- ilgili dnlemleri Gst
yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en cok 6Gnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina
izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagdi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin
doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402'nci maddesinin dérdinc fikrasi uyarinca; Sirket'in 1 Ocak - 31
Aralik 2023 hesap déneminde defter tutma dUzeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal

raporlamaya iliskin htiktmlerine uygun olmadidina dair Gnemli bir hususa rastlanmamistir.

TTK'nin 402'nci maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yurGtlp sonuclandiran sorumlu denetci Yaman Polat'tir,

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECT MALI MUSAVIRLIKAS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

“-‘fk»-—’
Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 27 Subat 2024
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QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIKA.S.

31 ARALIK 2023 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN
SIRKET BEYAN]

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan diizenlenen mevzuata gore hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin
“Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalart Hakkinda Yonetmelik” htkimlerine ve Sirketimiz
muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Lok M;/

Istanbul, 27 Subat 2024

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

Mehmet Omer Arif Aras Ali Teoman Kerman Abmet Erzengin
Y 8netim Kurulu Bagkani Y 6netim Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Bagkani Denetim Komitesi Uyesi

Emine Piar Kuris Umit Sénmez TolgalCeylantepe
Y#inetim Kurulu Uyesi ve Mali Kontrol ve Raporlama, Genel Midilr Yardimcisi ve
Genel Mildir Teknik ve Aktiierya Denetim Komitesi Uyesi
Genel Miidiir Yardimcisi

Vs
Egktin Ozlit ﬁ
Mali Kontrol ve Raporlama Aktier Sicil No; 21
Grup Midiril
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QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla
Ayrintil Bilancolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- CARI VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31Aralik 2023

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2022

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

326.504.087

1.124.050.806

1- Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

212,14

189.691.350

1.065.139.972

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri ()

5- Banka Garantili ve 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari

2.12,14

136.812.737

58.910.834

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar

3.812.053.354

531.580.931

1- Satiimaya Hazir Finansal Varliklar

42,11.1

1.956.824.266

531.580.931

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

111

77.903.556

3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar

42,111

1.777.325.532

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi ()

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deder DUsUkIUgu Karsiligr ()

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

266.093.431

114.695.339

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

121

235.747.232

96.433.066

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligr (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi ()

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Kargihgi ¢

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

121

30.346.199

18.262.273

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

121

41.341

43.043

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi ()

12.1

(41.341)

(43.043)

D- ilikili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Badli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger liskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu ()

8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9- Ilikili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi ()

E- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazaniimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri ()

3- Verilen Depozito Ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukl;

441.650.096

141.386.363

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

421.050.870

138.542.669

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

121

20.599.226

2.843.694

G- Diger Cari Varliklar

812.616

608.523

1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklari

4- s Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

812616

608.523

8- Diger Cari Varliklar Karsihgi ()

I- Cari Varliklar Toplami

4.847.113.584

1.912.321.962

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)
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VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
. Denetimden Gegmig Denetimden Gegmis
11- CARI OLMAYAN VARLIKLAR Dipnot 31Aralk 2023 31 Aralik 2022

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar

3.147.623.036

2.450.561.201

2- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar Karsilidi ()

3- Reasurans Faalivetlerinden Alacaklar

4- ReasUrans Faalivetlerinden Alacaklar Karsiligi ()

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiidi ()

8- Emeklilik Faalivetlerinden Alacaklar 12.1,17.5

2.450.561.201

9- Esas Faalivetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

3.147.623.036

10- Esas Faalivetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi ()

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu ()

8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar

9- lligkili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligi ()

C- Diger Alacaklar

3.094.133

3.831.928

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri ()

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

3.094.133

3.831.928

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu ()

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Stpheli Diger Alacaklar Karsilidi (=)

D- Finansal Varliklar

3.361.566

503.766

1- Baglh Menkul Kiymetler 114

3.361.566

503.766

2- stirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhutleri ()

4- Bagl Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7- Musterek Yénetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri ()

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger DUsukluga Karsilig ()

E- Maddi Varliklar

39.326.830

39.080.526

1- Yatinm Amagli Gayrimenkuller

2- Yatinm Amacl Gayrimenkuller Deger DustkIOgu Karsihdi ()

3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbas Ve Tesisatlar 6

33401916

28.940.562

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Malivet Bedelleri Dahil)

o

11.472.335

9.622.742

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6

45.514.091

33.733.748

9- Birikmis Amortismanlar () 6

(61.061.512)

(33.216.526)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar

59.340.838

33.307.020

1- Haklar 8

2- Serefive

162.262.645

111.9156.776

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) () 8

(102.921.807)

(78.608.756)

7- Maddi Olmayan Varliklara lliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

119.925.338

174.674.750

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17

119.925.338

174.674.750

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

21.802.743

37.546.342

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Villar ihtivaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21,35

21.802.743

37.546.342

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani ()

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihidr ()

11- Cari Olmayan Varliklar Toplami

3.394.474.484

2.739.505.533

Varliklar Toplami (I+11)

8.241.588.068

4.651.827.495

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar
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QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla
Ayrintil Bilancolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

YUKOMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz

e Denetimden Gegmis Denetimden Gegmig
IlI- KISA VADELI YUKUMLULUKLER Dipnot 31Aralik 2023 31Aralk 2022
A- Finansal Borglar 156.577.370 8.215.103
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 165.577.370 8.215.103
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri () - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikariimig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Dider Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar ihrag Farki ()
8- Diger Finansal Borglar (Yukamltldkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 189.507.378 96.264.136
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 144.612.943 70.100.231
2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borclar -
3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 44.894.435 26.163.905
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu () - -
C-iligkili Taraflara Borglar 9.728.458 7.766.839
1- Ortaklara Borclar 19,45 72.330 -
2- stiraklere Borglar -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 390.839 3.636.961
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar 19,45 9.265.289 4.129.878
D- Diger Borglar 26.853.992 15.313.189
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19 27.535.804 15.394.234
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu () 19 (681.812) (81.045)
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklart 1.282.786.221 453.515.163
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17.15 950.561.336 299.067.746
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Kargiliklar - Net 17.2,17.15 181.104.921 58.855.202
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 17.15 151.119.964 95.592.215
5- ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Kargiliklar: 159.501.450 68.540.817
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 19.849.960 26.665.540
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 25.159.959 10.044.921
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilimis Vergi ve Dider Yukumldltkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri YukumlulUkler - -
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumluluk Karsiliklart 35 379.209.791 152.909.054
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Dider Yukumltlikleri () 35 (264.718.260) (121.078.698)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumluluk Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar - -
1- Kidem Tazminati Karsiligi -
2- Sosyal Yardim Sandidi Varlik Aciklari Karsilidi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi - -
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tal 1 71.959.835 16.598.626
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10, 19 45.947.104 11.204.949
2- Gider Tahakkuklar 19 26.012.731 5393677
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 79.450.355 36.406.900
1- Ertelenmis Vergi Yakamluga - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukamltlukler 23,471 79.450.355 36.406.900
Ill - Kisa Vadeli Yiikiimliilikler Toplami 1.835.365.059 702.620.773

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar
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QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla
Ayrintili Bilancolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Finansal Bilgiler

YUKUOMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
o Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
IV- UZUN VADELI YUKUMLULUKLER Dipnot 31Aralik 2023 31 Aralik 2022
A- Finansal Borglar 7.714.736 14.096.257
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar 20 7714736 14.096.257

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki ()

7- Diger Finansal Borglar (YukumlulUkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

3.147.623.036

2.450.561.201

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve ReasUrans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 17.5,19

3.147.623.036

2.450.561.201

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu ()

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar

5- Personele Borglar

6- Diger lligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borclar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

1.698.868.782

997.703.901

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net 17.2,17.15

1.615.515.406

932.162.691

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17.15

83.353.376

65541210

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger Yukimltltkler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukamlultkler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar

26.655.255

30.275.835

1- Kidem Tazminati Karsihigi 22

26.655.255

30.275.835

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yukumlalaga

2- Diger Uzun Vadeli Yukimltlukler

IV- Uzun Vadeli Yukiimluliikler Toplami

4.880.861.809

3.492.637.194

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar

103



QNB Sigorta 2023 Faaliyet Raporu

QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla
Ayrintil Bilancolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
. Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
V- OZSERMAYE Dipnot 31 Aralik 2023 31 Aralk 2022
A- Odenmis Sermaye 45.000.000 45.000.000
1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 45.000.000 45.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 91.145.314 (20.021.188)
1- Yasal Yedekler 15 22.500.000 22.500.000
2- Statl Yedekleri - -
3- OlaganUstu Yedekler 110.519 110.519
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 76.730.543 (26.170.343)
©- Diger Kar Yedekleri 15 (8.195.748) (16.461.364)
D- Gegmis Yillar Karlari 431.590.716 -
1- Gecmis Yillar Karlari 431.590.716 -
E- Gegmis Yillar Zararlan (-) - -
1- Gegmis Villar Zararlari - -
F- Dénem Net Kari 957.625.170 431.590.716
1- Dénem Net Kari 957.625.170 431.590.716
2- Donem Net Zarari (-) - -
Bzsermaye Toplami 1.525.361.200 456.569.528

Yikiimliiliikler Toplami (111+1V+V)

8.241.588.068

4.651.827.495

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar
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QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Dénemlerine Ait

Ayrintili Gelir Tablolari

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Finansal Bilgiler

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmig Denetimden Gegmis
. Cari Dénem Onceki Donem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01.01.2023-31.12.2023 01.01.2022-31.12.2022
A- Hayat Digi Teknik Gelir 497.882.282 178.399.659
1- Kazanilmig Primler (Reastrér Payi Distlmus Olarak) 497.882.282 178.399.659
1.1- Yazilan Primler (Reastrdr Payi Distlmis Olarak) 24 711.422.932 248.631.439
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24 737.196.697 264.890.797
1.1.2- ReasUrore Devredilen Primler () 10.24 (25.773.765) (16.259.358)
1.1.3 -SGK'ya Aktarilan Primler () - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasurdr Payi ve Devreden Kisim DUstlmis Olarak)(+/-) 17.15 (213.540.650) (70.231.780)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi () 17.15 (205.032.708) (75.010.369)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastrdr Payi (+/-) 10, 17.15 (8.507.942) 4.778.589

1.2.3- Kazanilmamig Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi ()

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliinda Reasuror Payi (+)

2- Teknik Olmayan Bélumden Aktarilan Yatinm Gelirleri

3- Diger Teknik Gelirler (Reastrér Payi Distimis Olarak)

3.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+)

3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi ()

4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+)

B- Hayat Disi Teknik Gider(-)

(521.034.564)

(168.061.234)

1- Gerceklesen Tazminatlar (Reastrér Payi Dustimus Olarak) (121.593.136) (37.238.583)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Dustiimiis Olarak) 17.15 (97.378.861) (24.281.089)
1.1.1- Brut Odenen Tazminatlar () 17.15 (102.344.682) (34.318911)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) 10,17.15 4.965.821 10.037.822
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim 17.15
(Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Dustimus Olarak) (+/-) (24.214.275) (12.957.494)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) 17.15 (74.512.643) (11.899.289)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastror Payi (+) 10, 17.15 50.298.368 (1.058.205)
2- [kramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim -
(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dustlmiis Olarak) (+/-)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig ()
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastirér Payi (+) -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustimus Olarak) (+/-) 17.15 (119.392) (1.073.263)
4- Faaliyet Giderleri () 31,32 (367.971.717) (120.998.667)
5- Matematik Karsiliklarda Dedisim
(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) 17.15 (31.350.319) (8.750.721)
5.1- Matematik Karsiliklar (-) 17.15 (31.350.319) (8.750.721)
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastror Payi (+) -
6- Diger Teknik Giderler (-)
6.1- Brit Diger Teknik Giderler ()
6.2- Brit Diger Teknik Giderlerde Reastror Payi (+) - -
C- Teknik BSlim Dengesi- Hayat Disi (A - B) (23.152.282) 10.338.425
D- Hayat Teknik Gelir 3.361.491.975 1.918.160.602
1- Kazanilmig Primler (ReasUrér Payi Distimus Olarak) 3.361.491.975 1.918.160.602
1.1- Yazilan Primler (Reastrér payi Distlmus Olarak) 24 3.799.444.916 2.040.446.034
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 3.929.252.749 2.089.218.821
1.1.2- ReasUrore Devredilen Primler () 10,24 (129.807.833) (48.772.787)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Distimus Olarak)(+/-) 17.15 (437.952.941) (122.285.432)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligi () 17.15 (498.796.788) (141.744.881)
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reastrér Payi (+) 10, 17.15 60.843.847 19.459.449
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasuiror Payi ve Devreden Kisim Diistlmus Olarak)(+/-) -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi ()
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasror Payi (+)
2- Hayat Brangl Yatinm Geliri
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi Dustlmus Olarak)

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar
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QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Dénemlerine Ait

Ayrintili Gelir Tablolari

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
L Cari Dénem Onceki Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01.01.2023-31.12.2023 01.01.2022-31.12.2022
E- Hayat Teknik Gider (3.020.277.776) (1.629.570.247)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastrér Payi Dustlmis Olarak) (628.307.013) (379.145.614)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi Distlmus Olarak) 17.15 (596.993.540) (366.549.037)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) 17.15 (632.235.782) (375.834.125)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) 10,17.15 35.242.242 9.285.088
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Diistimus Olarak) (+/-) 17.15 (31.313.473) (12.596.577)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi () 17.15 (563.347.144) (13.093.718)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Reasurér Payi (+) 10,17.15 22.033.671 497.141
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reastror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsiligi () -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasurdr Payi (+) -
3- Matematik Karsiliginda Degisim
(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Duistimus Olarak)(+/-) 17.15 (774.252.116) (641.427.302)
3.1- Matematik Karsgiliklar (-) 17.15 (774.252.116) (541.427.302)
3.1.1- Aktleryal Matematik Karsilik (+/-) 17.15 (774.252.116) (641.427.302)
3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatinim Riski Police Sahiplerine
Ait Poligeler Igin Ayrilan Kars.) -
3.2- Matematik Karsili§inda Reasuror Payi (+) -
3.2.1- AktUeryal Matematik Karsiliklar ReasUror Payi (+) -
3.2.2- Kar Payi Karsili§1 Reasuror Payi
(Yatinim Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kars.) (+) -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reastrér Payi ve Devreden Kisim Distimus Olarak) (+/-) 17.15 (18.148.379) (15.039.639)
5- Faaliyet Giderleri () 31,32 (1.599.570.268) (693.957.692)
6- Yatinm Giderler () -
7- Yatinmlardaki Gergceklesmemis Zararlar (-) -
8- Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatirim Gelirleri () -
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D - E) 341.214.199 288.590.355
G- Emeklilik Teknik Gelir 35.220.680 23.176.699
1- Fon Isletim Gelirleri 25 33.544.859 21.692.491
2- Yonetim Gideri Kesintisi 25 1.262.485 1.078.475
3- Giris Aidati Gelirleri 25 413.336 405.733
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 25
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (52.354.470) (27.904.203)
1- Fon Isletim Giderleri () (11.218.691) (3.413.561)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-) 25 (409.857) (2.935.880)
3- Faaliyet Giderleri () 31,32 (40.297.161) (21.496.669)
4- Diger Teknik Giderler (-) (422.592) (60.051)
5- Ceza Odemeleri (6.169) 1.958
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) (17.133.790) (4.727.504)

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar
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QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Dénemlerine Ait

Ayrintili Gelir Tablolari

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Finansal Bilgiler

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
X _ Cari Dénem Onceki Dénem
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01.01.2023-31.12.2023 01.01.2022-31.12.2022
C- Teknik B6liim Dengesi- Hayat Digi (A-B) (23.152.282) 10.338.425
F- Teknik B6lim Dengesi- Hayat (D-E) 341.214.199 288.590.355
| - Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G-H) (17.133.790) (4.727.504)
J- Genel Teknik Bliim Dengesi (C+F+l) 300.928.127 294.201.276
K- Yatirim Gelirleri 1.137.790.216 357.353.445
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 291.936.399 175.587.135
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 46.410.833 4.682.822
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 249982472 13.999.633
4- Kambiyo Karlan 36 549.460.512 163.083.855
5- Istiraklerden Gelirler
6- Bagl Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler -
8- Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler -
9- Diger Yatinmlar -
10- Hayat Teknik B6lumanden Aktarilan Yatinm Gelirleri -
L- Yatinm Giderleri (-) (56.297.530) (48.009.331)
1- Yatinim Yénetim Giderleri - Faiz Dahil () 20 (6.303.934) (6.255.218)
2- Yatinimlar Deger Azaliglari () 26 (2.282.606) (1.226.812)
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar (-) -
4- Hayat Digi Teknik Bolumine Aktarilan Yatinim Gelirleri () -
5-Turev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar () -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (4.117.728) (16.399.868)
7- Amortisman Giderleri () 6,8,31,32 (43.593.262) (25.127.433)
8- Diger Yatirm Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (45.585.852) (19.045.620)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (78.530.450) (34.226.957)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 475 (8.142.136) 1.464.676
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)
4- Enflasyon Dlzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21,35 27.839.025 11.159.102
6- Ertelenmis Vergi Yukimlulugu Gideri () -
7- Diger Gelir ve Karlar 4.840.146 2.557.559
8- Diger Gider ve Zararlar (-) -
9- Onceki Vil Gelir ve Karlari 8.407.563
10- Onceki Vil Gider ve Zararlari ()
N- Dénem Net Kari veya Zarari 957.625.170 431.590.716
1- Dénem Kari ve Zarari 1.336.834.961 584.499.770
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukimluluk Karsiliklari (-) 35 (379.209.791) (152.909.054)
3- Donem Net Kar veya Zarari 957.625.170 431.590.716
4- Enflasyon Duzeltme Hesabi
Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar
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QNB Sigorta 2023 Faaliyet Raporu

QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Dénemlerine Ait
Kar Dagitim Tablolari

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Dipnot Cari Dénem (%) Gegmis Dénem
I. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 1.336.834.96 1 584.499.770
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (379.209.791) (152.909.054)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (379.209.791) (152.909.054)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi B R

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlultkler

A NETDONEM KARI (1.1 - 1.2) 957.625.170 431.590.716
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI () - -

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU

YASAL FONLAR ()
B DAGITILABILIR NETDONEM KARI[(A-(1.3+ 1.4 + 1.5) ] 38 957.625.170 431.590.716
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU () 38 - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine 38

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kér ve Zarar Ortaklidi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU ()

1.8. KURUCULARA TEMETTULER ()

1.9. YONETIM KURULUNATEMETTU ()

1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU () 38

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine 38

1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE ()

1.12. STATU YEDEKLERI () - -

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - (383.682.280)

1.14. DIGER YEDEKLER - (47.907.896)

1.15. OZEL FONLAR - -

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER ()

2.3. ORTAKLARA PAY ()

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kérve Zarar Ortaklidi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY ()

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

ll. HiSSE BASINA KAR - R

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HiSSE BASINATEMETTU B B

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

(*) 2023 yili kar dagitimi genel kurulda kararlastirilacaktir.

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar
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Finansal Bilgiler

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

1. Genel Bilgiler
1.1 Sirketin Adi ve Son Sahibi

Sirket, Finans Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile 4 Temmuz 2007 tarihinde %100 oraninda QNB Finansbank A.S. (“QNB Finansbank”)
istiraki olarak kurulmustur. 12 Temmuz 2012 tarihinde QNB Finansbank A.S. ile Cigna Nederland Gamma B.V. (‘Cigna Gamma”) sirketi
arasinda Hisse Alim Satim Sézlesmesi imzalanmistir. Anlasma kapsaminda, sirket hisselerinin %100'Une tekabUl eden QNB Finansbank'in
44.999.995 adet hissesinin sirket hisselerinin %5 1'ine tekabul eden 22.950.000 adedi Cigna Gamma sirketine devredilmistir ve QNB
Finansbank'in sirketteki pay orani %49’a dusmustur. Ortaklik yapisindaki degisiklige bagl olarak 2 Kasim 2012 tarihinde GUmrUk ve Ticaret
Bakanli§r'ndan onay alinmis, onaylanan tadil mukavelesi 9 Kasim 2012 tarihli OlaganUsti Genel Kurul Toplantisinda gorusUlerek 20 Kasim
2012 tarihinde hisse devri Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde (“Ticaret Sicili”) tescil edilmistir. 31 Mayis 2013 tarihli Olaganustu Genel
Kurul karari ile Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin, unvani “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degismis olup
10 Eyltl 2013 tarihinde tescil edilmistir. 22 Aralik 2015 tarihi itibariyla QNB Finansbank’'in KAP'a yaptidi bildirime istinaden, National

Bank of Greece (‘NBG”) ve Qatar National Bank S AQ. (“QNB”) arasinda, NBG'nin QNB Finansbank’ta sahip oldugu %99,8 1 nispetindeki
hisselerin toplam 2.750 Milyon Euro bedelle QNB'ye satisina dair kesin bir anlasma imzalanmis olup 4 Mayis 2016 tarihi itibariyla

QNB Finansbank'in Kamu Aydinlatma Platformu’na (“KAP") yaptigi bildirime istinaden, QNB Finansbank A.$.nin tek basina dogrudan
kontroltintn ve QNB Finansbank A.S. kontroll altindaki sirketlerin dolayli kontrolintin QNB tarafindan devralinmasi islemine Rekabet
Kurulu'nun ilgili karari ile izin verildigi bildirilmistir. Hisse devri islemi 15 Eyltl 2016 tarihinde gerceklesmistir. Banka tarafindan, ana
hissedar degisikligi ve marka stratejileri kapsaminda, logo ve isletme adi degisikligine karar verilmis olup, Banka'nin yeni logosu 20 Ekim
2016 tarihi itibariyla “QNB Finansbank” olarak kullaniimaya baslanmistir. 19 Ocak 2018 itibariyla ticaret unvani “QNB Finansbank A.S.”
olarak tescil edilmistir.

15 Ekim 2020 tarihli OlaganUtstt Genel Kurul Toplantisinda; Sirket'in “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olan ticari unvaninin
“Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi”, “Cigna Finans” olan isletme adinin ise “Cigna” olarak degistiriimesine karar verilmistir.
S6z konusu karar 22 Ekim 2020 tarihinde tescil edilmis olup, 22 Ekim 2020 tarih ve 10187 sayili Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinde ilan
olunmustur.

Sirket sermayesinin %49'una sahip olan QNB Finansbank ile Cigna Nederland Gamma B.V. tarafindan sahip olunan ve sirket sermayesinin
%51'ine karsllik gelen toplam 22.950.000-TL nominal bedelli, toplam 22.950.000 hissenin QNB Finansbank’a 1.000.000.000 TL bedel ile
satisinin yapiimasina karar verilmis olup, bu kapsamda taraflar arasinda 21 Ekim 2022 tarihinde bir Hisse Alim Sézlesmesi imzalanmustir.
S6z konusu hisse devir islemi, gerekli izinlerin alinmasini miteakip, 21 Aralik 2022 tarihinde yapilan Genel Kurul ile gerceklesmis olmakla
birlikte devre konu ilmUhaberlerinin aslinin bulunamamasi nedeniyle, Banka tarafindan iimahaberlerin iptali amaciyla zayii davasi
acilmistir. Hisse devrine iliskin gerceklesen Genel Kurul'un tesciliise 13 Ocak 2023'te tamamlanmistir.

30 Mayis 2023 tarihli OlaganUstt Genel Kurul Toplantisinda; Sirket'in “Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi” olan ticari
unvaninin “QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik Anonim Sirketi”, “Cigna” olan isletme adinin ise “QNB Sigorta” olarak degistiriimesine
karar verilmistir. S6z konusu karar 2 Haziran 2023 tarihinde tescil edilmis olup, ayni tarih ve 10844 sayili Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinde
ilan olunmustur.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu ulke ve kayith biironun adresi
QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. (“Sirket”), Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower, No:2 Kat: 28-29, 34746 Atasehir,
Istanbul adresinde faaliyet géstermekte olup, Tirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hikimlerine gére kurulmus anonim sirket statisindedir. Sirket

faaliyetlerini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere 6327 sayil kanun ile degisik 4632
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu'nda belirlenen esaslara gore yuritmektedir.
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QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1. Genel Bilgiler
1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket'in fiili faaliyet konusu, bireysel emeklilik, hayat sigortasi, evlilik/dogum sigortasi, yatirim fonlu sigortalar, sermaye itfa sigortasl, kaza
ve sagdlik sigortasl branslarinda faaliyetlerde bulunmak, bu kapsamda emeklilik yatirim fonlari kurmak, kuracagi fonlara iliskin i¢ ttzagu
olusturmak, emeklilik sézlesmeleri, yillik gelir sigortasi sézlesmeleri, portfdy yonetimi sdézlesmeleri, fon varliklarinin saklanmasi icin saklayicl
ile saklama sozlesmeleri akdetmek, ferdi veya grup hayat sigortalari, saglik sigortalari ile kaza sigortalari ve butin bu sigortalarla ilgili
reasurans islemleri yapmakiir.

31 Aralik 2023 tarihi itibaryla Sirket'in kurucusu oldugu 23 adet Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir. 23 adet Emeklilik Yatirim Fonunun

halka arzi gerceklesmistir. S6z konusu fonlar 1 Temmuz 2019 tarihinden itibaren Sirket ve QNB Finans Portféy Yonetimi A.S. arasindaki
Emeklilik Yatirim Fonu Portféy Yonetimi Sézlesmeleri cercevesinde QNB Finans Portféy Yonetimi A.S. tarafindan yonetiimektedir.

Emeklilik Yatirim Fonlarinin kurulus izin tarih ve halka arz tarih bilgileri asagida yer almaktadir:

Sermaye Piyasasi Kurulus  Sermaye Piyasasi Kurulus

Fon Unvani Izin Tarihi Izin Karar Sayisl Halka Arz Tarihi
QNB Saglik Havat Sigorta ve Emeklilik A.S. Borgclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 07.11.2008
QNB Sadlik Havyat Sigorta ve Emeklilik A.S. Para Pivasasi Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 07.11.2008
QNB Sadlik Havat Sigorta ve Emeklilik A.S. Dengeli Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 07.11.2008
QNB Sadlik Havyat Sigorta ve Emeklilik A.S. Dinamik Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 07.11.2008
QNB Sadlik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 19.06.2008 17/672 07.11.2008
QNB Sadlik Havat Sigorta ve Emeklilik A.S. Dengeli Dedisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 10.06.2011 18/555 26.03.2012
QNB Sadlik Havyat Sigorta ve Emeklilik A.S. Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 10.06.2011 18/555 26.03.2012
QNB Sadlik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 04.04.2013 12/373 12.11.2013
QNB Sadlik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.$. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 26.03.2013 10/333 02.05.2013
QNB Sadlik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. Katiim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 27.12.2016 36/1295 01.04.2020
QNB Saglik Havyat Sigorta ve Emeklilik A.S. Baslangig Emeklilik Yatirim Fonu 27.12.2016 36/1294 25.01.2017
QNB Sadlik Havat Sigorta ve Emeklilik A.S. Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 27.12.2016 36/1294 03.02.2017
QNB Sadlik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Degdisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.06.2017 23/770 23.02.2018
QNB Sadlik Havyat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.06.2017 23/770 02.03.2018
QNB Sadlik Havat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.06.2017 23/770 31.05.2018
QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Muhafazakar Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.06.2017 23/770 22.05.2018
QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirm

Fonu 05.06.2017 23/770 16.07.2018
QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirnm

Fonu 05.06.2017 23/770 17.05.2018
QNB Sadlik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu 17.11.2017 42/1421 22.02.2018
QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 19.12.2016 35/1264 21.02.2018
QNB Sadlik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 26.07.2019 42/958 09.10.2019
QNB Sagdlik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. Orta Vadeli Borclanma Araglart Emeklilik Yatirm

Fonu 26.07.2019 42/958 14.10.2019
QNB Sadlik Havyat Sigorta ve Emeklilik A.S. Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 26.07.2019 42/958 10.10.2019

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi
1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla dénem icinde calisan personelin ortalama sayisi

31Aralk 2023 31 Aralik 2022
Ust dizey ydnetici 8 7
Yonetici 82 70
Memur 280 238
Pazarlama ve satis elemani 334 302
Toplam 704 617
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1. Genel Bilgiler (Devami)
1.6 Ust yonetime saglanan licret ve benzeri menfaatler

Yonetim Kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinatédr, genel madur yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari ddonemde
saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 38.191.898 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2022: 53.698.129 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, ydnetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirket, yatinm gelirleri ile teknik bolime iliskin personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve
hizmet giderleriile diger faaliyet giderlerini; Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Duzen
Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” ile s6z
konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010/9 sayil Genelge htktUmlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (“QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.") icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler

Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2. ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtiimistir.

1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap ddnemine ait finansal tablolarin, ylrirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirladig

ve ilgili mevzuat ve sirket kayitlarina uygun oldugu Yonetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Baskani, Genel MudUr, Mali Kontrol ve
Raporlama, Teknik ve Aktlierya Genel Mudr Yardimeisi, Denetim Komitesi Uyesi, Mali Kontrol ve Raporlama Grup Yoneticisi tarafindan
27 Subat 2024 tarihinde beyan edilmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmistir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

2.1 Hazirlk Esaslari

Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 18 Ekim
2019 tarihli Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”)
tarafindan yayimlanan dtzenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektdrtine iliskin diizenleme faaliyetine
baglamasindan énceki sigortacilik mevzuati ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi (“Hazine ve Maliye Bakanhidi”) tarafindan yayimlanmistir.
Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik
Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile
yeni hesap kodlarinin agilmasina dair sektoér duyurular uyarinca dizenlenmektedir. Dizenlenen finansal tablolarin bicim ve icerikleri

ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 18 Temmuz 2008 tarih ve 26851 sayilil Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig ve yeni hesap kodlarinin agiimasi ile finansal tablolarin sunumuna iliskin sektdr duyurular uyarinca belirlenmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yarurltge giren
“Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, sigortacilik
mevzuati geregi yurlrlUkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler; ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu
Godzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”)
htktmlerini iceren;“Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat” gercevesinde muhasebelestirmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanhdrnin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS
27 - Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS'ye Gecis” ve “TFRS 4 - Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin
kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta ve Reastirans Sirketleri lle Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine lliskin Teblig'i 31 Mart 2009
tarihinden itibaren uygulamalar gerekmekte olup Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagli ortaklidi
bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir. “TFRS 15 - MUsteri Sézlesmelerinden Hasilat” standardina
gecis, sigorta ve reasurans ile emeklilik sirketleri icin “TFRS 9 - Finansal Araclar” ve “TFRS 17 - Sigorta Sézlesmeleri” standartlarina gecisle
es zamanli olmasiicin 1 Ocak 2023'ye kadar ertelenmistir.

KGK, 23 Kasim 2023 tarihinde, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ile Blyiik ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama
Standardi (BOBI FRS) uygulayan isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal
tablolarinin “Turkiye Muhasebe Standardi 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” ile “BOBI FRS Balim 25 Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”da yer alan ilgili muhasebe ilkelerine uygun olarak enflasyon etkisine gére dizeltilerek
sunulmasi gerektigine; ancak kendi alanlarinda dizenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluglar TMS 29 ya

da BOBI FRS'deki hiikiimlerin uygulanmasina yénelik olarak yukaridaki dngérilenden farkl gecis tarihleri belirleyebilecegdine iliskin
duyuru yaymlamistir. Bu duyuruya istinaden SEDDK 6 Aralik 2023 tarihli 2023/30 sayili genelge uyarinca sigorta, reastrans ve emeklilik
sirketlerinin 31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolarinin TMS 29 kapsaminda yapilmasi gereken enflasyon dizeltmesine tabi tutulmamasina
karar vermistir. Bu cercevede 31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS 29’a gére enflasyon duzeltmesi yapilmamistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine ve Maliye Bakanlidi'nin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007 tarihlive 26582

Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yururluge giren “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” (Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda dizenlenen 18
Temmuz 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Tebli§'i uyarinca yapmaktadir.
Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar disinda, KGK tarafindan yurtrlige konulmus olan TFRS ile buna iliskin ek
ve yorumlar dikkate alinmistir.

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibaryla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarinig, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ¢cercevesinde ¢ikarilan ve 28
Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlige girmis
olan degisiklikler sonrasi “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iligkin
Yonetmelik” (“Teknik Karsliliklar Yonetmeligi”) ve ilgili di§er mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu
dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanli§i tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge”

cercevesinde, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri detaylar 2.24 no’lu dipnotta
belirtildigi Uzere Sirket aktUeri tarafindan hesaplanmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirhk Esaslari (Devami)

Cari donemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli goraldugtnde yeniden
siniflandiriimustir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.24 no'lu dipnotlarda
aclklanmaktadir.

Yeni ve revize edilmis Turkiye Finansal Raporlama standartlari:

a) 2023 yilindan itibaren gecerli olan degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1 (Degisiklikler) Muhasebe Politikalarinin Agiklanmasi

TMS 8 (Degisiklikler) Muhasebe Tahminleri Tanimi

TMS 12 (Degisiklikler) Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Yikdamldliklerle lgili Ertelenmis Vergi
TMS 12 (Degisiklikler) Uluslararasi Vergi Reformu - lkinci Stitun Modeli Kurallari

TMS 1 (Degisiklikler) Muhasebe Politikalarinin Agciklanmasi
Bu degisiklik muhasebe politikalarinin agiklanmasinda isletmelerin 6Gnemliligi (materiality) esas almalarini gerektirmektedir.

TMS 1'de yapilan bu degisiklik 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerinde uygulanacak olmakla birlikte erken
uygulamaya izin verilmektedir.

TMS 8 (Degisiklikler) Muhasebe Tahminleri Tanimi
Bu degisiklikle “muhasebe tahminlerindeki degisiklik” tanimi yerine “muhasebe tahmini” tanimina yer verilerek, tanminlere iliskin érnek ve
aciklayici paragraflar ilave edilmis, ayrica tanminlerin ileriye yonelik uygulanmasi ile hatalarin gegcmise donuk dizeltiimesi hususlari ve bu

kavramlar arasindaki farklar netlestirilmistir.

TMS 8'de yapilan bu dedisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla birlikte erken
uygulamaya da izin verilmektedir...

TMS 12 (Degisiklikler) Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Yiikiimliliiklerle ilgili Ertelenmis Vergi

Bu dedisiklikler ile bir varlik ya da yukimlualigun ilk defa finansal tablolara yansitimasina iliskin muafiyetin varlik ile yaktmltlagun ilk kayda
alindigi sirada esit tutarlarda vergiye tabi ve indirilebilir gecici farklarin olustugu islemlerde gecerli olmadigi hususuna aciklik getirilmistir.

TMS 12°de yapilan bu degdisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla birlikte erken
uygulamaya da izin verilmektedir.

TMS 12 (Degisiklikler) Uluslararasi Vergi Reformu - ikinci Stitun Modeli Kurallari

Degisiklikler, ikinci stitun gelir vergisiyle ilgili ertelenmis vergi varliklari ve yikimliliklerine iliskin gerekliliklere gecici bir istisna
saglamaktadir. TMS 12'de yapilan bu degisiklik, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde gecerlidir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

b) Henliz ylrirlige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Sirket, asadida bahsi gecen standart ve degisikliklerin finansal tablolar Uzerindeki etkilerini degerlendirmis ve yapilan degisikliklerin 1

Ocak- 31 Aralik 2023 hesap dénemine ait finansal tablolar Uzerinde TFRS 17 standardinin etkileri disinda énemli bir etkisi olmadid
gorustne varmistir. Sirket, TFRS 17 standardina iliskin etkilerin analiz ve dederlendirmeleri devam etmektedir.

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sézlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9'un lik Uygulamasi - Karsilastirmali Bilgiler
TMS 1 (Degisiklikler) Yukamlaltklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi

TFRS 16 (Degisiklikler) Satis ve Geri Kirala [slemindeki Kira YikimIGligd

TMS 1 (Degisiklikler) Kredi Sozlesmesi Sartlari Iceren Uzun Vadeli Yakamldlikler

TMS 7 ve TERS 7 (Degisiklikler) Tedarik¢i Finansmani Anlasmalari

TSRS 1 Surdtirtlebilirlikle ligili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina lliskin Genel Gereklilikler
TSRS 2 Iklimle ligili Aciklamalar

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

TFRS 17, sigorta yukimlaltklerinin mevcut bir karsilama degerinde dlgtimesini gerektirir ve tUm sigorta sézlesmeleri icin daha dizenli
bir dlctim ve sunum yaklasimi sadlar. Bu gereklilikler sigorta sdzlesmelerinde tutarli, ilkeye dayali bir muhasebelestirmeye ulagsmak igin
tasarlanmistir. TFRS 17, sigorta ve reastrans ile emeklilik sirketleriicin 1 yil daha ertelenmis olup 1 Ocak 2025 itibariyla TFRS 4 Sigorta
Sdézlesmelerinin yerini alacaktir.

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sézlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9'un ilk Uygulamasi - Karsilastirmali Bilgiler

TFRS 17°de uygulama maliyetlerini azaltmak, sonuglarin agiklanmasini ve gegisi kolaylastirmak amaciyla degisiklikler yapilmistir.
Ayrica, karsilastirmali bilgilere iliskin degisiklik ile TFRS 7 ve TFRS 9'u ayni anda ilk uygulayan sirketlere finansal varliklarina iliskin
karsilastirmali bilgileri sunarken o finansal varlia daha 6nce TFRS 9'un siniflandirma ve dlctim gereklilikleri uygulanmis gibi sunmasina
izin verilmektedir.

Degisiklikler TFRS 17 ilk uygulandiginda uygulanacaktir.

TMS 1 (Degisiklikler) Yikimliliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi

Bu degisikliklerin amaci finansal durum tablosunda yer alan ve belirli bir vadesi bulunmayan borg ve diger yukimltltklerin kisa vadeli
mi (bir yil icerisinde 6denmesi beklenen) yoksa uzun vadeli mi olarak siniflandiriimasi gerektigi ile ilgili sirketlerin karar verme strecine

yardimci olmak suretiyle standardin gerekliliklerinin tutarl olarak uygulanmasini saglamaktir.

TMS 1'de yapilan bu degisiklikler, bir yil ertelenerek 1 Ocak 2024 veya sonrasinda baglayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak
olmakla birlikte erken uygulamaya da izin veriimektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

b) Henliz yurarlige girmemis standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar: (devami)
TFRS 16 (Degisiklikler) Satis ve Geri Kirala Islemindeki Kira Yiikiimldiliigii

TFRS 16'daki bu degisiklikler, bir satici-kiracinin, satis olarak muhasebelestiriimek Gzere TFRS 15'teki gereklilikleri karsilayan satis ve geri
kirala islemlerini sonradan nasil 6lctigund aciklamaktadir.

TFRS 16’da yapilan bu degisiklikler, 1 Ocak 2024 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerinde uygulanacak olmakla birlikte erken
uygulamaya da izin verilmektedir.

TMS 1 (Degisiklikler) Kredi S6zlesmesi Sartlari iceren Uzun Vadeli Yiikimldilikler

TMS 1'deki degisiklikler, bir isletmenin raporlama déneminden sonraki on iki ay icinde saglamasi gereken kosullarin bir yakimlalagin
siniflandiriimasini nasil etkiledigini agiklamaktadir.

TMS 1'de yapilan bu dedisiklikler, 1 Ocak 2024 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla birlikte erken
uygulamaya da izin verilmektedir.

S6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Grup’un konsolide finansal durumu ve performansi tzerindeki muhtemel etkileri
degerlendiriimektedir.

TMS 7 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Tedarikgi Finansmani Anlasmalari

TMS 7 ve TERS 7’de yapilan degisiklikler, isletmelerin tedarikei finansmani anlasmalari ve agiklama gereklilikleri hakkinda mevcut acgiklama
gerekliliklerine niteliksel ve niceliksel bilgi saglamalarini isteyen yol isaretleri eklemektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2024 tarihinde veya
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde gecerlidir.

TSRS 1 Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina lliskin Genel Gereklilikler

TSRS 1, bir isletmenin strdurtlebilirlikle ilgili riskleri ve firsatlari hakkinda, genel amacli finansal raporlarin birincil kullanicilarinin isletmeye
kaynak saglama ile ilgili karar vermelerinde faydali olacak bilgileri aciklamasini zorunlu kilmak amaciyla strddrilebilirlikle ilgili finansal
aciklamalara iliskin genel gereklilikleri belirler. Bu standardin uygulanmasi, KGK'nin 5 Ocak 2024 tarihli ve 2024-5 sayili duyurusunda

yer alan isletmelerden ilgili kriterleri saglayanlar ile kriterlere bakilmaksizin bankalaricin 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde zorunludur. Dider isletmeler gontlltltk esasina gdre TSRS standartlarina uygun raporlama
yapabilirler.

TSRS 2 iklimle ilgili Agiklamalar

TSRS 2, genel amacli finansal raporlarin birincil kullanicilarina isletmeye kaynak sadlamaile ilgili kararlarinda faydali olacak iklim ile ilgili risk
ve firsatlarin tanimlanmasi, dlctlmesi ve aciklanmast ile ilgili gereklilikleri ortaya koymaktadir. Bu standardin uygulanmasi, KGK'nin 5 Ocak
2024 tarihli ve 2024-5 sayill duyurusunda yer alan isletmelerden ilgili kriterleri saglayanlar ile kriterlere bakilmaksizin bankalarigin 1 Ocak
2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde zorunludur. Diger isletmeler gonulltlik esasina gore TSRS
standartlarina uygun raporlama yapabilirler. S6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket'in finansal durumu ve porformansi
Gzerindeki muhtemel etkileri degerlendiriimektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibariyla yurtrltge giren “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagl
ortakhidr bulunmamaktadir.

2.3 Boliim Raporlamasi

Sirket halka acik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Bélimleri” standardi kapsaminda bdlum raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarinteki kurdan fonksiyonel para
birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukimlultklerin ddnem sonu déviz kurundan

fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiuktumltltklerden kaynaklanan kur cevrim farklari ise gergege uygun deger degisikliginin bir parcas
olarak kabul edilir ve s&z konusu farklar diger gercege uygun deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin distlmesi ile gdsterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydals
dmdurleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali dmdarleri esas alinarak
tahmin edilen amortisman dénemleri, asadida belirtiimistir:

Demirbas ve tesisatlar 1-5 vl
Ozel maliyetler bedelleri 1-5 il

Maddi varliklarda deger disukligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dUstklugunun tespiti amaciyla
inceleme yapllir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith dederi geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak

suretiyle geri kazanilabilir de@erine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartiimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve
giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

2.6 Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket'in, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yatirm amacl gayrimenkult bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti
Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali &murleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana

tabi tutulur. Deger dustkligunin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.
Maddi olmayan duran varliklarin itfa streleri 3 ila 5 yildir.
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2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” ve “Satilmaya hazir finansal varliklar” olarak siniflandirmakta
ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal
tablolarda finansal varlik olarak siniflandirilmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri teslim tarihine gére kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikariimaktadir. Finansal
varliklarin siniflandiriimast ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastinimaktadir.

Etkin faiz ybntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitiimasi yontemidir.
Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mr boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi stresince tahsil
edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtnkt dederine indirgeyen orandir.

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet sadlama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk olarak gercege
uygun degerleri Uzerinden kayda alinmaktadir. llgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin ©denen harglar ve benzeri diger
masraflar igslem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Sirket, ydnetimin dederlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gérdugu durumlarda alacaklari icin karsilik ayirmaktadir. Sirket
tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféyinin genel yapisi, sigortall ve aracilarin
mali bunyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonkttri dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323'Uncl maddesine uygun olarak Sirket, yukarida
belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiiginin icinde bulunmayan stpheli alacaklar igin alacagin dederini ve niteligini
g6z dnunde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsihdr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilancoda “Esas faaliyetlerden
kaynaklanan stUpheli alacaklar” altinda siniflandiriimustir.

Ayrilan sUpheli alacak karsiliklar o yilin gelirinden distlmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan stpheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili
karsllik hesabindan dusUlerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar btin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar ve alim-satim amaclilar disinda kalan finansal
varliklardan olusmaktadir. Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem géren borsaya kote 6zkaynak araclari ile bazi borclanma
senetleri satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercege uygun degerleriyle gosterilir. Sirket'in aktif bir piyasada islem
goérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflanan ézkaynak araclar bulunmakta ve gercede

uygun degerleri glvenilir olarak dlctlemedidi icin maliyet dederleriyle gosterilmektedir. Gelir tablosuna kaydedilen deger dustkltkleri,
etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutari haricindeki, gercege uygun degerdeki
degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger gelir icinde muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir.
Yatirimin elden ¢ikariimasi ya da deger dustkligine ugramasi durumunda finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar
gelir tablosuna siniflandirilmaktadir ve teslim tarininde muhasebelestiriimektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.8 Finansal Varliklar (Devami)

Finansal varliklarda deger ddstkIGgu:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deder distkltgune ugradidina iliskin tarafsiz gostergeler asagidakileri icerir:

a) Ihrac edenin ya da taahh(it edenin dnemli finansal sikinti icinde olmasi,

b)Sdzlesmenin ihlal edilmesi,

¢) Borglunun icinde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi, alacaklinin, borcluya, bagka kosullar
altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimasi,

d)Borclunun, iflasi veya baska tur bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi intimalinin yuksek olmas,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s&z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi,

Sirket, bilango tarihleri itibariyla ilgili bir gdsterge olup olmadigini dederlendirir ve eder varsa deder dUstklugunu kayitlarina yansitir.

2.9 Varliklarda Deger Diisuklugu

Varliklarda deder dustkltgu ile ilgili hususlar ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin aciklandigi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif dederler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlart 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve hentiz vadesi

gelmeyen alacaklar icin ayrilan stpheli alacak karsihdi tutarlari 12.1 no’lu dipnotta donemin reeskont ve karsilik giderleriise 47.5 no’lu

dipnotta aciklanmistir.

2.10 Turev Finansal Araglar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

2.11 Finansal Varliklarin Netlestiriimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukimlulUkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, séz konusu varlik ve yuktmlalikleri net olarak degerlendirmeye niyet
olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yaktmluluklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, ylksek likiditeye sahip ve
degerindeki dedisim riski nemsiz olan vadesine 3 aydan kisa slre kalan yatinmlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Bankalar 189.691.350 1.065.139.972
Banka garantili ve Uc¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 136.812.737 58.910.834
Eksi - Faiz tahakkuklari (925.162) (10.630.173)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (*) - (473.287.133)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 325.578.925 640.133.500

(%) Séz konusu bloke banka vadeli mevduatlarindaki degisim nakit akis tablosunda yatirnim faaliyetlerden diger nakit ¢ikislar icerisine dahil edilmistir (43 no’lu dipnot).
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2.13 Sermaye

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Sermayedarin Adi Hisse Grubu Pay Orani (%) Pay Tutari Pay Orani (%) Pay Tutari
Cigna Nederland Gamma BV A - - 51 22.949.999
Cigna Nederland Gamma BV (%) Al - - <1 1
QNB Finansbank AS. A 51 22.949.999 - -
QNB Finansbank A.S. () Al <1 1 - -
QNB Finansbank AS. B 49 22.049.999 49 22.049.999
QNB Finansbank A.S. (*)(**) B1 <1 1 <1 1
Toplam 100 45.000.000 100 45.000.000

(*) Sirket'in 2009 yili genel kurulunda, i¢ kaynaklardan karsilanarak yapilan sermaye artinminda 1 TL'ye tamamlanamayan hisseler icin ortaklarin hisseleri nispetinde kesir belgesi dtizenlenmistir.

(**) QNB Finansbank a hisse devrine iliskin tescil islemleri Genel Kurul tarafindan 13 Ocak 2023'te tamamlanmustir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2022:
Bulunmamaktadir).

Sirket kayitl sermaye sistemine tabi dedildir.
Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklanmistir.
2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans S6zlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sdzlesmeleri sigorta riskini transfer eden soézlesmelerdir. Sigorta sézlesmeleri sigortaliyl hasar olayinin olumsuz ekonomik
sonugclarina karsi sigorta poligcesinde taahhut edilen sart ve kosullar altinda korur.

Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in yatirnm soézlesmesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

Sirket tarafindan Uretilen ana sézlesmeler, asagida da anlatildidi gibi ferdi kaza, hayat ve saglik sigortasi policeleri, reastrans sézlesmeleri
ve bireysel emeklilik sozlesmeleridir:

Risk Poligeleri

Yillik Hayat Sigortasi

Yillik Hayat Sigortas, sigortalinin karsilasacagi risklere karsl 1 yil stre ile glivence sadlar. Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatinin yaninda,
kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlar vererek, police slresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek
riskleri teminat altina alir. illik Hayat Sigortasi poligeleri risk agirlikhidir, birikim icermez, istira ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak
satilabilir. Yag sinirt 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve saglida bagl risk degerlendirmesine gére degisir.

Kredili Hayat Sigortasi

Kredili Hayat Sigortasl, hayatta karsilagilabilinecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi stiresi boyunca guvence
saglayan bir sigortadir. Kredi stresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi tarafindan kapatilir.

Teminatlar codunlukla sadece vefat teminati icerir. Birikim icermeyen risk Grtnleridir. Yillik olarak yapilabildigi gibi uzun streli de yapilabilir.
Yas sinirt 18-70 yas arasi olup primler yasa, cinsiyete ve saglida bagl risk degerlendirmesine gore dedisebilir.
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2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans Sézlegsmeleri - Siniflandirma (Devami)
Ferdi Kaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glivence saglayan bir sigortadir. Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, kaza tedavi
masraflari gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

Saglik Sigortasi

Saglik Sigortalari, sigortalilarin olasi sadlik sorunlarinin tedavisini, policede yer alan teminatlar ve limitler dahilinde karsilayan sigorta
taradar.

Karma Sigorta

Karma Sigortalar, sigortalilari sigorta slresi boyunca vefat riskine karsi korur iken, vefat riskinin gerceklesmeyip sigortalinin stire sonunda
hayatta kalmasi durumunda da 6deme yapan sigorta tirtdur. Bu policeler risk agirlikli poligeler olup birikim icermemektedirler. Yas siniri
18-60 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagdl risk dederlendirmesine gore degisir.

Bireysel Emeklilik islemleri

Bireysel emeklilik s6zlesmesi, emeklilik sirketi nezdinde bireysel emeklilik hesabi aciimasi, hesaba katki payl édenmesi, 6denen katki
paylarinin tercih edilen fonlarda yatinma yonlendirilmesi ve hesapta biriken paralarin hak sahiplerine ddenmesine iliskin esas ve usuller ile
taraflarin bu kapsamdaki diger hak ve ytkamltlUklerini dUzenleyen sdzlesmedir.

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayill Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik”, 1 Ocak 2016 tarihinde yurtrlage girmistir. Bu yonetmelik ile dizensiz ddeme ile fona iliskin zorunlu giderlerin tanimi
yapilmis ve yonetim gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabina ddenen katki paylari ile katilimcinin birikimi Gzerinden alinabileced,
ayrica 6demeye ara verilmesi halinde ara verme siresi boyunca katilimcinin birikiminden ek yonetim gideri kesintisi alinabilecedi
belirtiimistir. Sozlesmenin sistemde bulundugu yillara gore kesintilere iligkin sinirlamalar getirilmistir.

Yonetmeligin kesintilere iliskin dzetleyici hUkimleri ile beraber kesintilerin son hali soyledir: S6zlesmenin ilk bes yilinda giris aidati ve
ydnetim gider kesintisi kapsaminda yapilabilecek toplam kesinti tutari her yil icin, ilk alt ayda gecerli Aylik Briit Asgari Ucretin %8,5'ine
karsilik maktu tutar asamaz. Bir sdézlesmenin besinci yill tamamlandiktan sonra ilgili sézlesme kapsaminda ara verme kesintisi dahil
yonetim gider kesintisi yapilamaz ve giris aidati tahsil edilemez. Yonetmelidin, yurarltide girdidi tarinten énce tahakkuk etmis Sirket
alacaklarini etkilemediginden Sirket'in, 1 Ocak 2016 dncesinde yer alan tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis alacaklarina iliskin haklari
saklidir. Sézlesmede gegcirilen slre hesabinda sézlesme bilgilerine iliskin transfer verilerine gore ilk sézlesmenin sisteme giris tarininden
itibaren ilgili sézlesmede gecirilen tim sUreler dikkate alinir. E§er 1 Ocak 2016 éncesinde aktarim ile kurulmus ise, karsi sirketlerdeki
kesinti tutarlari dikkate alinmaksizin kesinti Ust limitleri hesaplanir. Eger bu tarihten sonra aktarim ile kurulmus ise dikkate alinarak
hesaplamaya konu olur.

Emeklilik hakkinin kullaniimasi veya vefat, maluliyet yahut sirketin tasfiyesi gibi zorunlu nedenlerle ayrilma durumlari haricinde, 5 yillik
sdzlesme slresi dolmadan sirketten ayrilma durumunda, bu maktu tutarin ilgili sézlesmenin besinci yili sonuna kadar olan streye karsilik
gelen ve ayrilma tarihine kadar sirketge tahsil edilmemis olan kismi, sirketce katiimcinin bireysel emeklilik hesabindaki birikiminden
ertelenmis giris aidati seklinde indirilebilir. Bu kapsamda, ertelenmis giris aidati 5 yillik siirecte yapilabilecek toplam kesinti Gst limitinden,
katiimcidan ayrilma tarihine kadar yapilan tim kesintiler dustlerek hesaplanan tutar ile planda tanimli tutarin minimumunu yansitmalidir.
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2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans Sézlegsmeleri - Siniflandirma (Devami)
Bireysel Emeklilik islemleri (Devami)

1 Ocak 2016 tarihinden d&nce yurarlide girmis ve bu tarih itibariyla halen yUrurlikte bulunan sézlesmelerde yer alan giris aidatina

iliskin hUktimler, yukaridaki ifadede yer alan ertelenmis giris aidatina iliskin tutar ile sinirli olmak kaydiyla sézlesme sona erene kadar
gecerliligini korur. Ancak, ilgili sézlesmeler kapsaminda uygulanan ertelenmis giris aidati, yukarida belirtilen stre ve tutar sinirini gegcemez.
Yonetmelik hukiimlerine gore, sdzlesmenin besinci yill tamamlandiktan sonra ilgili sézlesme icin giris aidati kesintisi yapilamaz. Ayni
htkamler, ertelenmis giris aidati tanimlanmamig ve 1 Ocak 2016 tarihinden sonra yUrirlige girmis sézlesmeler icin de gegerlidir. 1 Ocak
2016 tarihinden sonra yururlige giren planlarimizda pesin giris aidati kesintisi bulunmamakta, ertelenmis giris aidati bes yillik stirecte
yapilabilecek toplam kesinti Ust limitinden, katiimcidan ayriima tarihine kadar yapilan yénetim gider kesintisi dusulerek hesaplanmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, giris aidati alacaklari, fonlardan fon isletim gider kesintisi alacaklari, satis emirleri hesabi ve saklayici
sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden
kaynaklanan ve ayni gtn icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Katiimcilar adina
saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandiriimaktadir. Bu tutar ayni zamanda emeklilik
faaliyetlerinden borglar altinda satisi gerceklesen fonlar icin katilimcilara borglar olarak gosteriimektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katilimcilara borglar hesabi, katiimcilar gegici hesabl, alim emirleri hesabi ve bireysel emeklilik
aracllarina borclardan olusmaktadir. Katiimcilara borglar hesabl, bireysel emeklilik sézlesmesi sahipleri adina yatirima yénlendirilen katki
paylari tutarlari ile bu yatirnmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilango tarihi itibariyla bireysel emeklilik s6zlesmesi
sahiplerine olan borglar ifade etmektedir.

Katilimcilar gecici hesabi, katilimcilar adina hentz yatirima yénlendirilmemis katki paylarinin izlendigi hesap olup, katilimcilarin sistemden
ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z konusu satis isleminden
elde edilen bedelden varsa giris aidati borclari ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim
yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemi katilimcilara 6demeler hesabidir. Bireysel emeklilik aracilarina borglar hesabl, Sirket'in bireysel
emeklilik sdzlesmesi Uretimine aracilik eden acente ve kuruluslara sagladiklari hizmet karsilidi olusan Sirket'in yuktmlulUklerini ifade
etmektedir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon isletim gideri kesintisi,
Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portféy yonetim sirketi arasinda, anlagsma dahilindeki oran veya sabit masraf
pay! cercevesinde paylastirimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak,
yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.

Emeklilik yatirim fonlarindan yapilan toplam kesinti oranlari 28462 sayili Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yénetmelik ile fon tarlerine
gore yeniden belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya gegilmistir.
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Giris aidati, yonetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsaminda, sézlesmenin yurtrlik tarihinden, sézlesme sonlanma tarihine
kadar sirketce yapilacak kesintilerin toplam tutari sézlesmenin altinci yili ve sonrasi icin sonlanma tarihinde sézlesme kapsaminda Devlet
Katkisi hesabinda bulunan tutarin belli bir oranina karsilik gelen tutari asamaz. Bu kontrolde, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla mevcut bulunan
birikimler ve bunlarin getirileri Gzerinden kontrol tarihine kadar yapilan kesintiler dikkate alinmaz. Devlet katkisi ile iliskilendirilen kesintiye
iliskin Ust sinir kontrolt 1 Ocak 202 1 tarihinden itibaren uygulanacaktir.

29 Haziran 2012 Tarih ve 28338 Sayi ile Resmi Gazete'de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hakminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un Ek Madde 1'de yer alan yeni dizenleme ile bireysel
emeklilik hesabina 6denen katki paylarinin ytzde yirmibesine karsilik gelen tutar, katiimcilar icin agilan devlet katkisi hesaplarina yatirilir.

Devlet katkisi hesaplamalari 29 Aralik 2012 Tarih ve 28512 Sayi ile Resmi Gazete'de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet
Katkisi Hakkinda Yonetmelik” hukimlerince yapilmaktadir.

29 Aralik 2012 tarih ve 28512 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yurtrligu giren Bireysel Emeklilik
Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda Yonetmelik ile Devlet Katkisi uygulamasi baglamistir. S6z konusu sistem, Bireysel Emeklilik Sistemi'nin
(BES) tesvik ediimesine yonelik olarak Devlet'in T.C. vatandasi olan tiim bireysel emeklilik katiimcilarina (isveren Grup Emeklilik Planina
dahil olan katilimcilar harig) belirli bir oranda yapacagi destek ddemesidir. Bu 6deme, Devlet tarafindan katilimcilarin bireysel emeklilik
hesaplarina yatirilacaktir. Devlet Katkisi, katilimcinin aylik olarak édedigi katki payi tutarinin %25'i kadar olup Devlet'in katilimcilar icin
yatiracadi yillik katki payi tutari, yillik asgari brit Ucretin %25'ini gecemeyecektir. Vergi mikellefi olma kosulu aranmaksizin BES icin katki

payl ddeyen bireysel ve gruba bagl bireysel plan sahibi T.C. vatandasi olan tim katilimcilar Devlet Katkis'ndan yararlanabilir. Devlet Katkisi,

yillik azami limit dahilinde 6denmektedir. Duzenli aylik katki payl &demesi yaninda ek katki paylari ve baslangic katki paylari da Devlet
Katkis'ndan yararlanabilir. Emeklilik sézlesmesinin, emeklilik, vefat, maluliyet veya tasfiye nedeni ile sonlandirilmasi durumunda katilimci,
Devlet Katkisi ve getirilerinin tamamina hak kazanir.

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hikmnde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair 7351 Sayili Kanun (“Torba Kanun”) 22 Ocak 2022 tarihli ve 31727 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Yayimlanan
Torba Kanun ile 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda yapilmis olup 4632 sayili Kanundaki degisiklikler
yayimi itibariyla yartrlage girmistir. 4632 sayili Kanun'un Ek 1. maddesinde degisiklik yapilarak, BES ve OKS'de %25 olarak sunulan devlet
katkisi IGES'ler haric tim sdzlesmeler icin %30a cikarilmistir.

25 Adustos 2016 tarih ve 29812 sayill Resmi Gazetede yayinlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanununda Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun”, 1 Ocak 2017 tarihinde yUrurlage girmistir. Buna gore, bu kanunda yer alan sartlari saglayan calisanlar otomatik
olarak bireysel emeklilik sistemine dahil edilmeye baslanmustir.
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Turk vatandasi veya 29 Mayis 2009 tarih ve 5901 sayili Turk Vatandasligi Kanunu'nun 28'inci maddesi kapsaminda olup kirk bes yasini
doldurmamis olanlardan 31 Mayis 2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4’ncd maddesinin
birinci fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gore calismaya baglayanlar bu kanun kapsaminda olup isverenin bu kanun htktmlerine gore
diizenledigi bir emeklilik sézlesmesiyle emeklilik sistemine girerler. isveren, calisanini ancak otomatik katilim icin emeklilik plani diizenleme
konusunda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan uygun gértlen sirketlerden birinin sunacagi emeklilik planina dahil edebilir.

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmeligin 22/B Maddesi uyarinca Otomatik Katilim
Sistemi kapsaminda katilimcilara sunulmak tzere QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu, QNB Saglik
Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. Baslangic Katiim Emeklilik Yatinm Fonu, QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Degisken
Emeklilik Yatirim Fonu, QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu, QNB Saglik Hayat Sigorta
ve Emeklilik A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu, QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Muhafazakar Degisken
Emeklilik Yatirim Fonu, QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Katilim Degdisken Emeklilik Yatirim Fonu, QNB Saglik Hayat
Sigorta ve Emeklilik A.$. OKS Dinamik Katiim Degisken Emeklilik Yatirm Fonu, QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. OKS Standart
Emeklilik Yatirm Fonu, QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A$. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu olmak Gzere toplamda 10
adet emeklilik yatinm fonu mevcuttur.

Hak sahiplerince aranmayan paralar; Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapilmasina lliskin Genelge (2019/3), On
GcUnct bolim diger htkamler bashdr altinda yer alan 5 No'lu madde kapsaminda ilgili dénemde degerlendirilmistir.

Reaslirans S6zlesmeleri

ReasUrans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve
reasUrans sirket (leri tarafindan yurarluge konulan, bedeli ddenen ve sigorta sézlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi icin gerekli sartlari
karsilayan sozlesmelerdir.

Sirket'in hayat ve kaza branslarinda yapti§i reastrans anlasmalari; kotpar, eksedan ve katastrofik olan ve olmayan hasar fazlasi reastrans
sozlesmeleri seklindedir. Bununla birlikte, sirket otomatik trete limitini asan riskler igin ihtiyari (fakultatif) reastirans anlagsmalari uluslararasi
reasUrans piyasasindan yapabilmektedir.

Sirket her yil hayat ve ferdi kaza branslarinda deprem, sel, firtina vb. bUylk dogal afetler veya toplu tasima araglarindaki trafik kazalari
veya terorist saldirilar gibi kitlesel dlimlere yol acan olaylar neticesinde konservasyonunu korumak amaciyla Katastrofik Hasar Fazlasi
ReasUrans Anlasmasi yapmaktadir. Bu reastrans korumasi belirlenirken Sirket, mevcut ve ilerideki potansiyel sigortalilarinin cografi
dagilimlari ile muhtemel katastrofik senaryolari dikkate almaktadir. Saklama payini asan belirli bir miktara kadar olan kisminin reastrérin
sorumlulugunda oldugu bir reastirans tlrG olan askin hasar anlasmalari bulunmaktadir. 2022 yilinda Cigna Re ile yapilan Katastrofik
Hasar Fazlasi (XL) ReasUrans Anlagmasi bitmis olup, 2023 yilinda gecerli olacak sekilde 2022 yili Aralik ayinda Swiss Re ile yeni anlasma
imzalanmistir.
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Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her yil aktleryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar icin belirlenen azami saklama payi
(konservasyon) tutarini asmayacak sekilde belirlenen bir tutar kadar kisim sirket Gzerinde tutulmakta ve bunun Uzerindeki kisim bolusmeli
reastrans anlagsmalari (eksedan ve kotpar reasirans sdzlesmeleri) yoluyla is birligi yapilan reaslrans sirketlerine devredilmektedir.

2022 sonuna kadar Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda Swiss Re, Cigna Re, RGA ve Munih Re ile devam eden boélismeli reastrans
anlasmalarinda, sirketin baylyen is hacmi de géz 6nlne alinarak sadelesmeye ve tekillestirmeye gidilmistir.

2023 yilinda tim belirtilen anlagsmalar clean-cut yapilarak, bolusmesiz trete (Risk Xol) seklinde %100 Swiss Re anlasilmistir. 2020 yili EylUl
ayindan itibaren gegerli olmak Uzere Turkiye'de bulunan BNP Paribas Cardif (Cardif) ile, istem disl issizlik/gecici is gdérmezlik/gtndelik
hastane dontsimlU teminatlari icin bélismeli kot-par reastirans anlasmamiz devam etmektedir.

2.15 Sigorta ve Yatirim Sézlesmelerinde istege Bagh Katim Ozellikleri

Sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gdsteren bilgilerin finansal tablolarda aciklanmasi 17 numarali dipnotta
sunulmustur.

2.16 istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

2.17 Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

5 Temmuz 2023 tarihinde TBMM'ye teklifi verilen ve 15 Temmmuz 2023 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “6/2/2023 Tarihinde
Meydana Gelen Depremlerin Yol Actigi Ekonomik Kayiplarin Telafisi icin Ek Motorlu Tastlar Vergisi Ihdasi ile Bazi Kanunlarda ve 375
Sayili Kanun HikmUnde Kararnamede Dedisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun” uyarinca; bankalar, finansal kiralama, faktoring, finansman
ve tasarruf finansman sirketleri, elektronik 6deme ve para kuruluslari, yetkili ddviz mtesseseleri, varlik ydnetim sirketleri, sermaye piyasasi
kurumlart ile sigorta ve reasUrans sirketleri ve emeklilik sirketleri icin gecerli olan %25'lik kurumlar vergisi orani %30'a, diger sirketler

icin gecerli olan %20’lik kurumlar vergisi orant ise %25'e cikariimistir. S6z konusu vergi orani degisiklidi, sirketlerin 2023 yili ve izleyen
vergilendirme dénemlerinde elde edilen kazanclari icin gecerli olacaktir. Sirket bu ¢gercevede 31 Aralik 2023 vergilendirme dénemi

icin kurum kazanclar Gzerinden %30 oraninda kurumlar vergisi hesaplamistir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalari geregdince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.
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Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar
paylarindan (temettUler) stopaj yapilimaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettt 6demeleri %10 oraninda stopaja tabidir.
Stopaj oraninin uygulamasi, Cift Vergilemeyi Onleme Anlasmalar kapsaminda tlkeler bazinda degiskenlik gosterebilir. Kann sermayeye
ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali kérlar Gzerinden belirlenen oranda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 17'nci gunt aksamina
kadar beyan eder ve dderler. Yil icinde ddenen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden
hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen édenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden
iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dérdincl ayin son ginl aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse
6denecek vergi miktarlar degisebilir. Gegcmise donlk ceza mahiyetinde yaptinnm uygulayabilir.

28 Aralik 2023 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Torba Kanun'un 17°ci maddesiyle Bankalar, Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman
ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu kapsamindaki sirketler, 8deme ve elektronik para kuruluslari, yetkili déviz mUesseseleri, varlik
yonetim sirketleri, sermaye piyasasi kurumlari ile sigorta ve reasurans sirketleri ve emeklilik sirketleri 31 Aralik 2023 tarih itibari ile Vergi
Usul Kanunu uyarinca enflasyon muhasebesini uygulayacak olup, gecici vergi dénemleri de dahil olmak Uzere 2024 ve 2025 hesap
dénemlerinde yapilan enflasyon dizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki, matrahin tespitinde dikkate alinmayacaktir.

28 Aralik 2023 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Torba Kanun'un 17°ci maddesiyle Bankalar, Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman
ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu kapsamindaki sirketler, 8deme ve elektronik para kuruluslari, yetkili déviz mUesseseleri, varlik
yonetim sirketleri, sermaye piyasasi kurumlari ile sigorta ve reasurans sirketleri ve emeklilik sirketleri 31 Aralik 2023 tarih itibari ile Vergi
Usul Kanunu uyarinca enflasyon muhasebesini uygulayacak olup, gecici vergi dénemleri de dahil olmak Uzere 2024 ve 2025 hesap
dénemlerinde yapilan enflasyon dizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki, matrahin tespitinde dikkate alinmayacaktir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yukimltltk yontemi kullanilarak, varlik ve yuktmltltklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri
arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yuktmltlUkleri, yararlUkte olan veya bilanco tarihi itibariyla
yUrtrluge giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yukimltluginun ifa edilecedi
dénemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari tzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek
suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no'lu dipnot).
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2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin yukamlaltklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara
lliskin Tarkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hilkiimlerine gdre muhasebelestirmekte; kidem tazminati karsihigini bilancoda uzun
vadeli ytktimltltkler altindaki “Kidem tazminati karsiligi” ve diger karsiliklari ise “Diger Cesitli Kisa Vadeli Yakumlultkler” hesaplarinda
siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanununda belirtilen davraniglar disindaki sebeplerle
isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu ddeme yapmakla yukimltudur. Kidem tazminati karsilidy, Is Kanunu kapsaminda olugmasi
muhtemel yakimlUltgun, belirli aktleryal tahminler kullanilarak bugtnkt degeri Uzerinden hesaplanmistir.

TMS 19'da 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerli olacak sekilde yapilan degisiklik
sonucunda, calisanlara saglanan faydalara iliskin yUkamltlUklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya cikan aktUeryal kayip ve
kazanclarin, dogrudan dézsermaye icerisinde muhasebelestiriimesi gerekmektedir. Bu cercevede, kidem tazminati karsilidi hesaplamasina
iliskin olarak, hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktleryal kayip ve kazanclar ise 6zsermaye icerisindeki “Diger Kar Yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmistir

(15 ve 22 no'lu dipnotlar).

2.20 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlalagun bulunmasi, yikamlUlugun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve séz
konusu yukumlultk tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan
tutar, yakimlulage iliskin risk ve belirsizlikler goz dniinde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyla yakamlalugin yerine getirilmesiigin
yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.

Karsihdin, mevcut yukimltligun karsilanmast icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak dlctlmesi durumunda séz konusu karsiligin
defter degeri, ilgili nakit akimlarinin buglinkt degerine esittir.

Karsihidin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin G¢linct taraflarca kargilanmasinin beklendigi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve gulvenilir bir sekilde élctlmesi halinde varlik
olarak muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla

kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkin yukimlultkler sarta bagl yukimltltkler olarak
degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no'lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestiriimesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler dUsuldikten sonra kalan tutari ifade etmektedir.
Hayat ve Hayat disI branslarinda prim gelirlerinin tahakkuku policelerin tanzim edilmesi ile birlikte gerceklesmektedir. Musterinin talebi

dogrultusunda pesin veya taksitli deme kabul edilmektedir. Sirketin ilgili donemde birikimli hayat sigortalarina iliskin herhangi bir Grant
bulunmamaktadir.

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Bireysel Emeklilik Faaliyetlerinden Gelirler

2.14 no'lu dipnotta aciklanmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.22 Kiralamalar

Kiralamanin fiilen basladidi tarihte, Sirket kira yukimltliguna ve ilgili kullanim hakki varligini o tarihte gerceklesmemis olan kira
o6demelerinin buglnkt degeri Gzerinden dlger. Kira ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu
oran kullanilarak; zimnf faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto
edilir. Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle Turk Lirasi cinsinden kiralamalari icin kullandidi alternatif borclanma oranlarinin agirlikli
ortalamasi %23'dir (31 Aralik 2022: %20).

2.23 Kar Pay1 Dagrtimi

Temettl borclari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yukimlilik olarak finansal tablolara yansitilir ve gegerli olan
hisse orani nispetinde dagitilir.

Her yil dagitilabilir Kar'in %100’ dagrtilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin % 100'Untn onayiyla alinabilir. Genel Kurul séz
konusu kar dagitim kararinda A1 ve B1 Grubu pay sahiplerine farkli oranda kér dagitiimasina karar verebilir. Tirk Ticaret Kanunu'nun
509'uncu maddesi hukmu sakhidir.

2.24 Teknik Karsiliklar
Matematik Karsiliklari

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun streli hayat, sagdlik ve ferdi kaza sigorta s6zlesmeleri icin sigorta
ettirenler ile lehtarlara olan yukumlulUklerini karsilamak Gzere aktleryal esaslara gore yeterli duzeyde matematik karsilik ayirir. Bir yildan
uzun sureli hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun sureli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin
verildigi hallerde; hayat sigortalari matematik karsilik tutari ek teminatlara iligskin aktlieryal esaslara gore hesaplanan matematik karsilik
tutarini da icerecek sekilde hesaplanir.

Matematik karsiliklar ylrirlikte bulunan sézlesmeler icin mevzuatta yer alan “Matematik Karsiliklar Hesabina lliskin Genelge (2022/8)”
kapsaminda belirtildigi gibi risk primi ile sigorta ettirene veya lehtarlara iade edilmesi ya da ddenmesi &ngdrilen tutarlara iliskin olarak
ayrilir. Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hayat bransiicin 1.740.273.185 TL (31 Aralik 2022: 966.021.07 1 TL) ve uzun sureli ferdi kaza
sigortasi poligeleriicin 56.347.141 TL (31 Aralik 2022: 24.996.822 TL) tutarinda aktleryal matematik karsilik ayirmistir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Matematik Karsiliklar”, gelir tablosunda ise “Matematik Karsiliklarda Degdisim” hesabi icerisinde muhasebelestirilmistir (17.15
no’lu dipnot).

Risk primi Matematik Karsilik hesabinda mortalite deneyimi yerine, intiyatlilik ilkesi geregi fiyatlamadaki mortalite oranlari dikkate alinmustir.
Sigorta ettirene poligenin iptal olmasi durumunda iade edilecek Uretim komisyonu ve gider payi icin hesaplanan Matematik Karsilik
tutarinda ise sirketin beklenen istira oranlari, istira kesintileri ve mortalite deneyimi dikkate alinmustir. Sirket

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hayat bransiicin 1.571.463.087 TL (31 Aralik 2022: 742.704.606 TL) risk prim Matematik Karsiligi,
168.810.098 TL (31 Aralik 2022: 223.316.464 TL) Uretim komisyonu ve gider payi iadelerine ait Matematik Karsilik ayirmistir. Bu tutarlar
ferdi kaza bransinda ise sirasiyla 53.638.209 TL ve 2.708.932 TL'dir (31 Aralik 2022: 23.693.912 TL ve 1.302.910 TL).

Matematik Karsilik Gider Ertelemesi

Policenin iptal olmasl durumunda sigorta ettirene iade edilecek Uretim komisyonun tamami, aracilardan geri alinabilecedinden
Matematik Karsllik icerisindeki payinin tamami ertelenmistir. Policenin iptal olmasi durumunda sigorta ettirene iade edilecek gider payina
ait Matematik Karsiligin ise police elde etme maliyeti ile iliskilendirilen kismi ertelenmistir. Sirket 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hayat bransi
icin 95.749.244 TL (31 Aralik 2022: 131.191.250 TL) tretim komisyonu erteleme karsilidi, 73.060.855 TL (31 Aralik 2022: 62.250.223
TL) gider payi erteleme karsiligi ayirmistir. Bu tutarlar ferdi kaza bransinda ise sirasiyla 1.950.756 TL ve 758.176 TL'dir (31 Aralik 2022:
815.935TLve 321.015TL).
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Kazanilmamig Primler Karsilig

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sézlesmeleri hari¢ diger sézlesmeler icin kazaniimamis primler karsiligi ayirmak zorundadir. Yillik
yenilenen ve sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri icin de
kazaniimamis primler karsiigi ayrihir. Olim, yasama ve her ikisinin kapsandigi hem slim hem de yasama ihtimallerine bagl teminatlar
ile bu teminatlara ek olarak verilen kaza, hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu tedavi masraflary, issizlik, kaza veya hastalik sonucu
gUndelik hastane tazminati, gecici is gdremezlik, kaza sonucu vefat, toplu tasitta kaza sonucu vefat ve tehlikeli hastaliklar teminatinin
verildigi sdzlesmeler hayat sigortasi sdézlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi primi olarak kabul edilir. S6z konusu yillik ek
teminatlarin hayat sigortasi sézlesmesi ile beraber paket sézlesme olarak verildigi hallerde, bu teminatlar birlikte verildigi hayat sigortasi
sdzlesmelerinden tamamiyla bagimsiz olarak degerlendirilir.

Kazaniimamis primler karsilig, bilango tarihi itibariyla yurirlUkte bulunan tim kisa vadeli poligeler igin tahakkuk etmis primlerin gtn
esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. GUn esasina gore takip eden déneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada policelerin 6glen 12:00'de baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca,
yurUrlUkte bulunan sigorta sdzlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reasurorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon

veya dider bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismi olarak
hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir (17.15 no’lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, yazilan primler icin aracilara
ddenen komisyonlar ile reastrorlere devredilen primler nedeniyle reastrdrlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere
isabet eden kismi, bilangcoda sirasiyla “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan 7 Agustos 2007 tarihinde 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik'in 5. maddesinin 6. fikrasina gdre

“Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sézlesmeler icin; Gretime baglh olarak tahakkukunun yapiimasi kaydiyla aracilara 6denen
komisyonlar, reasUrore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, bélusmesiz reastrans anlasmalari icin ddenen tutarlar ile
tarifelerin ve sigorta s6zlesmelerinin hazirlanmasi ve satisl icin yapilan degisken Uretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin ddemelerin
gelecek donem veya dénemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda
muhasebelestirilir”.
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Teknik Karsiliklar Yonetmelidi uyarinca sigorta sirketleri, yUrtrlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek
tazminatlarin, ilgili sozlesmeler icin ayriimis kazanilmamis primler karsili§indan fazla olma ihtimaline karsl, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsiligr ayirmakla yukimltdurler. Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis
prime boélinmesi suretiyle bulunur. Ana brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in Uzerinde olmasi halinde, %95'i
asan oranin net kazaniimamis primler karsiligr ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95'i asan oranin
brit kazanilmamis primler karsilidiile carpiimasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Brit tutar
ile net tutar arasindaki fark ise reastrdr payi olarak dikkate alinir. Sirket 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yaptigi hesaplama sonucunda brang
bazinda beklenen hasar prim oranlari %95'in Gzerinde olmadigindan devam eden riskler karsiligi ayriimamistir.

Muallak Tazminat Karsilig

Sirket, “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirlacagi Varliklara lliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” kapsaminda rizikonun gerceklestiginin dgrenilmesi ile birlikte dosya acilisinda polige ile belirlenen
teminat tutarlarini ve gerceklesmis ancak rapor edilmemis éngdrilen tazminat bedellerini muallak tazminat karsiligi olarak ayriimaktadir.
Sirket'in, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri (“IBNR”) icin, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gecerli olan 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayill “Muallak Tazminat Karsiigina lliskin Genelge” ile ilgili diizenlemeler cercevesinde ilave muallak tazminat karsihig
ayirmaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, rizikonun gerceklestiginin dgrenilmesi Gzerine dosya acilan muallak tazminat karsilidi ile; icerigi ve
uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yurirlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsii§ina lliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelesmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihlive 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” cercevesinde sirketlere, sigortacilik mevzuatina gére hesapladigi ve ayirdig
muallak tazminat karsiiginin olusturacagi net nakit akislarini iskonto edebilme olanagdi taninmistir. Sirket, s6z konusu muhasebe politikasi
degisikligini yapmayi tercih etmemis olup, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla tim branslar icin hesapladigi net muallak tazminat karsiligi
tutarini iskonto uygulamaksizin finansal tablolarina yansitmistir.

2014/16 sayili Genelge dogrultusunda ve bir dnceki genelge cercevesinde kullaniimakta olan yontem kapsaminda, Vefat teminati ve
maluliyet teminati icin gec ihbar edilen hasarlarin hasar dénemlerine gére dagilimlar esasi ile brit tazminat tutarlarinin, s6z konusu
dénemlere iligkin ortalama teminat tutarlarina bolinmesi suretiyle bulunan agdirlikli ortalama dikkate alinarak ilave hayat muallak tazminat
karsiligr ayriimaktadir. Issizlik teminati icin Sirket Aktlerinin onayladiyi Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan da 2014/16 sayili Genelge
'de kabul edilen Standart Zincir Merdiven hesaplama yéntemi, Saglik bransi icin ise “Hasar/Prim” yéntemi kullaniimaktadir. Issizlik teminati
ve Saglik bransi hesaplamasinda standart zincir merdiven ydntemi kullanilmistir. Bu cergevede, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket'in,
hayat brangl icin ayiracagdi net gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli 13.761.775 TL olarak belirlenmistir. (31 Aralik 2022:
10.112.962TL)
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Sirket, ferdi kaza bransinda faaliyetine 2008'in ocak ayinda baslamistir. Ferdi kaza bransi icin 2016 yilina kadar sektdr ortalamalar
kullanilarak IBNR hesaplanmustir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla IBNR hesabinda aktleryal zincirleme merdiven metodu kullaniimistir.
Ancak yeterli hasar verisi bulunmamasi nedeniyle, her gelisim dénemler icin, yayinlanan sektor gelisim faktorleri ortalamalart kullaniimak
suretiyle IBNR hesaplanmistir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ise IBNR hesabinda Sirket AktUerinin onayladigi Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan da 2014/16 sayill Genelge'de kabul edilen Standart Zincir Merdiven metodu kullaniimistir. Bu uygulanma sirasinda dtizensiz
olan gelisim katsayilarinda istatistiklere uygun duzeltmeler yapiimistir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla ferdi kaza bransiicin 10.503.976 TL
(31 Aralik 2022: 2.686.908 TL) net gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak hasar karsihdi ayirmistir (17.15 no'lu dipnot).

Saglik bransinda yeterli tazminat verisi bulunmamasi nedeniyle 30 Eylil 2023 tarihine kadar hasar/prim orani kullaniimistir. Bu tarihten
itibaren Standart Zincir Merdiven yontemi kullanilmaya baslanmis olup 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla gerceklesmis ancak rapor
edilmemis muallak hasar karsilidi ayirmamistir. (31 Aralik 2022: 4.738.873 TL)

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baslanilan branslar ile hasar adedi yetersizligi ile ilgili olarak aktUerler tarafindan
belirlenmis muallak tazminat karsiliklarinin yeterliliginin dlgtimesi amaciyla, sirketler her hesap yili sonunda branslar itibariyla brit tutarlar
Uzerinden muallak tazminat karsilidri yeterlilik tablosunu Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen formatta hazirlamak zorundadir.
Finansal raporlama dénemleri itibariyla yapilan muallak yeterlilik testi ile ilgili olarak 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla ilave olarak ayriimasi
gereken bir karsilik yoktur (31 Aralik 2022: 354.493 TL).

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsihgi IBNR) Hesaplamasina iligkin Aciklamalar
Hakkinda Genelge” (‘2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, davalarin sonuclanma tarihlerini dikkate alarak son
bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyla sirket aleyhine acgilan davalarin tutarlar Gzerinden bir kazanma orani hesaplanmasi
ve hesaplanan kazanma oranina gore dava slrecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiidi tutarlarindan

indirim yapilmasi mimkin bulunmaktadir. Sirket, ilk defa 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla olmak Gzere son bes yilda bltin yargr asamalart
tamamlanmis yeterli dava ve kazanilan dava verisi olusmadidindan 2011/23 sayili Genelge uyarinca %15 oranini kullanarak davalik
muallak tazminat karsiligi tutarindan indirim yapmaya 30 Eyltl 2023 tarihine kadar devam etmistir. 31 Ekim 2023 tarihinden itibaren ferdi
kaza ve hayat branslarinda gegmis istatistiklerimizi goz dntinde bulundurarak %25 oraninda davalik muallak tazminat karsili§i tutarinda
indirim yapilmaya baslanmistir. S6z konusu hesaplama brit tutarlar Gzerinden yapilmis ve 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla kayitlarda yer alan
davalik muallak tazminat karsiliklarinin reastirans payi oranlari kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reaslrans payi belirlenmistir.

2022 yilinda yurarlige giren “Meblag Sigortalarinda Muallak Tazminat Karsiigr Ayriimasina lliskin Genelge (2022/9)” kapsaminda hayat ve
ferdi kaza sigortalarinda hak sahiplerine ispat edilebilir iletisim araclariyla yapilacak tebli§ tarihinden itibaren 2 ay icerisinde ilgili mevzuata
gore gerekli bilgi ve belgelerin temin edilemedigi ve bundan dolayi tazminatin teminat kapsaminda olup olmadiginin tespit edilmedigi
durumlarda, sirketlerce ayrilan muallak tazminat tutarindan sirketin en az son bes yillik istatistiklerine gére en iyi tahmin yapilarak indirim
uygulanabilir. Sirket bu genelge kapsaminda hayat bransi icin gecmis 5 yillik istatistigini kullanarak 31 Aralik 2023 tarihi itibari ile yaptidi
hesaplama ile 20.256.270 TL muallak tazminat karsiligindan indirim yapmustir. (31 Aralik 2022: 9.443.338 TL)
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Hayat sigortalarina ek olarak verilen issizlik teminatina iliskin dosya muallak tazminat karsiliklari, sigortalilarin issiz kalma stireleri gz
&ninde bulundurularak hesaplanmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hayat bransinda hesapladigi kazanma orani ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiliginda
5.425.140 TL net indirim yapilmistir (31 Aralik 2022: 2.608.338 TL) (17.15 no'lu dipnot).

Yenileme Prim Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmelidi uyarinca sigorta sirketleri, ikramiye ve indirim uygulamasinda bulunmalari durumunda, yenileme

sarti olan s6zlesmelere sahip sigortalilar ve lehdarlar igin cari yilin teknik sonuclarina gore ayrilan yenileme prim karsiligi tutarlarini
finansal tablolarina yansitmak zorundadirlar. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yenileme prim karsilidi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2022:
Bulunmamaktadir). Yenileme Prim Karsilidi mali tabloda Kisa Vadeli Diger Teknik Karsiliklar hesabi altinda muhasebelestirilmektedir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla gerceklesen yenileme primi tutari 455.605 TL'dir (31 Aralik 2022: 367.280 TL).
Dengeleme Karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmelidi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Gzere kredi deprem teminatlari iceren sigorta sdzlesmeleri icin dengeleme
karsiligr ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayil “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina lliskin” sektdr duyurusu uyarinca hayat ve
emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6lum ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminat verdikleri
sigorta sdzlesmeleri icin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabll eden net deprem ve kredi
primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boélismesiz reastirans anlagsmalari icin édenen tutarlar devredilen
prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hayat ve ferdi kaza branslari icin sirasiyla 80.046.867 TL ve 3.306.509 TL
tutarinda net dengeleme karsiligr ayirmistir (31 Aralik 2022: hayat brangl icin 62.354.092 TL ve ferdi kaza branglicin 3.187.117 TL) (17.15
no’lu dipnot).

2.25 Kullanilan para birimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi’dir (TL). Sirket, Finansal tablolarini ve dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtiimedikge TL olarak
sunmustur.

2.26 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlama derecesi

Finansal tablolarda ve takip eden dipnotlarda aksi belirtiimedikce tim TL tutarlari, en yakin tam TL dederine yuvarlanarak gosterilmistir.
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2.27 iliskili Taraflar
a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayilir:

S&z konusu kisinin,

i. Sirket Uzerinde kontrol veya muUsterek kontrol glicline sahip olmasi durumunda,

ii. Sirket Uzerinde dnemli etkiye sahip olmasI durumunda,

iii. Sirketin veya Sirketin bir ana ortakhidinin kilit ydnetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

b) Asadidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iliskili sayilir:

i. Isletme ve Sirketin ayni grubun Gyesi olmasi halinde,

ii. Isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de (yesi oldugu bir grubun Uyesinin) istiraki ya da is ortakligi olmasi halinde,

ii. Her iki isletmenin de ayni bir GglUncd tarafin is ortakligi olmasi halinde,

iv. Isletmelerden birinin Gclncl bir isletmenin is ortakhigi olmasi ve diger isletmenin séz konusu Gclincl isletmenin istiraki olmasi
halinde,

v. Isletmenin, Sirketin ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarina iliskin olarak isten ayriima sonrasinda saglanan fayda
planlarinin olmasi halinde. Sirketin kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde (sponsor olan isverenler de Sirket ile iligkilidir),

vi. Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde,

vii. (@) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin igletme Gzerinde dnemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu isletmenin (ya da bu
isletmenin ana ortaklidinin) kilit ydnetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

lliskili taraflarla yapilan islemler, iliskili taraflar arasinda, kaynaklarin, hizmetlerin ya da yukimiGlklerin bir bedel karsiigi olup olmadigina
bakiimaksizin yapilan transferlerdir.

2.28 Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket'in bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (dlzeltme gerektiren olaylar)
finansal tablolara yansitiimaktadir. Dizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir &nem arz ettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yukamlaltklerin tutarlarini, sarta bagli varliklarin ve
yUukamlultklerin aciklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlanni etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe dederlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecrlbe ve dider faktérler ile o ginin
kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, ydnetimin
mevcut olaylar ve islemlere iligkin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket icin en dGnemli muhasebe tahminlerinden biri yurtrlikte olan policelerden dogacak olan hasar ddemelerine iliskin nihai net
yUktumltltklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yuktmltltklerin tahmin edilmesi, dodasi itibariyla cok sayida belirsizligin

dederlendirilmesini icerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar strekli olarak gézden geciriimektedir. Muhasebe tahminlerindeki glincellemeler
tahminlerin glincellemesinin yapildigi dénemde ve bu glncellemelerden etkilenen miteakip dénemlerde kayitlara alinmaktadir.
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3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri (Devami)

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar Uzerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan
yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin ydnetimi

4.2 no'lu dipnot - Finansal risk yonetimi

10 no'lu dipnot - ReasUrans varliklari ve yOkamlaltkleri
12 no'lu dipnot - Krediler ve alacaklar

21 no'ludipnot - Ertelenmis gelir vergisi

42 no'lu dipnot - Riskler

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

4.1 Sigorta Riskinin Yonetimi

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sdzlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gergeklesme olasiligi ve de buna bagl olarak ortaya cikacak
olan hasarin buytklagunun belirsiz olma riskidir.

Hayat sigortalari alanindaki sirketler acisindan sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan en 6Gnemli riskler, mortalite, yatinnm ve reasuirans
riskleridir. Operasyonel risklerin minimize edilmesine yonelik olarak Sirket, ilgili ydnetsel birimlere ilaveten cesitli komiteler olusturmus
olup, i¢c kontrol yontemlerini uygulamaktadir.

Sigortacilik teminatlarinin verilmesinden kaynaklanan risklerin yonetimiyle ilgili olarak, sézlesmeli reasutrérlerle mutabik kalinan risk
dederlendirme sartlarina ve hedef sigortali segmentlerinin teminat taleplerine uygun bir risk dederlendirme prosedurt belirlenmistir.
Sirket, sozlesmeli reasurorleri ile mutabik kalinan reastrans programi esaslari cercevesinde, belli bir dizeyin altindaki sigortacilik risklerini
kendi risk degerlendirme &lgltlerine gore kabul ya da ret etmekte, belirli bir tutarin Gzerindeki riskleri ise s6zlesmeli ya da ihtiyari olarak
sOzlesmesiz reasurans sirketlerine devretmektedir.

Sirket'in sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi hazirlanmis
olup, risk degerlendirme faaliyetleri bu cercevede gerceklestiriimektedir. Sigortacilik riskleri dederlendirme calismalarinin etkin bir
sekilde yapilabilmesi amaciyla Risk Degerlendirme Komitesi olusturulmustur.

Sirket tarafindan glivence altina alinan yasamsal risklerin gergeklesmesini muteakip, gegerli sigorta tazminat taleplerinin en kisa zamanda
degerlendirilerek 6denmesi kararlastirilan tazminat tutarlarinin hak sahiplerine gecikmeksizin 6denmesi esasi benimsenmistir.

Sirket'in bilanco tarihi itibariyla birikimli hayat sigortalari alaninda vermis oldugu hayat sigortasi sdézlesmesi bulunmadigi icin garanti
edilmis kar pay yGkimlligu bulunmamaktadir.

Sigorta riskine karsi duyarlligin cesitli sebepleri bulunmaktadir. Sirket bu riskleri etkin bir risk degerlendirme politikasi ve tazminat ddeme
strecinin yaninda uygun reasUrans anlagsmalari ile ydnetmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi (Devami)

4.1 Sigorta Riskinin Yonetimi (Devami)

Risk dederlendirmenin temel amaci sirketler icin, karl bir is hacmi yaratmak ve yaratilan bu is hacmini aktleryal prensiplere bagli

kalarak gelistirmektir. Bu amaca ulasmak icin risk secme islemlerinde dikkatli karar vermek ve yanlis kararlar ve uygulamalardan
kacinmak gerekmektedir. Buradaki en 6nemli yanlislar ise, sigorta yaptirmak amaciyla sirkete basvuran kisiler icin ortaya ¢ikan tazminat
tutarlarinin beklenen tazminat tutarlarindan daha yUksek bir seviyede gerceklesmesi olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda, hayat

sigortasi sdzlesmeleri yapilirken hayat sigorta sirketini, hayat sigortasi anlaminda riskli durumda olan ve kotl niyetli sigortali adaylarinin
sahtekarliklarindan korumak énemli bir husustur. Dolayisiyla risk degerlendirme, kisa bir stire icin de olsa hayatlari cok tehlikeli bir risk
altinda bulunan kisiler icin sirketce ddenebilecek tazminatlara karsi sirketin kendini koruma altina almasi islemidir. Bu gibi riskli durumlarin
gerceklesme olasigi toplam portféy icinde dusik olsa da, ddenecek tazminat tutarinin bayUkltigu sebebiyle, ortaya ciktiginda sirketin
mali durumu icin bUyUk bir 6nem arz etmekte, bu risklerin dnceden tam olarak kestirilmesi de bazen mimkin olamamaktadir.

Sigortacilik riskleri degerlendirme islemlerinin amaclarini Gg ana baslikta toplamak mumkandur:

a) Normal risklere maruz kisiler igin, risk prim oranlarinin gergede uygun bir seviyeye getirilmesi,

b)Bir sigortacilik Urintnun fiyatlandiriimasinda; normal ve standart digi (agirlasmis) risk siniflari igin olusturulmus olan mortalite
degerlerinden faydalaniimasi,

c)Normal ve standart disl risk siniflari arasindaki fiyat dengesizliginin énine gegilmesi.

Sirket'in sigortacilik riskleri degerlendirme politikasi Gretim stratejisi, Ustlenilen riskin; tirtne, bayUklugune, ve cografi bolgesine gore en
dogru sekilde daditiimasina dayanmaktadir. Risk Kabul Yonetmelidi'ndeki risk degerlendirme limitleri, sirket intiyaclari ve degisen hayat
sigortasi portféylnin yapisina uygun olarak gdzden gecirilimekte ve dogru riskin secilmesine dikkat edilmektedir.

Sirket'in risk degerlendirme strecinde dinyada kabul gérmUs ve uluslararasi alanda uygulanan sigortacilik riskleri dederlendirme
araclari kullanmaktadir. Tibbi, kisisel ve finansal teknik risklerin degerlendirilmesinde, Swiss Renin internet tabanl sigortacilik riskleri

degerlendirme araci ile kontroller yapilmakta ve bu programdan alinan numerik risk derecelendirme sonuclari kullaniimaktadir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asadida 6zetlenmistir:
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.2 Finansal Risk Yonetimi

Piyasa riski

Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Turk Lirasina ¢evrilmesinden dolayr doviz kuru degisiklerinden dogan déviz riskine maruz

kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandiriimaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla ABD Dolari ve Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tum degiskenler
sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve yakimltlUklerin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zararn sonucu vergi 6ncesi kar
148.747.881TL (31 Aralik 2022: 36.624.058 TL), Avro cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari
sonucu vergi dncesi kar 2.572.179 TL (31 Aralik 2022: 1.533.364 TL) daha yUksek/dusik olacakti.

Dovize dayali islemlerde, bilanco tarihi itibariyla yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukimlulikler 29 Aralik 2023 ve 30 Aralik 2022

tarihli T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) alis kurlari Gzerinden dederlemeye tabi tutulmuslardir. Yalnizca hayat matematik karsiliklari policeler

Gzerinde belirtildigi Gzere TCMB efektif satis kurlari Uzerinden dederlemeye tabi tutulmuslardir.

Yabanci para ile ifade edilen borg ve alacaklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Hayat 316.672.020.444 178.699.785.424
Ferdi kaza 171.170.356.108 92.530.611.418
Toplam 487.842.376.552 271.230.396.842

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastrans varliklar ve sigortacilik yikimlaltklerinden dolay finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet
olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yaktumlultklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski, kredi riski ve likidite riskidir. Sirket'in genel risk ydnetimi programi,
finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye
indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tlrev finansal enstriman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket ydnetimi tarafindan
Yonetim Kurulunca onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

Sirket'in fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldidi riskler asagidaki gibidir:
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31 Aralik 2023 ABD Dolari TL Karsihg: Avro TL Karsihgi Toplam
TL Karsihgi
Nakit ve nakit benzeri dederler 5.381 158.399 394.819 12.860.793 13.019.192
lliskili taraftan alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir FinansalVarliklar 64.824.293 1.908.310.501 - - 1.908.310.501
Toplam aktifler 64.829.674 1.908.468.900 394.819 12.860.793 1.921.329.693
Sigortacilik Teknik Karsiliklar 39.434.900 1.164.729.496 - - 1.164.729.496
Toplam pasifler 39.434.900 1.164.729.496 - - 1.164.729.496
Yabanci para pozisyonu, net 25.394.774 743.739.404 394.819 12.860.793  756.600.197
31 Aralik 2022 ABD Dolari TL Karsihgi Avro TL Karsihgi Toplam TL
Karsihgi
Nakit ve nakit benzeri dederler 3.094.185 57.855.993 384.593 7.666.820 65.522.813
liskili taraftan alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir FinansalVarliklar 28.429.372 531.580.931 - - 531.580.931
Toplam aktifler 31.523.557  589.436.924 384.593 7.666.820 597.103.744
Sigortacilik Teknik Karsiliklar 21.658.563 406.316.634 - - 406.316.634
Toplam pasifler 21.658.563 406.316.634 - - 406.316.634
Yabanci para pozisyonu, net 9.864.994 183.120.290 384.593 7.666.820 190.787.110
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi (Devami)

4.2 Finansal Risk Yonetimi (Devami)

Piyasa riski (Devami)

Maruz kalinan faiz orani riski

Faiz orani riski, satiimaya hazir menkul kiymet portféylinin maruz kaldidi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili finansal varliklarin
piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amacl olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim
sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin piyasa dederlerindeki azalma sonucu olusacak
zarardir. Faizler %10 artar ise 6zkaynaga 70.729.358 TL ilave zarar, faizler % 10 dUser ise dzkayna@a ilave 74.848.340 TL kar etkisi
yaratmaktadir.

Finansal araglarin gercege uygun dedgeri

Gercege uygun deder, piyasa katilimcilari arasinda élcim tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya bir
borcun devrinde 6denecek fiyat olarak tanimlanmaktadir. Finansal araclarin tahmini gercede uygun dederleri, Sirket tarafindan mevcut
piyasa bilgileri ve uygun dederleme yontemleri kullanilarak tespit edilmektedir. Asadidaki yontem ve varsayimlar, gercede uygun dederi
belirlenebilen finansal araglarin gercede uygun degerinin tahmininde kullaniimistir:

i. Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla gevrilen dévize dayali olan bakiyelerin gercede uygun degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.
Nakit ve nakit benzerlerinin gercede uygun dederlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayith dederlerine yaklastigi kabul edilmektedir.
Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili stpheli alacak karsilidinin distlmesinden sonra gercege uygun degderlerini gosterdigi
tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger dustklagu cikariimis degerleri
gercede uygun dederleri olarak kabul edilmektedir.

ii. Finansal yGkamldlikler

Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borclarin kayith degerlerinin gercege uygun dederlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.

iii. Gercege uygun deder hiyerarsisi

Sirket, gercege uygun degerleriyle gdsterilen finansal varliklarini degerleme yontemleri agisindan ¢ ayri seviyede dederlendirmektedir.

Seviye 1:Sirket’in 6lcum tarihinde erisebilecedi 6zdes varliklarin veya borgclarin aktif piyasalardaki kotasyon fiyatlari (dUzeltiimemis fiyatlar),

Seviye 2:Varliga veya borca iliskin dogrudan veya dolayl sekilde gézlemlenebilir olan, Seviye 1 icerisindeki kotasyon fiyatlar disindaki
veriler,

Seviye 3:Varliga veya borca iliskin gdzlemlenebilir olmayan verilerdir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2 Finansal Risk Yénetimi (Devami)

Bu cercevede gercede uygun dederleri Gzerinden dlctlen finansal varlik ve yukumltltklerin 31 Aralik 2023 itibari ile gercede uygun
deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar 1.956.824.266 - - 1.956.824.266
Alim satim amacli finansal varliklar 1.777.325.532 - - 1.777.325.532
Toplam 3.734.149.798 - - 3.734.149.798

31 Aralik 2022 itibari ile finansal varlik ve yukimlUltklerin gercege uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar 531.580.931 - - 531.580.931
Toplam 531.580.931 - - 531.580.931

Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredli riski, nakit ve nakit benzerleri
ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yakimltltklerindeki reastrans paylari, reastrans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket ydnetimi tarafindan karsi tarafa olan
toplam kredi riski olarak gérilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklari
dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsl taraf seciminde uyguladidi prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile
ilgili diger aciklamalar 12 no'lu dipnotta yapiimistir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle, Turkiye'de yerlesik banka ve diger finansal
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar ylksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Likidite riski
Sirket, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan ytkimltlUklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite
riski, makul bir maliyet dahilinde, borclarin ddenmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borclarin 6denmesine

yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Sirket asagida belirtilen yuktmltlUkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamay1 dngormektedir.
Sirket'in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla varliklarinin ve yukimlulUklerinin vade analizi asagidaki gibidir.
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QNB Sigorta 2023 Faaliyet Raporu

QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi (Devami)
4.2 Finansal Risk Yonetimi (Devami)

Mortalite Riski

Gercgeklesen 6lUm hasarlarinin, 6lam riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6lim intimallerinden daha ylksek
olmasidir. Sirket, Uriine gdre uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica Uriin bazinda hasar prim oranlarina gore, tarifeler Gzerinde

gerekli degdisiklikler yapilmaktadir.
Sermaye yonetimi

Sirket'in sermayeyi ydnetirken amaclart:

- Hazine ve Maliye Bakanlidrnin gerekli gordugu sermaye yeterlilidi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket'in isletmelerin devamliligi ilkesi cercevesinde varligini strdtrmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2023 dénemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu asagdidaki gibidir:

Finansal Bilgiler

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

1.Yontem

Hayat bransi icin gerekli 6zsermaye 250.963.718 153.802.712
Emeklilik bransiicin gerekli 6zsermaye 7.869.058 12.252.806
Hayat disi branslar icin gerekli 6zsermaye 82.325.637 30.373.749
Toplam gerekli 6zsermaye 341.158.412 196.429.267
2.Yontem

Aktif riski icin gerekli 6zsermaye 459.004.894 98.697.129
Yazim riski icin gerekli 6zsermaye 236.151.861 118.269.570
Muallak hasar karsilidi icin gerekli 6zsermaye 6.974.199 4.634.102
ReasUrans riski icin gerekli 6zsermaye 15.324.804 7.795.720
Faiz ve kur riski icin gerekli dzsermaye 60.528.016 15.262.969
Toplam gerekli 6zsermaye 777.983.773 244.659.490
Ozsermave toplami () 1.608.714.576 522.110.738
Sermaye yeterlilik sonucu 830.730.803 277.451.248

(*) Ozkaynak icerisine dengeleme karsiligi dahil edilmistir.

TC. Hazine ve Maliye Bakanli§inin Sigorta ve Reslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve

De@erlendir{!mesine lliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Asirt Prim Artisi
icin Gerekli Ozsermaye tutari hesaplanmamis ve sermaye yeterliligi tablosuna yansitiimamustir (31 Aralik 2022: hesaplanmamustir).

Tablo formati geregdi 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla dengeleme karsiligi zsermaye tutarina ilave edilmistir (31 Aralik 2022: ilave edimistir).

5. Bolum Bilgileri

2.1 no'lu dipnotta aciklanmistir.
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1 Ocak 2023 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2023

Maliyet:

Demirbas ve tesisatlar 28.940.562 4.461.354 33.401.916
Ozel maliyet bedelleri 9.622.742 1.849.593 11.472.335
Toplam maliyet 38.563.304 6.310.947 - 44.874.251
Birikmis amortisman:

Demirbas ve tesisatlar (12.961.913) (5.297.188) (18.259.101)
Ozel maliyet bedelleri (6.621.785) (747.437) (7.369.222)
Toplam birikmis amortisman (19.583.698) (6.044.625) - (25.628.323)
Net Defter Degeri 18.979.606 19.245.928
1 Ocak - 31 Aralik 2022 dénemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu asadidaki gibidir:

1 Ocak 2022 ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2022

Maliyet:

Demirbas ve tesisatlar 15.754.734 13.185.828 28.940.562
Ozel maliyet bedelleri 6.934.957 2.687.785 9.622.742
Toplam maliyet 22.689.691 15.873.613 - 38.563.304
Birikmis amortisman:

Demirbas ve tesisatlar (10.329.918) (2.631.995) (12.961.913)
Ozel maliyet bedelleri (6.336.867) (284.918) (6.621.785)
Toplam birikmis amortisman (16.666.785) (2.916.913) - (19.583.698)
Net Defter Degeri 6.022.906 18.979.606
Sirket'in TFRS 16 kapsaminda kayitlarina aldigi varlik kullanim haklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Kullanim hakki varliklan 1 Ocak 2023 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2023
Gayrimenkuller 20.141.618 10.313.298 - 30.454.916
Motorlu tasitlar 13.592.130 2.902.271 (1.435.225) 15.059.176
Toplam 33.733.748 13.215.569 (1.435.225) 45.514.091
Birikmig amortismanlar (-)

Gayrimenkuller (10.020.871) (8.211.566) - (18.232.437)
Motorlu tasitlar (3.611.957) (6.024.021) 1.435.225 (7.200.752)
Toplam (13.632.828) (13.235.587) 1.435.225 (25.433.189)
Net defter degeri 20.100.920 20.080.902
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QNB Sigorta 2023 Faaliyet Raporu

QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

Kullanim hakki varliklari 1 Ocak 2022 Girigler Cikislar 31 Aralik 2022
Gayrimenkuller 13.562.518 6.579.100 - 20.141.618
Motorlu tagitlar 7.595.108 9.998.655 (4.001.633) 13.592.130
Toplam 21.157.626 16.577.755 (4.001.633) 33.733.748
Birikmis amortismanlar (-)

Gayrimenkuller (6.219.320) (3.801.550) - (10.020.871)
Motorlu tasitlar (5.021.609) (2.519.093) 3.928.745 (3.611.957)
Toplam (11.240.929) (6.320.643) 3.928.745 (13.632.828)
Net defter degeri 9.916.696 20.100.920

7.Yatirrm Amagcli Gayrimenkuller

Sirket’in, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yatinm amacl gayrimenkult bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2023 dénemine iliskin maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

llaveler

1 Ocak 2023 Cikiglar 31 Aralik 2023
Maliyet:
Haklar 111915776 50.346.869 - 162.262.645
Birikmis amortisman:
Haklar (78.608.756) (24.313.051) - (102.921.807)
Net defter degeri 33.307.020 59.340.838

1 Ocak - 31 Aralik 2022 dénemine iliskin maddi olmayan duran varlik hareketleri asadidaki gibidir:

llaveler

1 Ocak 2022 Cikiglar 31 Aralik 2022
Maliyet:
Haklar 88.925.386 22.990.390 - 111.915.776
Birikmis amortisman:
Haklar (62.718.881) (15.889.875) - (78.608.756)
Net defter degeri 26.206.505 7.100.515 33.307.020

9. istiraklerdeki Yatirnmlar

Sirket'in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gére kayitlarina yansittidr istiraki bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
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Finansal Bilgiler

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

10. Reastirans Varlik ve Yiikiimliiltikleri

Reasiirans Varliklari/(Yiikiimluliikleri)

31Aralk 2023 31 Aralik 2022

Kazaniimamis primler karsiligi reastrér payi 91.894.209 39.558.304
Muallak tazminat karsiligi reastrér payi 97.382.929 25.050.890
Dengeleme karsiligi reastror payi 1.747.869 1.828.261
Ertelenmis reaslrans komisyonlari (21.027.758) (11.204.949)
Reasurans sirketlerine alacaklar/(borglar) (45.947.104) (24.901.074)
Toplam 124.050.145 30.331.432

ReasUrans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger disukligu bulunmamaktadir.

Sirket'in reastrans s6zlesmeleri geredi gelir tablosunda muhasebelestiriimis gelir ve giderleri asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Reasiirans Gelirleri / (Giderleri)

1 Ocak -31 Aralik 2023 1 Ocak -31 Aralik 2022

Kazaniimamis primler karsiligi dedisiminde reasuror payi 52.335.905 24.238.038
Odenen tazminat reasiirdr payi 40.208.063 19.322.910
ReasUroérlerden alinan komisyonlar 33.433.196 15.202.114
Dengeleme karsiligi degisiminde reasurér payi (80.393) 675.042
Check up gideri reaslrédr payi - 33.401
Muallak tazminat karsiligi degisiminde reasurér payi 72.332.039 (561.064)
Reasurorlere devredilen primler (155.581.598) (65.032.145)
Toplam 42.647.212 (6.121.704)
11. Finansal Varliklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar:
Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal varliklarinin detay asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023
Maliyet Bedeli Gercege Uygun Degeri Kayith Degeri
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvili - Eurobond 1.017.898.131 1.908.310.501 1.908.310.501
Devlet Tahvili - TUFE'ye endeksli 40.000.000 48.513.765 48.513.765
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar
Devlet Tahvili - TUFE'ye endeksli 55.850.615 49.139.925 77.903.556

Alim satim amacli finansal varliklar

Yatinm Fonu 1.575.489.181 1.777.325.532 1.777.325.532
Toplam 2.689.237.927 3.783.289.723 3.812.053.354
Sirket'in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla finansal varliklarinin detay asagidaki gibidir:
31 Aralik 2022

Maliyet Bedeli Gercegde Uygun Dederi Kayitl Dederi
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvili - Eurobond 337.133.042 531.580.931 531.580.931
Toplam 337.133.042 531.580.931 531.580.931
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

Sirket'in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Agirlikl ortalama faiz oranlar detayr asagidaki gibidir:

Sirket portféy 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Devlet Tahvili - Eurobond:
ABD Dolari %7,59 %0,65
31 Aralik 2023 Sirket portféytinde bulunan finansal varliklarin yabanci para cinsinden kirilimi asagidaki gibidir:

Déviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
Devlet Tahvili - Eurobond ABD Dolar 64.824.293 29,4382 1.908.310.501

Toplam

1.908.310.501

31 Aralik 2022 Sirket portféytnde bulunan finansal varliklarin yabanci para cinsinden kirilimi asagidaki gibidir:

Finansal Bilgiler

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

11.3 Yil icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilangoda maliyet bedeli Gizerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine
gore, borsa rayicleri lizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gére
degerlerini gbsteren bilgi:

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket'in finansal duran varliklari icerisinde yer alan 3.361.566 TL, Emeklilik Gozetim Merkezindeki (‘EGM”)
hisselerinden olusmaktadir (31 Aralik 2022: 503.766 TL). EGM, aktif bir piyasada islem gérmedidinden rayic bedeli bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu iginde yer alip igsletmenin ortaklary, istirakleri ve bagh ortakliklar
tarafindan cikarilmig bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢cikaran ortakliklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varliklarda son li¢ yilda meydana gelen deger artiglar:

Finansal varliklarda meydana gelen deger artiglari 11.7 ve 26 no'lu dipnotlarda gdsterilmistir.
11.7 - 11.9 Finansal varliklara iligkin diger aciklamalar:

26 no'lu dipnotlarda aciklanmustir.

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari migterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek aylara,
yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

Déviz Cinsi Déviz Tutari Kur Tutar TL
Devlet Tahvili - Eurobond ABD Dolar 28.429.372 18,6983 531.580.931
Toplam 531.580.931
Sirket'in finansal varlik portféyleri icerisinde kalici deder dustkligine ugramis finansal varlik bulunmamaktadir. Sirket'in finansal
varliklarinin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2023 2022
Dénem basi - 1 Ocak 531.580.931 264.948.645
Dénem icindeki alimlar 2.352.104.885 149.343.018
Finansal varliklarin gercede uygun dederlerindeki degdisim 928.367.538 117.289.268
Doénem sonu - 31 Aralik 3.812.053.354 531.580.931
Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:
1aya 1yil-5yil
31 Aralik 2023 Vadesiz kadar 1-3ay 3-12ay arasli Syillveiisti Dagrtilamayan Toplam
Devlet Tahvili - Eurobond - - - - 78995396  1.829.315.105 - 1.908.310.501
Devlet Tahvili - TUFE’ye endeksli 126.417.321 - 126.417.321
Yatirim Fonu - - - - - 1777325532 1.777.325.532
Toplam - - - - 78.995.396 1.955.732.426 1.777.325.532 3.812.053.354
1 aya 1yil-55I
31 Aralik 2022 Vadesiz kadar 1-3ay 3-12ay arasi Syilve iisti  Dagitilamayan Toplam
Devlet Tahvili - Eurobond - - 3.773.541 - 47.922.644 479.884.746 - 531.580.931

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 3.177.969.235 2.468.823.474
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 201.857.581 87.138.110
Banka garantili ve (¢ aydan uzun vadeli kk. 33.889.651 9.294.956
alacaklari

Gelecek aylara ait giderler 20.599.226 2.843.694
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 41.341 43.043
iligkili taraflardan alacaklar - -
Esas faaliyetlerden kaynak stipheli alacaklar (41.341) (43.043)
karsiligi ()

Toplam 3.434.315.693 2.568.100.234

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

lliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.

12.3 Alacaklar icin alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:

11.2 Vil icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
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Sirket'in alacaklari icin tesis edilen teminat bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte bulunan mevcut yabanci para-
larin ayri ayri tutarlan ve TL'ye déniistlirme kurlar:

Sirket'in yabanci parayla temsil edilen alacak ve borglarina ait bilgiler 4.2 no'lu notta belirtiimistir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iligkin diger agiklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Vadesi gecmis 49.811.487 21.230.688
3 aya kadar 71.846.197 28.437.272
3-6ayarasi 35.348.170 20.582.331
6 ay- 1yilarasi 44.851.727 16.887.819
Toplam 201.857.581 87.138.110

Vadesini ge¢gmis ama sUpheli hale gelmemis alacaklarinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

3 aya kadar 48.983.804 20.779.405
3-6ayarasi 263.829 219.840
6 ay- 1yilarasi 563.854 231.443
Toplam 49.811.487 21.230.688

Yukarida belirtilen vadesi gecmis alacaklar icin Sirket'in herhangi bir teminati bulunmamaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar icerisinde yer alan 41.341 TL

(31 Aralik 2022: 43.043 TL) tutarindaki giris aidati alacaklari esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklara siniflanmis olup, finansal

tablolarda bu bakiyenin tamamiicin karsilik ayrilmistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar icerisinde yer alan giris aidati alacaklari 1.392.042 TL (31 Aralik 2022:
1.481.415 TL) olup, vadesi gecmis giris aidati alacaklar 1.392.042 TL'dir (31 Aralik 2022: 1.481.415TL).

13. Tiirev Finansal Araglar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla sona eren hesap dénemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit
benzerleri 2.12 no'lu dipnotta aciklanmis olup Sirket'in banka mevduatlarinin detayi asadida yer almaktadir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Banka Mevduatlari 189.691.350 1.065.139.972
-TL 176.672.158 999.617.159
-Yabanci para (Not 4.2) 13.019.192 65.522.813

Banka garantili ve ¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 136.812.737 58.910.834

Toplam 326.504.087 1.124.050.806

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 3 aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari blokaj stiresi 25-38 guin araligindadir. (31 Aralik 2022: 25-

38 gln araligindadir).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Sirket'in banka mevduatlarinin detay asadida yer almaktadir:

Finansal Bilgiler

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Mevduatlar
- vadeli mevduat 126.888.542 1.041.175.811
- vadesiz mevduat 62.802.808 23.964.161
Toplam 189.691.350 1.065.139.972

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla vadeli mevduat blokesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: 478.030.033 TL) (43 no'lu dipnot).
Sirket, ilgili donem itibariyle alim satim amacli finansal varliklar hesabinin altinda yer alan yatinm fonu hesaplarinin gerektigi kadarini bloke

olarak tutmaktadir.

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 (%) 31 Aralik 2022 (%)

Faiz Oranlari
-TL 44,20 26,34
- ABD Dolari - 2,66
- Avro 3,00 1,57
15. Sermaye
Dénem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asadidaki gibidir:
1 Ocak 2023 Yeni ¢ikarilan itfa Edilen 31 Aralik 2023
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
Odenmis 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
Toplam 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000
1 Ocak 2022 Yeni ¢ikarilan itfa Edilen 31 Aralik 2022
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
Odenmis 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
Toplam 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000

Sirket, kayitl sermaye sistemine tabi degdildir. Temettt daditimi ile ilgili detaylar 38 no’lu dipnotta paylasiimistir.

Sirket'in elinde kendi hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

Vadeli islemler ve s6zlesmeler geredi yapilacak hisse senedi satiglari bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
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15. Sermaye (Devami) 17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari

Yasal Yedekler: 17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat

disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar::
Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili htkim haricinde dagrtilabilirler. Turk Ticaret Kanunu'na
gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Turk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler,

sirketin ddenmis/cikarilmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
ddenmis/cikariimis sermayenin %5'ini asan dagitilan karin % 10’udur. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis/cikariimis
sermi\{en(ijn "U/)I|5(;).’smi gecmedigi strece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi Hayat brans! icin tesis edilmesi gereken teminat tutari (9 1903.698 425 1041923755
muUmkdn degildir.
¢ Hayat bransi tesis edilmis teminat tutari (**) 856.660.576 534.083.238
Yasal yedeklerin donem ici hareketleri asagidaki gibidir: Hayat disi bransi tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 145.242.693 44.551.745
Hayat disi bransi tesis edilmis teminat tutar (**) 92.460.244 56.187.946
2023 2022
Yasal Yedekler: (*)Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans
asal Yedexler: ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yonetmelik'in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda
Donem basi - 1 Ocak 22.500.000 22.500.000 faaliyet gdsteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin cte birine denk diisen
Doénem igindeki dedisim - - Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi ddneminde teminat olarak tesis etmekle yukimld kilinmistir.
Dénem sonu - 31 Aralik 22.500.000 22.500.000

(**) 17 Adustos 2007 tarihli 266 16 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirtrltge giren “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Blinyelerine lliskin Yonetmelik’in 7. maddesinin birinci fikrasina gére sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama ddnemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir.
Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla olan blokaj acidini, ilgili mevzuat geregince 26 Subat 2024 tarihinde tamamlamistir (31 Aralik

Diger kar yedekleri kidem tazminati aktleryal kayiplardan olusmakta olup donem ici hareketleri asagidaki gibidir:

2023 2022 2022 tarihi itibariyla blokaj acigin, ilgili mevzuat geregince 28 Subat 2023 tarihinde tamamlamistir).
Diger Kar Yedekleri:
Dénem basi - 1 Ocak (16.461.364) (4.688.705) 1.7.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matema-
Doénem igindeki dedisim 8.265.616 (11.772.659) tik karsihiklar:
Dénem sonu - 31 Aralik (8.195.748) (16.461.364) 2023 Police Adedi 2022 Police Adedi
Doénem basi - 1 Ocak 3.5631.023 2.721.607
2023 2022 Girig 5.701.224 5038.444
Finansal Varliklarin Dederlemesi: Cikis (5.308.832) (4.229.028)
Finansal varliklar degerleme farklari 109.615.060 (34.893.791) Dénem sonu - 31 Aralik 3.923.415 3.531.023
Ertelenmis vergi etkisi (32.884.517) 8.723.448 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Toplam - 31 Aralik 76.730.543 (26.170.343)
Matematik karsiliklar - kisa vadeli 181.104.921 58.855.202
16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni mzieer:‘i:;kgf!:m:;; uz.n el :?;22;3;12_6, 33?;%@3;
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir. 17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutart:

4 no'lu dipnotta aciklanmistir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari

Birim Fiyatlar Birim Fiyatlar
Emeklilik Yatirim Fonu Adi 31 Aralik 2023 (*) 31 Aralik 2022(**)
CFB Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 0,032393 0,024347
CFE OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu 0,051575 0,037863
CFY Baslangic Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,030580 0,022962
CGE Dengeli Dedisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu (**) 0,129919 0,078665
CGG Borclanma Araclart Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,042207 0,034240
CHA OKS Dengeli Dedisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,094131 0,062374
CHC OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,036422 0,024608
CHD OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,158138 0,10067 1
CHG OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirnnm Fonu 0,214992 0,120240
CHH Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu 0,741933 0476122
CHI OKS Dinamik Katilim Degdisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,103948 0,070883
CHK Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu (**) 0,064579 0,050720
CHL Para Piyasasl Emeklilik Yatinm Fonu 0,058359 0,044468
CHM Dinamik Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu (**) 0,257245 0,154399
CHN Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,156304 0,107989
CHO OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,135631 0,082161
CHS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,060899 0,043898
CHT Katki Emeklilik Yatinm Fonu 0,052936 0,037681
CHU OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,051593 0,036617
CFA Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,075030 0,040081
CFC Orta Vadeli Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu 0,022638 0,017954
CFD Dis Borclanma Araclart Emeklilik Yatirnm Fonu 0,058436 0,033719
CFK Katilim Katki Emeklilik Yatirnm Fonu 0,028676 0,020624

(*) Birim fon fiyatlari 29 Aralik 2023 tarihi itibariyla degerlenmis tutarlarcir. 31 Aralik 2022 finansal dénemi icinse 29 Aralik 2022 tarihi itibariyla degerlenmis birim fon fiyatlariclr.
(**) lleri valorli islemler T+1 glindinde dolasimdaki pay adedi tablosunda glncellenmekte, 6te yandan muhasebelesmesi T+2 glndinde oldugundan dolasimdaki pay adedii ile finansal

tablolardaki uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar farklilik géstermektedir.
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katim belgeleri adet ve tutar:

Finansal Bilgiler

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 itibariyla, portfdydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgelerinin adet ve tutarlari asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2023 ()
Dolagimdaki katim belgeleri Portféydeki katihm belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
CHK Borglanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu 6.174.322.653 398.731.583 13.825.677.347 892.848.417
CHT Katki Emeklilik Yatirim Fonu 7.587.476.860 401.650.675 992.412.523.140 52.534.349.325
CHN Dengeli Degisken Emeklilik Yatiim Fonu 1.946.619.158 304.264.361 8.053.380.842 1.258.775.639
CHL Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu 2.976.245.092 173.690.687 7.023.754.908 409.899.313
CHH Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 788.357.624 584.908.537 9.211.642.376 6.834.421.463
CHM Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 776.786.149 199.824.353 9.223213.851 2.372.625.647
CGG Borclanma Araglari Grup Emeklilik Yatinm Fonu 412.005.933 17.389.534 9.587.994.067 404.680.466
CGE Dengeli Degdisken Grup Emeklilik Yatirnm Fonu 184.712.848 23.997.709 9.815.287.152 1.275.192.291
CHS Standart Emeklilik Yatinm Fonu 860.681.781 52.414.660 9.139.318.219 556.575.340
CFB Baslangi¢c Emeklilik Yatirim Fonu 736.210.071 23.848.053 1.999.263.789.929 64.762.151.947
CFY Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatim Fonu 527.889.651 16.142.866 1.999.472.110.349 61.143.857.134
CFE OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 1.680.564.122 86.675.095 1.998.319.435.878 103.063.324.905
CHG OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 68.554.545 14.738.679 999.931.445.455 214.977.261.321
CHO OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 33.705.110 4.571.458 999.966.294.890 135.626.428.542
CHU OKS Standart Emeklilik Yatirm Fonu 2.683.034.166 138.425.782 997.316.965.834 51.454.574.218
CHA OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 42.228.135 3.974.977 999.957.771.865 94.127.025.023
CHC OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 17135517 624.110 999.982.864.483 36.421.375.890
CHD OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 11.571.479 1.829.890 999.988.428.521 158.136.170.110
CHI OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 7.965.599 828.008 999.992.034.401 103.947.171.992
CFA Altin Emeklilik Yatim Fonu 6.942.716.226 520.911.998 993.057.283.774 74.509.088.002
CFC Orta Vadeli Borglanma Araclar Emeklilik Yatinm Fonu 148.088.796 3.352.434 999.851.911.204 22.634.647.566
CFD Dis Borglanma Araclari Emeklilik Yatirnm Fonu 2.220.808.537 129.775.168 997.779.191.463 58.306.224.832
CFK Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu 452.181.565 12.966.759 1.999.547.818.436 57.339.033.241
Toplam 37.279.861.617 3.115.537.376 19.052.720.138.384 1.302.987.702.624

(*) lleri valorlii islemler T+1 guiniinde dolagimdaki pay adedi tablosunda giincellenmekte, éte yandan muhasebelesmesi T+2 guiniinde oldugundan dolagimdaki pay adedi ile finansal

tablolardaki uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borclar farklilik géstermektedir.

Hak sahiplerince aranmayan paralar kapsaminda, Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapiimasina iliskin Genelge
(2019/3), 13. bolum diger hukumler basligi altinda yer alan 5 No'lu madde kapaminda sirketimize ait bilgiler; CFE fon kodunda 547
Sozlesme adedi, 2.668.548 Fon adedive 137.630,39 Fon tutari, CHS fon kodunda 433 Sozlesme adedi, 8.946.778 Fon adedi ve

544.830,79 Fon tutari, CHU fon kodunda 406 Sézlesme adedi, 2.274.340 Fon adedi ve 117.339,91 Fon tutari, kadardir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami) 17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katihm belgeleri adet ve tutari (Devami): 17.6 Dénem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin adetce

portféy tutarlari:

31 Aralik 2022 (*)
Portféydeki katim belgeleri

Dolasimdaki katilim belgeleri

1 Ocak - 31 Aralik 2023

Adet Tutar Adet Tutar D&
CHK Borclanma Araclan Emeklilik Yatirim Fonu 8.254.082.697 418.647.074 11.745.917.303 595.752.926 Dénem Dénem Dénem Dénem igind:?pi':, Dénem
CHT Katki Emeklilik Yatinm Fonu 8.654.460.340 326.108.720 991.345.539.660 37.354.891.280 icinde icinde iginde ayrilan iginde ayrilan edilen icinde iptal Mevcut
CHN Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 2.709.266.377 292570967 7.290.733.623 787.319.033 giren adet girenTL adet TL adet(*) edilen TL(*) adet Mevcut TL
CHL Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 3.451.156.043 153.466.007 6.548.843.957 291.213.993 Ferdi 386 45.143.775 5856 645.396.526 45.332 2308461213
CHH Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 995.793.665 474.119.271 9.004.206.335 4.287.100.729
. 697. - - . 11. .
CHM Dinamik Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 1.024.069.704 158.115.338 8.975.930.296 1.385.874.662 Grup 32 398293 996 73697.905 8948 511.321.395
CGG Borclanma Araclari Grup Emeklilik Yatinm Fonu 482.545.186 16.522.347 9.517.454.814 325.877.653 Toplam 418  45.542.068 6.852 719.094.431 - - 54.280 2.819.782.608
CGE Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 240.105.253 18.887.880 9.759.894.747 767.762.120
CHS Standart Emeklilik Yatinm Fonu 966.183.941 42.413.543 9.033.816.059 396.566.457 () Dénem icinde iptal edlilen adetler efektif TL karsiligh olmadigi icin gdsterilmemistir
CFB Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 591.328.746 14.397.081 1.999.408.671.254 48.679.602.919
CEY Baslangic Katilim Emeklilik Yatirnm Fonu 443.514.571 10.183.982 1.999.556.485.429 45913.816.018 1 Ocak - 31 Aralik 2022
CFE OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 1.744.201.598 66.040.705 1.998.255.798.402 75.659.959.295 D6énem
CHG OKS Agresif Dedisken Emeklilik Yatinm Fonu 48715546 5.857.557 999.951.284.454  120.234.142.443 Dénem Dénem ~ Dénem  Dénem igindeiptal ~  Donem
CHO OKS Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 24.725.432 2031466 999.962.216.884  82.157.895.701 giref;’;‘i‘: gi'r‘é':‘}'f iginde aynian iginde aynian odllen  lghdelptal  Mevaut Meveut TL
CHU OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2.570.655.881 94.129.706 997.429.344.119 36.522.870.294 Fordi 553 30523918 6420 206772696 ) - 50794 1871.179609
CHA OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 30.624.752 1.910.188 999.951.366.610 62.370.966.541 Grup 16 T A0847 1137 36978306 B 0020 363340733
CHC OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 4.711.043 115.929 999.951.094.239 24.606.796.527 Toplam 569  39.566.765 7.557 243.751.002 N N 60.714 2.234.520.342
CHI OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim 10.520.416 745719 999.944.659.567 70.879.077.304 E— - — - =
Fonu (*) Dénem icinde iptal edilen adetler efektif TL karsiligi olmadidi icin gsterilmemistir.
CHD OKS Agresif Katilm Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 9.538.873 960.288 999.947.620.594 100.665.726.913
CFA Altin Emeklilik Yatinm Fonu 6.069.891.225 267.335910 993330108775 39.813.664.090 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verileri asagidaki
CFC Orta Vadeli Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatirm 125.617.846 2.255.343 999.874.382.154 17.951.744.657 gibidir:
Fonu
CFD Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatirnnm Fonu 2.019.163.993 68.084.191 997.980.836.007 33.650.915.809
CFK Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 386.938.495 7.080.220  1.999.613.061.503  41.240.019.780 1 Ocak - 31 Aralik 2023 .
Toplam 41.457.811.623 2.442.879.432 19.048.379.266.786 _ 846.539.557.145 Dénem Dénem Dénem Dénem iginc'?:{‘p‘i:‘l Dénem
() lleri valéridi islemler T+1 giiniinde dolasimdaki pay adedi tablosunda giincellenmekte, éte yandan muhasebelesmesi T+2 gtintinde oldugundan dolasimdaki fon tutart ile finansal tablolardaki uzun vadeli emeklilik iginde iginde iginde ayrllan iginde ayrllan edilen iQinde iptal
) ) giren adet giren TL adet TL adet(*) edilen TL(*) Mevcut adet Mevcut TL
faaliyetlerinden alacaklar ve borclar farklilik géstermektedir.
Grup(*) 58.241 33710916 53.084 108.152.196 - - 1560.778 323.102.260
Toplam 58.241 33.710.916 53.084 108.152.196 - - 150.778 323.102.260
(*) Dénem icinde iptal edilen adetler efektif TL karsiligi olmadidi icin gdsterilmemistir.
(**) 1 Ocak - 31 Aralik 2023 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini gbstermektedir.
1 Ocak - 31 Aralik 2023
Dénem
Dénem Dénem Dénem Dénem icinde iptal Dénem
icinde icinde iginde ayrilan iginde ayrilan edilen icinde iptal
giren adet giren TL adet TL adet()  edilenTL(*) Mevcut adet Mevcut TL
Grup(**) 68.932 18.655.045 53935 58247872 - 145621 213.905.701
Toplam 68.932 18.655.045 53.935 58.247.872 - - 145.621 213.905.701
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(*) Dénem icinde iptal edilen adetler efektif TL karsiligi olmadidi icin gésterilmemistir.
(**) 1 Ocak - 31 Aralik 2022 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini géstermektedir.
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QNB Sigorta 2023 Faaliyet Raporu

QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.7 Kar payl hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlart:

1 Ocak - 31 Aralik 2023 1 Ocak - 31 Aralik 2022
Briit Katilim Net Katilm Briit Katilim Net Katilim
Police Sayisi Payi Payi Police Sayisi Payi Payi
Bireysel (*) 386 48.758.064 48.758.064 553 30.857.599 30.857.599
Kurumsal (*) 32 406.686 404.524 16 48.041 47.654
Toplam 418 49.164.750 49.162.588 569 30.905.640 30.905.253

(") Dénem icinde yeni giris yapmis olup, dénem sonunda ydirdrlikte olmayan sdzlesmeler dahil edilmistir (baska sirketten aktarimla gelen sézlesmeler yeni giris rakamlarina dahil edilmistir).

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleriitibariyla, Kurumsal Emeklilik s6zlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verileri asagidaki gibidir:

Finansal Bilgiler

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.
10Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.10 Dénem icinde sirketin hayat portféylinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile
briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

17.11 Donem icinde sirketin portféyilinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegcmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari:

1 Ocak - 31 Aralhk 2023 1 Ocak - 31 Aralik 2022
Police Sayisi Briit Katilim Net Katiim  Polige Sayisi Briit Katiim Net Katim
Payi Payi Payi Payi
Bireysel 5856 278.045917 277.411.651 0420 104412585 103.944.808
Kurumsal(*) 996 24.019.593 23.946.910 1.137 15.814.048 15.744.839
Toplam 6.852 302.065.510 301.358.561 7.557 120.226.633 119.689.647

(*) 1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Bireysel Emeklilik sistemi verilerini gbstermektedir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihi itibariyla, Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verileri asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2023 1 Ocak - 31 Aralik 2022
Brit Katilim Net Katihm Brit Katilim Net Katilim
Police Sayisi Payi Payi Police Sayisi Payi Payi
Bireysel (*) - - - - - -
Kurumsal (*) 58.241 53.942.255 53.942.255 68.932 29.913.090 29.913.090
Toplam 58.241 53.942.255 53.942.255 68.932 29.913.090 29.913.090

(*) 1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Kurumsal Emeklilik sdzlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini géstermektedir.

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin birey-
sel ve kurumsal olarak dagilimlart:

1 Ocak - 31 Aralk 2023 1 Ocak - 31 Aralik 2022
Police Sayisi Briit Katilim Net Katiim  Polige Sayisi Briit Katiim Net Katim
Payi Payi Payi Payi
Kurumsal(*) 53.084 73.420.080 73.420.080 53.935 40.786.278 40.786.278
Toplam 53.084 73.420.080 73.420.080 53.935 40.786.278 40.786.278

(*) 1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini géstermektedir.

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2023 1 Ocak - 31 Aralik 2022
Police Sayisi Briit Katiim Net Katim  Polige Sayisi Briit Katiim Net Katilm
Payi Payi Payi Payi
Bireysel 96 42.127.463 42.127.463 134 2.769.976 2.769.976
Toplam 96 42.127.463 42.127.463 134 2.769.976 2.769.976

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihi itibariyla, Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verileri asadidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2023 1 Ocak - 31 Aralik 2022
Polige Sayisi Net Prim Police Sayisi Net Prim
Ferdi 34.266 661.421.410 39.336 257.114.632
Grup 5.666.958 3.267.831.339 4.999.108 1.832.104.189
Toplam 5.701.224 3.929.252.749 5.038.444 2.089.218.821

1 Ocak - 31 Aralik 2023 1 Ocak - 31 Aralik 2022
Police Sayisi Briit Katiim Net Katihm  Polige Sayisi Briit Katihm Net Katiim
Payi Payi Payi Payi
Kurumsal 207 1.154.188 1.154.188 48 8.285 8.285
Toplam 207 1.154.188 1.154.188 48 8.285 8.285
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QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.13 Dénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin

tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta s6zlegsmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar:

Finansal Bilgiler

1 Ocak - 31 Aralik 2023

Briit teknik karsiliklar

31 Aralk 2023

31 Aralik 2022

Matematik Karsilgi 1.796.620.327 991.017.893
Kazaniimamis Primler Karsilid 1.042.455.545 338.626.050
Muallak Tazminat Karsihgi 248.502.893 120.643.105
Dengeleme Karsiligi 85.101.245 67.369.471

Yenileme Prim Karsilig

Toplam

3.172.680.010

1.517.656.519

Reasiirans paylari

Polige Sayisi Briit Prim Net Prim Matematik Karsilik (TL)
Ferdi 36.566 (45.763.686) (42.286.492) 26.215.997
Grup 5.272.266 (1.249.461.473) (1.167.625.073) 465.222.605
Toplam 5.308.832 (1.295.225.159) (1.209.911.565) 491.438.602
1 Ocak - 31 Aralik 2022
Police Sayisi Briit Prim Net Prim Matematik Karsilik (TL)
Ferdi 45.302 (22.959.937) (25.919.695) 6.733.094
Grup 4.183.726 (686.847.166) (650.037.272) 291.857.510
Toplam 4.229.028 (709.807.103) (675.956.967) 298.590.604

17.14 Dénem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani:

Sirket'in kar payr dagitimina tabi birikimli hayat sigortasi bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
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Dengeleme Karsilig (1.747.869) (1.828.261)
Muallak Tazminat Karsiligi (97.382.929) (25.050.890)
Kazaniimamis Primler Karsilidi (91.894.209) (39.558.304)
Toplam (191.025.007) (66.437.455)
Net teknik karsiliklar

Matematik Karsiligi 1.796.620.327 991.017.893
Kazanilmamis Primler Karsihidi 950.561.336 299.067.746
Muallak Tazminat Karsihgi 151.119.964 95.592.215
Dengeleme Karsiligi 83.353.376 65.541.210

Yenileme Prim Karsilig

Toplam

2.981.655.003

1.451.219.064

Muallak tazminat karsihgi

31 Aralik 2023

Briit Reasiirans Payi Net
Dosya Muallak Tazminat Karsilig 204.322.932 (72.043.578) 132.279.354
Dava Kazanma Oranina Gére Hesaplanan indirim Tutar (6.029.345) 604.205 (5.425.140)
Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 50.209.306 (25.943.556) 24.265.750
Toplam 248.502.893 (97.382.929) 151.119.964

31 Aralik 2022

Briit Reasiirans Payi Net
Dosya Muallak Tazminat Karsilig 98.877.056 (18.215.246) 80.661.810
Dava Kazanma Oranina Gére Hesaplanan indirim Tutari (3.262.357) 654.019 (2.608.338)
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 25.028.406 (7.489.663) 17.538.743
Toplam 120.643.105 (25.050.890) 95.592.215
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QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

. . o . 17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukumiluliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yikimldlikler ile ilgili diger gerekli agciklamalar (Devami):
Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri

31 Aralik 2023 Kazanilmamis primler karsiligi hareket tablosu

Briit Reasiirans Payi Net
Hayat 22.252.207 (8.490.433) 13.761.774 2023
Ferdi kaza 27.957.099 (17.453.123) 10.503.976 Hayat Hayat digi
Saglik - - - Briit Reasiirans Net Briit Reasiirans Net
Toplam 50.209.306 (25.943.556) 24.265.750 Payi Payi
Dénem basi - 1 Ocak 210.697.493 (31.050.362) 179.647.131 127.928.557 (8.507.942) 119.420.615
31 Aralik 2022 Net Dedjisim 498796788  (60.843.847) 437.952.941 205.032.708 8.507.942  213.540.650
Briit Reasiirans Payi Net
Hayat 12.604.091 (2.491.129) 10.112.962 Dénem sonu - 31 Aralik 709.494.281 (91.894.209) 617.600.072 332.961.266 - 332.961.266
Ferdi kaza 7.685.442 (4.998.534) 2.686.908 2022
Saglik 4.738.873 ] 4738873 Hayat Hayat digi
Toplam 25.028.406 (7.489.663) 17.538.743 Briit Reasiirans Net Brit Reasiirans Net
P - - - - - - Payi Payi
Muallak tazminat karsiligi hareket tablosu Dénem basi - 1 Ocak 68952612 (11.590.913)  57.361.699  52.018.188  (3.729.353)  49.188.835
Net Dedisim 141.744.881 (19.459.449) 122.285.432 75.010.369 (4.778.589) 70.231.780
2023 Dénem sonu - 31 Aralik 210.697.493 (31.050.362) 179.647.131 127.928.557 (8.507.942) 119.420.615
Briit Reasiirans Payi Net
31 Aralik 2023 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve diger ertelenmis Uretim giderleri sirasiyla 467.157.177 TLve 73.819.031
Dénem basi - 1 Ocak 08.877.056 (18.215.246) 80.661.810 TL'dir. Ertelenmis komisyon gelirleriise 45.947.104 TL'dir. (31 Aralik 2022: 250.646.181 TL ve 62.571.238 TL).
Odenen hasar (734.580.464) 40.208.063 (694.372.401)
Degisim 840.026.340 (94.036.395) 745.989.945 Dengeleme karsiligi hareket tablosu(*)
Dénem sonu - 31 Aralik 204.322.932 (72.043.578) 132.279.354 2023
Hayat Hayat disi
Dava kazanma oranina gére hesaplanan indirim tutari (6.029.345) 604.205 (5.425.140) Briit Reasiirans Net Briit Reasiirans Net
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri 50.209.306 (25.943.556) 24.265.750 Payi Payi
Dénem basi - 1 Ocak 63.896.562 (1.542.469) 62.354.093 3.472.910 (285.792) 3.187.118
Toplam 248.502.893 (97.382.929) 151.119.964 Net Dedisim 17.703.267 (10.492) 17.692.774 28.506 90.884 119.392
2022 Doénem sonu - 31 Aralik 81.599.829 (1.552.961) 80.046.868 3.501.417 (194.908) 3.306.509
. - 2022
Briit Reasiirans Payi Net Hayat Hayat disi
Briit Reasiirans Net Brit Reasiirans Net
Dénem basi - 1 Ocak 75.536.926 (21.498.296) 54.038.630 Payi Payi
Odenen hasar (410.153.036) 19.322.910 (390.830.126) Doénem basl - 1 Ocak 48.370.283 (1.006.839) 47.363.444 2.260.234 (146.380) 2.113.854
Degisim 433.493.166 (16.039.860) 417.453.306 Net Dedisim 15.526.279 (535.630) 14.990.649 1.212.676 (139.412) 1.073.264
D6énem sonu - 31 Aralik 98.877.056 (18.215.246) 80.661.810 Dénem sonu - 31 Aralik 63.896.562 (1.542.469) 62.354.093 3.472.910 (285.792) 3.187.118
Dava kazanma oranina g(’jre hesaplamam indirim tutari (3.262.357) 654.019 (2.608.338) (*) Diger teknik karsiliklarda degisimin altinda yenileme prim karsilidi ile birlikte muhasebelestirilmistir. 2023 yilt itibari ile yenileme prim karsilidi bulunmamaktadiir.
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri 25.028.406 (7.489.663) 17.538.743
Toplam 120.643.105 (25.050.890) 95.592.215
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QNB SAGLIK HAYAT SiGORTA VE EMEKLILIK A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukumiluliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Matematik karsiliklari hareket tablosu

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

Finansal Bilgiler

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Emeklilik faaliyetlerinden borclar

3.192.517.471

2.476.725.106

Aracllara, sigortalilara ve reasurérlere borclar 144.612.943 70.100.231
Saticilara borclar 26.853.992 15.313.189
Ertelenmis komisyon gelirleri 45947.104 11.204.949
Gider tahakkuklari() 26.012.731 5.393.677
iliskili taraflara borclar 9.337.619 4.129.878
Personele borclar 390.839 3.636.961
Toplam 3.445.672.699 2.586.503.991

(*) 31 Aralik 2023 itibariyla gider tahakkuklarinin 18.727.355 TL'si satis kaynakli giderden 7.285.376 TL'si diger giderlerden olusmaktadir.
(31 Aralik 2022 itibariyla tahakkuklarinin 2.659.820 TL'si satis kaynakli giderden 2.733.857 TL'si dider giderlerden olusmaktadir).

20. Finansal Borglar

Sirket'in TFRS 16 - Kiralamalar standardi kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yUkamltltgu ve kira yakumltltklerinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

2023
Hayat Hayat disi
Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net
Dénem basl - 1 Ocak 966.021.069 - 966.021.069 24.996.822 24.996.822
Net Degdisim 774252116 - 774252116 31.350.320 31.350.320
D6énem sonu - 31 Aralik 1.740.273.185 - 1.740.273.185 56.347.142 56.347.142
2022
Hayat Hayat disi
Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net
Dénem basl - 1 Ocak 424.593.767 - 424.593.767 16.246.101 16.246.101
Net Degisim 541.427.302 - 541.427.302 8.750.721 8.750.721
D6énem sonu - 31 Aralik 966.021.069 - 966.021.069 24.996.822 24.996.822

Yenileme prim karsilidi hareket tablosu
31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yenileme prim karsilidi bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla gerceklesen yenileme primi tutari 455.605 TL'dir (31 Aralik 2022: 367.280 TL).

Sirket'in yabanci para ile ifade edilen matematik karsiliklari ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari bulunmamaktadir.

18. Yatirrm Anlagmasi Yiikiimluliikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
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31Aralik 2023

31 Aralik 2022

Kisa vadeli kira yakimlulUkleri 15.577.370 8.215.103
Uzun vadeli kira yuktmlaltkleri 7.714.736 14.096.257
Toplam kira yiikiimliliikleri 23.292.106 22.311.360

2023 2022
1 Ocak itibariyle toplam kira yakamlaligu 22.311.359 11.482.091
Yeni/(biten kontratlar) 13.213.101 16.492.193
Kira 6demeleri (gayrimenkul ve motorlu tasitlar) (*) (18.536.288) (9.018.061)
Faiz giderleri 6.303.934 3.355.136
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikimluliigi 23.292.106 22.311.359

(*) TFRS 16 kapsamindaki kira sézlesmelerine iliskin pesin 6denen kira giderlerini icermektedir.

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yakumlultklerini, yGkimltltk ydntemini kullanarak, bilanco kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ertelenmis vergi varlik ve yukimltlUkleri, yartrlukte olan veya bilanco tarihi itibariyla yartrlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati
dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecedi veya yukimltluginun ifa edilecedi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari
Uzerinden hesaplanir. ileriki ddnemlerde gerceklesecek gegici farklar Uzerinden hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve yukamlltkleri
icin uygulanan oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda vergi varlidi ve yakimlulugunun beklenen gerceklesme dénemlerine gore kalem

bazinda % 30 olarak siniflandiriimistir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
sartiyla kayitlara yansitilmakta 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve

yUukamltltklerinin yartrlukteki vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dokimu asagidaki gibidir:
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergi varliklari

Birikmis gecici farklar

Ertelenen vergi varligi/(ylikiimliiligi)

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Dengeleme karsilidi 83.353.376 65.541.210 25.006.013 16.385.303
Kidem tazminati 26.655.255 30.275.835 7.996.577 7.568.959
Bonus karsilig 66.999.999 28.949.828 20.100.000 7.237.457
izin karsiigi 6.796.716 3.767.766 2.039.015 941.942
Dava karsilig 5.076.856 3.193.348 1.523.057 798.337
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.704.744 1.316.472 511.423 329.118
Supheli alacak karsiligi 41.341 43.043 12.402 10.761
Toplam 190.628.287 133.087.502 57.188.487 33.271.877
Ertelenmis vergi ylikiimlilikleri
Alacak-borg reeskontu (3.890.318) (652.132) (1.167.097) (163.033)
Maddi/maddi olmayan varliklar (14.028.377) (17.419.671) (4.208.513) (4.354.918)
Devlet Tahvili (100.033.780) 35.169.673 (30.010.134) 8.792.416
Toplam (117.952.475) 17.097.870 (35.385.744) 4.274.465
Net ertelenmis vergi varliklari (35 no’lu dipnot) 72.675.812 150.185.372 21.802.743 37.546.342
Ertelenmis vergi varliklarinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:
2023 2022
Dénem basi - 1 Ocak 37.546.342 16.253.725
Ertelenmis vergi geliri (35 no’lu dipnot) 27.839.025 11.159.102
Finansal varlik dederleme ertelenmis vergi etkisi (41.607.966) 5.818.570
Aktleryal kayip/kazanc ertelenmis vergi etkisi (1.974.658) 4.314.945
Dénem sonu - 31 Aralik 21.802.743 37.546.342
22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kidem tazminati karsihidi 26.655.255 30.275.835
Toplam 26.655.255 30.275.835

Tark Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini
dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeliicin kidem
tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat dedisikliginden sonra emeklilikten &dnceki hizmet stresine iliskin baz

gecis streci maddeleri ¢ikartiimustir.
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliliikleri (Devami)

Finansal Bilgiler

Odenecek tazminat her hizmet vili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 23.489,83 TL (31 Aralik 2022:

15.371,40 TL) ile sinirlandiriimustir.

Kidem tazminati yUkimlUltgu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsilidi calisanlarin emekliligi halinde édenmesi gerekecek muhtemel yukamlaligin buginkt degerinin tahminiyle

hesaplanir.

TMS 19 Sirket'in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktUer degerleme yontemlerinin gelistiriimesini 6ngdrmektedir. Buna gére

toplam yukimlulugun hesaplanmasinda asagida yer alan aktler dngoriler kullaniimistir:

31Aralik 2023

31 Aralik 2022

iskonto orani (%)

24,60

10,60

Enflasyon (%)

19,81

843

Emeklilik olasiliginin tahmini icin devir hizi orani hizmet yili bazinda asadidaki gibidir.

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

0-2 hizmet yili (%) 85,00 85,00
2-5 hizmet yili (%) 90,00 90,00
5-10 hizmet vili (%) 96,00 96,00
10-15 hizmet yili (%) 99,00 99,00
15 hizmet vili Gzeri (%) 100,00 100,00
Kidem tazminati karsihidinin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2023 2022
Donem basi - 1 Ocak 30.275.835 11.102.533
Cari hizmet maliyeti 10.398.830 7.534.639
Faiz maliyeti 2.934.689 1.992.415
AktUeryal kayip/(kazang) (8.090.274) 13.937.604
Dénem icinde 6denen (8.863.825) (4.291.356)
Dénem sonu - 31 Aralik 26.655.255 30.275.835

23. Diger Yiukumliiliikler ve Masraf Karsiliklar
Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta aciklanmustir. Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta aciklanmustir.

Bilancoda diger cesitli kisa ve uzun vadeli yuktmltlUkler altinda siniflandirilan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Bonus karsilidi 66.999.999 28.949.828
Dava karsihdi 5.076.856 3.193.348
Diger 7.373.500 4.263.724
Toplam 79.450.355 36.406.900
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24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak - 31 Aralik 2023

1 Ocak - 31 Aralik 2022

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Hayat 3.929.252.749  (129.807.833) 3.799.444.916 2.089.218.821 (48.772.787) 2.040.446.034
Hayat dis! 737.196.697 (25.773.765) 711.422.932 264.890.797 (16.259.358) 248.631.439
Toplam 4.666.449.446  (155.581.598) 4.510.867.848 2.354.109.618 (65.032.145) 2.289.077.473
25. Aidat (Ucret) Gelirleri
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla sona eren hesap déneminde Sirket'in emeklilik bransindaki gelirlerinin detayi asagida yer
almaktadir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31Aralk 2023

31 Aralk 2022

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

31. Zaruri Diger Giderler

Teknik boltim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:

Finansal Bilgiler

Fon isletim gideri kesintisi 33.544.859 21.692.491
Yonetim gideri kesintisi 1.262.485 1.078.475
Giris aidati 413.336 405.733
Sermaye Tahsis avansi Deger Artislari /Azaliglar (409.857) (2.935.880)
Ozel Hizmet Gideri Kesintisi l B
Toplam 34.810.823 20.240.819
26. Yatinm Gelirleri/Giderleri
Yatirim gelirlerinin detayi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Finansal varliklar

Faiz gelirleri 67.914.958 27.147.136
Degerleme gelirleri /giderleri 57.851.132 3.369.461
Yatirim Deger Azalislari (2.282.606) (1.226.812)
Diger 46.410.833 4.682.822
Nakit ve nakit benzerleri

Faiz geliri 224.021.441 148.439.999
Degerleme gelirleri /giderleri 192.131.340 10.630.172
Toplam 586.047.098 193.042.778

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Finansal varliklarin kar-zarar altinda muhasebelesen net tahakkuk gelirleri 26 no’lu dipnotta sunulmustur.

28. Gercege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
2.8, 11 ve 26 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatirim Anlagmasi Haklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
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1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
-Hayat 1.5699.570.268 693.957.692
-Havat disi 367.971.717 120.998.667
-Emeklilik 40.297.161 21.496.669
Toplam (32 no’lu dipnot) 2.007.839.146 836.453.028
Teknik olmayan boltim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Amortisman 43.593.262 25.127.433
Toplam (32 no’lu dipnot) 43.593.262 25.127.433
32. Gider Cesitleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Uretim giderleri 1.282.920.998 5056.227.574
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 552.557.716 266.579.240
Yénetim giderleri 65.112.928 28.003.569
Amortisman giderleri 43.593.262 25.127.433
Pazarlama ve satis giderleri 80.831.826 23.357.153
Disaridan sagdlanan hizmet giderleri 42.137.407 18.199.750
ReasUrans komisyon gelirleri (33.433.196) (15.202.114)
Diger 17.711.467 10.287.856
Toplam 2.051.432.408 861.580.461
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Personel Ucretleri 331.396.850 139.041.253
ikramiyeler 4.341.805 34.328.445
Satis basari primi 45.954.650 23.987.628
SGK primi isveren payi 56.525.441 21.563.505
Personel yardimlari 62.965.186 21.013.257
Egitim giderleri 24.912.249 13.123.091
Kidem tazminati 8.863.825 4.291.356
Personel seyahat ve servis gideri 7.121.739 3.304.336
issizlik sigortasi isveren payi 6.955.338 2.955911
ihbar tazminati 1.552.469 2.065.042
izin 6demesi 1.968.164 905.417
Toplam (32 no’lu dipnot) 552.5657.716 266.579.241

saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Yonetim kurulu baskan ve Gyeleriyle genel mudur, genel koordinatdr, genel mudur yardimcilan gibi Ust yoneticilere cari dbnemde
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34. Finansal Maliyetler

34.1 D6nemin tiim finansman giderleri:

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylari
%20’yi aganlar ayrica gosterilecektir):

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satig ve aliglar (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi asanlar ayrica
gosterilecektir):

45 no'lu dipnotta aciklanmistir.

34.4 Ortaklar, bagl ortaklik ve igtiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki pay-
lar1 %20’yi agsanlar ayrica gosterilecektir):

45 no’lu dipnotta aciklanmistir.
35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve giderleri asadida dzetlenmistir:

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

35. Gelir Vergileri (Devami)

Gercgeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

Finansal Bilgiler

1 Ocak - 1 Ocak -

31Aralik 2023 31 Aralik 2022

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi kar 1.308.995.936 573.340.668

Vergi orani 30% 25%

Hesaplanan vergi gideri (392.698.781) (143.335.167)

Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (2.358.594) (1.137.652)
Yatirim Fonu lstisnasi 19.862.350
Yeniden Degerleme Etkisi 15.084.030

Vergi Orani Degisim Etkisi 4.927.959 -

Diger indirimler Etkisi 3.812.270 2.722.867

Toplam vergi gideri

(351.370.766)

(141.749.952)

36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Cariislemler, net 545342.784 146.683.987
Toplam 545.342.784 146.683.987

37. Hisse Basina Kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazan¢” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazang agiklamak

zorunda degildir. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazang/zarar

hesaplanmamuistir.

38. Hisse Basi Kar Pay

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Vergi karsiligr () (379.209.791) (152.909.054)
Pesin 6denen vergiler 264.718.260 121.078.698
Toplam vergi yukimlilagii (-), net (114.491.531) (31.830.356)
Ertelenmis vergi varligi (21 no’lu dipnot) 57.188.487 42.064.293
Ertelenmis vergi yakimlalagi (21 no'lu dipnot) (35.385.744) (4.517.951)
Ertelenmis vergi varliklari/(ylkimliliikleri) net (21 no’lu dipnot) 21.802.743 37.546.342

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Cari vergi gideri ()

(379.209.791)

(152.909.054)

Ertelenmis vergi geliri/(gideri)

27.839.025

11.159.102

Toplam vergi gideri (-)

(351.370.766)

(141.749.952)
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31 Mart 2023 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis'nda alinan karara istinaden, Sirketin 2022 mali yili
bilancosuna goére tahakkuk eden vergi sonrasi 431.590.7 16 TL net kdrindan; 47.907.896 TL'sinin Yeniden Dederleme Fonu'na ilave
edilmesi ve geriye kalan 383.682.280 TL'sinin OlaganUstl Yedek Akgeler’e aktariimasina karar verilmistir.

(2022: 30 Mart 2022 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis'nda alinan karara istinaden, Sirket'in 202 1 mali

yili bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrasi 269.748.084 TL net karindan; I. Tertip yedek akge tutari esas sermayenin %20’sine
ulasmis olmasindan dolayi |. Tertip yedek akce ayrilmamasina, I. Tertip yedek akge ve II. Tertip yedek akge tutarlari toplaminin sermayenin
%50'ine ulasmis olmasindan dolayi II. Tertip yedek akcenin de ayrilmamasina ve ortaklara hisseleri mukabilinde 2.250.000 TL I. temettl
ve 267.498.084 TL Il. temettl olmak Uzere toplam 269.748.084 TL temettl ddenmesi karari alinip, 7 Haziran 2022 tarihinde de pay
sahiplerine paylari oraninda 6édenmistir).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doéniistiiriilebilir Tahvil

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazl Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
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42. Riskler

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

a) Banka mevduatlari

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Sirket aleyhine acilan hasar davalari - brat 48.855.622 30.548.991 QNB Finansbank AS. 57.634.779 136.395.509

Sirket aleyhine acilan is davalar (23 no'lu dipnot) 5.076.856 3.193.348 Toplam 57.634.779 136.395.509
Toplam 53.932.478 33.742.339

b) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

S&z konusu aleyhte acilan davalar icin gerekli karsilik tutarlar, ilisikteki finansal tablolarda ilgili karsilik hesaplarinda dikkate alinmistir. QNB Finans Finansal Kiralama A.S 810.560 629816

QNB Finansbank AS. 22.254 12.712

43. Taahhiitler QNB Finans Portfoy AS. - 4,195

Verilen garanti ve kefaletlerin tamami asagidaki gibidir: QNB Finans Yatinm Menkul peger\erA.g. 1.285 1.078

Ibtech Uluslararasi Bilisim ve lletisim Teknolojileri

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022 Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.S. - 597

Yurt ici verilen teminat mektuplari 7.349.137 5.271.145 Toplam 834.099 648.398
Toplam 7.349.137 5.271.145

c) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla maddi ve maddi olmayan duran varliklar elde etmek amaciyla sézlesmeye baglanmis taahhutleri QNB Finansbank AS. 90.735.168 36.597.762

bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir). QNB Finans Yatirim Menkul Degerler AS. 303.588 -

Cigna Global Reinsurance 466.151

Aktif degerler Gizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar: QNB Finans Finansal Kiralama AS. 417.823 123970

Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletisim Teknolojileri
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022 Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.S. 832

Banka mevduatlari (14 no'lu dipnotlar) (*) - 478.030.033 QNB Finans Faktoring A.S. 105 243

Devlet Tahvili - Eurobond 189.196.026 112.241.151 QNB Finans Portfoy AS. 1357 -

Yatinm Fonu (**) 759.924.794 - Toplam 91.458.873 37.188.126
Toplam 949.120.820 590.271.184

(") 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla teminat olarak gosterilen banka mevduatlari buunmamaktadir (31 Aralik 2022: 4.742.900 TL).

d) Diger faaliyetlerden borglar

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

(**) Sirket, ilgili dénem itibariyle alim satim amacli finansal varliklar hesabinin altinda yer alan yatinm fonu hesaplarinin gerektigi kadarini bloke olarak tutmaktadir. QNB Finans Yatirim Menkul De@erler A.SA 7.125.920 2.425.846
. Ibtech Uluslararasi Bilisim ve lletisim Teknolajileri

44. |§|etme B'r|e§me|e” Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.S. 136.515

BuUl ctadir (31 Aralik 2022 Bul ktadin) QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. 2.139.369 1.567.517
nmam r r : nmam r).

diunmamarxtac at diunmamaitact QNB Finansbank A.S. 72.330 -

45, iligkili Taraflarla islemler Toplam 9.337.619 4.129.878

QNB Finansbank A.S. sirketleri ve Sirket'in Ust ydnetimi bu finansal tablolar acisindan iliskili taraflar olarak tanimlanmustir. Cigna Nederland

Gamma BV. sirketleri cari donemde iliskili taraf degildir. Sirket sermayesinin %49'una sahip olan QNB Finansbank ile Cigna Nederland

Gamma BYV. tarafindan sahip olunan ve sirket sermayesinin %5 1'ine karsilik gelen hisselerin QNB Finansbank’a satisinin yapiimasina karar

verilmis olup bu kapsamda taraflar arasinda 21 Ekim 2022 tarihinde bir Hisse Alim Sézlesmesi imzalanmistir. S6z konusu hisse devir

islemi gerekli izinlerin alinmasini muteakip, 21 Aralik 2022 tarihinde yapilan Genel Kurul ile gerceklesmis olmakla birlikte devre konu

iimUhaberlerinin aslinin bulunamamasi nedeniyle Banka tarafindan ilmihaberlerin iptali amaciyla zayii davasi agiimistir. Hisse devrine

iliskin gerceklesen Genel Kurul'un tesciliise 13 Ocak 2023'te tamamlanmistir.

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel madur, genel koordinatdr, genel midur yardimcilar gibi Ust yoneticilere cari ddnemde

saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no’lu dipnotta aciklanmistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

45, iliskili Taraflarla islemler (Devami)

e)Gercgeklesen yenileme primleri

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

QNB Finansbank AS. 291.003 277.964
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Arastirma,Gelistirme,Danismanlik Destek San. 47.400 35.743
ve Tic.AS.

QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. - 10.855
QNB Finans Faktoring A.S. 11.367 7.766
QNB Finans Finansal Kiralama A.$. 7877 4.269
QNB E-Finans AS. 9.938 2.587
QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. 3.027 1.971
Toplam 370.612 341.155

f)Faiz gelirleri

1 Ocak -31 Aralik 2023

1 Ocak -31 Aralik 2022

QNB Finansbank AS. 26.101.079 1.422.597
QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. - -
Toplam 26.101.079 1.422.597
g)Kira giderleri 1 Ocak -31 Aralik 2023 1 Ocak -31 Aralik 2022
QNB Finansbank AS. 357.246 242.556
Toplam 357.246 242.556

h)Komisyon giderleri

1 Ocak -31 Aralik 2023

1 Ocak -31 Aralik 2022

QNB Finansbank A.S (1.273.204.910) (499.121.809)
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. (9.716.088) (6.105.765)
Toplam (1.282.920.998) (505.227.574)

1)Direkt prim gelirleri

1 Ocak -31 Aralik 2023

1 Ocak -31 Aralk 2022

QNB Finansbank A.S.

4.641.027.892

2.339.076.258

QNB Finans Finansal Kiralama A.S.

25.109.899

14.822.527

Toplam

4.666.137.791

2.353.898.785

i)Reasiirans giderleri

1 Ocak -31 Aralik 2023

1 Ocak -31 Aralik 2022

Cigna Global Reinsurance (1.127.362)
Toplam - (1.127.362)
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45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

Finansal Bilgiler

j) Faaliyet giderleri

1 Ocak -
31 Aralik 2023

1 Ocak -
31 Aralik 2022

QNB Finans Finansal Kiralama A.$ - (17.812)
QNB E-Finans A.S (947.540) (115.832)
QNB Finans Portféy Yonetimi A.S. (4.696.043) (2.927.949)
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve lletisim Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, Danismanlik,
Destek San.ve Tic. AS (9.943.757) (4.433.591)
QNB Finansbank A.S. (21.084.991) (9.714.075)
QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. (11.188.572) (13.566.707)
Toplam (47.860.903) (30.775.966)
1 Ocak - 1 Ocak -
k) Alinan primler 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
QNB Finansbank A.S. 1.687.932 788.061
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, Danismanlik,
Destek San. ve Tic. AS. 185.520 75.094
QNB Finans Yatinm Menkul Degerler AS. 47.390 23.291
QNB Finans Faktoring AS. 36.390 19.072
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. 26.060 13.822
QNB Finans Portfdy Yonetimi A.S. 11.058 4.701
Toplam 1.994.350 924.041

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglari:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iligkisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dokiimd, istirakler ve bagl
ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en
son finansal tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net dénem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu
dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve ba-
gimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak lizere hangi tiirde diizenlendigi:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
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45.3 istirakler ve bagli ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirrmi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse

senedi tutarlar:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
45.4 Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

45.5 Ortaklar, istirakler ve baglh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliilliklerin

tutari:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
46. Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bulunmamaktadir.

47.Diger

47 .1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini

veya bilanco aktif toplaminin %5’ini agsan kalemlerin ad ve tutarlar:

a) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliliikler 31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Bonus karsihd 66.999.999 28.949.828
izin karsihigi 6.796.716 3.767.766
Dava karsiligi 5.076.856 3.193.348
Diger 576.784 495958
Toplam 79.450.355 36.406.900

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilango aktif toplami-

nin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

174

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lligkin Agiklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

Finansal Bilgiler

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile dnceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gdsteren

aciklayici not:

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
47.5 Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler:

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri)

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

ikramive karsilidi 66.999.999 28.949.828
Kidem tazminati karsiligi 6.619.694 3.085.698
Personel izin karsilidi 3.028.951 1.686.553
Dava karsilii 1.883.508 506.306
Supheli alacak karsihg: (1.702) (1.428)
Reeskont gider/(geliri) 8.142.136 (1.464.676)
Toplam 86.672.586 32.762.281

Bagimsiz Denetci/Bagimsiz Denetim Kurulusundan Alinan Hizmetlere iliskin Ucretler:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Ucreti (*)

1.040.000

429.000

Toplam

1.040.000

429.000

(*) Denetim icreti KDV harig tutardir.
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Bilango (5 Yillik)

Finansal Durum

HESAP isMi 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
A- NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR 326.504.087 1124.050.806 685578513 650.598.910 569.981.403
B- FINANSAL VARLIKLAR ILE RISKi SIGORTALILARA AIT FINANSAL 3.812.053.354 531580.931 264948645 57430407

YATIRIMLAR

C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 266.093.431 114.695.339 68.914104 55597293 56.705.891
D- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - 50632 61.512 428.421
E- DIGER ALACAKLAR - - - - -
F- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 441650096 141.386.363 44220953 36.530.980 36.931.063
G- DIGER CARI VARLIKLAR 812.616 608523 190445 139.720 2850
I- CARi (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 4.847.113.584  1.912.321.962  1.063.912.292 800.908.822 664.049.628
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 3147623.036 2.450.561.201 1.317474.210 1133.324.484 1003657633
B- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - - -
C- DIGER ALACAKLAR 3.094133 3831928 535792 23838 23838
D- FINANSAL VARLIKLAR 3.361.566 503766 503766 391100 391100
E- MADDI VARLIKLAR 39.326.830 39.080.526 15.939.604 15.213.364 13175.280
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 50.340.838 33.307.020 26.206.505 23033040 14.809.390
G- GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 119.925.338 174.674.750 - - -
H- DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 21802743 37546.342 16.253725 9.941.499 9.088.391
II- CARi OLMAYAN (DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 3.394.474.484  2.739.505.533  1.376.913.602  1.181.927.325  1.041.145.632

VARLIKLAR TOPLAMI (I+11)

8.241.588.068

4.651.827.495

2.440.825.894

1.982.836.147

1.705.195.260

A- FINANSAL BORCLAR 15.577.370 8.215103 3.633.037 4.485.841 2.297.930
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 189.507.378 96.264136 36.916.533 31.351.527 20.078.497
C- ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 0.728.458 7.766.839 1.437.010 1.329.685 1.341.671
D- DIGER BORCLAR 26.853.992 15.313189 9.752.200 14.283.575 4772.237
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 1.282.786.221 453515163 198.886.979 162.746.242 149.366.944
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER YUKUMLULUKLER ILE 159.501.450 68.540.817 35.361.926 19.804.581 14.093127
KARSILIKLARI

G- DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR - - - - -
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 71.959.835 16.598.626 10.836.048 7.892.766 4.401.785
I- DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 79.450.355 36.406.900 16.778.793 15.903.031 16.098.717
IlI- KISA VADELIi YUKUMLULUKLER TOPLAMI 1.835.365.059 702.620.773 313.602.527 257.797.248 222.350.909
A- FINANSAL BORCLAR 7714736 14.096.257 7.849.054 8.465.897 7.452.372
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 3147623.036 2.450.561.201 1.317.474.210 1133.324.484 1.003.657.633
C- ILISKILI TARAFLARA BORCLAR - - - - -
D- DIGER BORCLAR - - - - -
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 1.698.868.782 997.703.901 468.337157 320.355.786 241.288.727
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - - -
G- DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 26.655.255 30.275.835 1102.533 7.313.266 4.349737
H- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI - - 1.410.029 304.411 50.655

I- DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER

IV- UZUN VADELi YUKUMLULUKLER TOPLAMI

4.880.861.809

3.492.637.194

1.806.172.983

1.469.763.844

1.256.799.124

o
Bilanco
HESAP iSMi 31.12.2023 31.12.2022 FARK (TL) FARK (%)
A- NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR 326.504.087 1124.050.806 (797.546.719) (%70,95)
B-FINANSAL VARLIKLAR ILE RiSKI SIGORTALILARA AIT FINANSAL YATIRIMLAR 3.812.053.354 531.580.931 3.280.472.423 %61712
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 266.093.431 114.695.339 151.398.092 %132,00
D- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - %0,00
E- DIGER ALACAKLAR - - - %0,00
F- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 441650.096 141.386.363 300.263.733 %212,37
G- DIGER CARI VARLIKLAR 812.616 608523 204.093 %33,54
I- CARi (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 4.847.113.584  1.912.321.962  2.934.791.622 %153,47
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 3147623036 2.450.561.201 697.061.835 %2844
B- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - %0,00
C- DIGER ALACAKLAR 3094133 3.831.928 (737.795) (%19,25)
D- FINANSAL VARLIKLAR 3.361.566 503766 2.857.800 %567,29
E- MADDI VARLIKLAR 39.326.830 39.080.526 246.304 %0,63
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 59.340.838 33.307.020 26.033.818 %7816
G-GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 119.925.338 174.674.750 (54.749.412) (%31,34)
H- DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 21.802.743 37546.342 (15.743.599) (%41,93)
Il- CARi OLMAYAN(DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 3.394.474.484  2.739.505.533 654.968.951 %23,91
VARLIKLAR TOPLAMI (I+11) 8.241.588.068  4.651.827.495  3.589.760.573 %7717
A- FINANSAL BORCLAR 15.577.370 8.215103 7.362.267 %89,62
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 189.507.378 96.264136 03.243.242 %96,86
C- ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 0728458 7.766.839 1.961.619 %25,26
D- DIGER BORCLAR 26.853.992 15.313189 11.540.803 %7537
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 1.282.786.221 453515163 829.271.058 %182,85
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER YUKUMLULUKLER ILE KARSILIKLARI 159.501.450 68.540.817 90.960.633 %132,71
G- DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR - - - %0,00
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 71.959.835 16.598.626 55.361.209 %333,53
I- DIGER KISA VADELI YUOKUMLULUKLER 79.450.355 36.406.900 43.043.455 %118,23
1lI- KISA VADELi YUKUMLULUKLER TOPLAMI 1.835.365.059 702.620.773  1.132.744.285 %161,22
A- FINANSAL BORCLAR 7714736 14.096.257 (6.381.521) (%45,27)
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 3147623036 2.450.561.201 697.061.835 %2844
C- ILISKILI TARAFLARA BORCLAR - - - %0,00
D- DIGER BORCLAR - - - %0,00
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 1698.868.782 997.703.901 701164.881 %70,28
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - %0,00
G- DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 26.655.255 30.275.835 (3.620.580) (%11,96)
H- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI - %0,00
I- DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER - - - %0,00
IV- UZUN VADELi YUKUMLULUKLER TOPLAMI 4.880.861.809  3.492.637.194  1.388.224.615 %39,75
A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45.000.000 - %0,00
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 - %0,00
Odenmemis Sermavye () - - %0,00
B- SERMAYE YEDEKLERI - - - %0,00
C- KAR YEDEKLERI 91145.314 (20.021188) 111166.502 (%555,24)
D- GECMIS YILLAR KARLARI 431590716 - 431.590.716 %0,00
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI () - - - %0,00
F- DONEM NET KARI 957625170 431.590.716 526.034.454 %121,88
V. 5ZSERMAYE TOPLAMI 1.525.361.200 456.569.528  1.068.791.672 %234,09
YUKUMLULUKLER TOPLAMI (l11+ [V+V) 8.241.588.068  4.651.827.495  3.589.760.573 %77,17

A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
Odenmemis Sermaye () - - -

B- SERMAYE YEDEKLERI - - - - -
C- KAR YEDEKLERI 01145.314 (20.021188) 6.302.300 24.629196 21574385
D- GECMIS YILLAR KARLARI 431590.716 - - -

E-GECMIS YILLAR ZARARLARI () - - - - -
F- DONEM NET KARI 957625170 431.590.716 269748084 185.645.859 159.470.843
V. 3ZSERMAYE TOPLAMI 1.525.361.200 456.569.528 321.050.384 255.275.055 226.045.229
YUKUMLULUKLER TOPLAMI (l11+ IV+V) 8.241.588.068  4.651.827.495  2.440.825.894  1.982.836.147  1.705.195.262
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Gelir Tablosu
HESAP iSMi 31.12.2023 31.12.2022 FARK (TL) FARK (%)
Hayat Disl Teknik Gelir 497.882.282 178.399.659 319.482.623 %179,08
Hayat Disi Teknik Gider () (521.034.564) (168.061.234) (352.973.331) %210,03
TEKNiK BOLUM DENGESI (HAYAT DISI) (23.152.282) 10.338.425 (33.490.708) %(323,94)
Hayat Teknik Gelir 3.361.491.975 1.918160.602 1443.331.373 %75,25
Hayat Teknik Gider (-) (3.020.277.776) (1.629.570.247) (1.390.707.529) %85,34
TEKNiK BOLUM DENGESIi (HAYAT) 341.214.199 288.590.355 52.623.844 %18,23
Emeklilik Teknik Gelir 35220680 23176699 12.043.980 %51,97
Emeklilik Teknik Gider () (52.354.470) (27.904.203) (24.450.266) %87,62
TEKNiK BOLUM DENGESi (EMEKLILIK) (17.133.790) (4.727.504) (12.406.286) %262,43
GENEL TEKNiK BOLUM DENGESI 300.928.127 294.201.276 6.726.850 %2,29
Vatirim Gelirleri 1137.790.216 357.353.445 780436771 %218,39
Yatirim Giderleri () (56.297.530) (48.009.331) (8.288199) %17,26
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Kérlar ile Gider ve Zararlar (+ -) (45.585.852) (19.045.620) (26.540.232) %139,35
Dénem Net Kéri veya Zarari 957.625.170 431.590.716 526.034.454 %121,88
Dénem Kari veya Zarar 1.336.834.961 584.499.770 752.335190 %128,71
Doénem Kar vergi ve Diger Yasal YUukamlaltk Karsiliklarr () (379.209.791) (152.909.054) (226.300.737) %148,00
DONEM NET KARI/ZARARI 957.625.170 431.590.716 526.034.454 %121,88
Gelir Tablosu (5 Yillik)
HESAP iSMi 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Hayat Disi Teknik Gelir 497.882.282 178.399.659 81.066.011 80.075.841 69177.980
Hayat Disi Teknik Gider () (521.034.564) (168.061.234) (51.899.938) (40.629.992) (39148.964)
TEKNiK BOLUM DENGESIi (HAYAT DISI) (23.152.282) 10.338.425 29.166.073 39.445.849 30.029.016
Hayat Teknik Gelir 3.361.491.975 1.918160.602 975153515 824.831.453 653449.568
Hayat Teknik Gider (-) (3020.277776)  (1629.570.247) (826.344.572) (685140.353) (541.424.604)
TEKNiK BOLUM DENGESIi (HAYAT) 341.214.199 288.590.355 148.808.943 139.691.100 112.024.964
Emeklilik Teknik Gelir 35.220.680 23176699 16.670.393 15.789.985 16199170
Emeklilik Teknik Gider () (52.354.470) (27.904.203) (14.678122) (13.282.300) (13.886.957)
TEKNiK BOLUM DENGESi (EMEKLILIK) (17.133.790) (4.727.504) 1.992.271 2.507.685 2.312.213
GENEL TEKNiK BOLUM DENGESI 300.928.127 294.201.276 179.967.287 181.644.634 144.366.193
Vatirim Gelirleri 1137790.216 357.353.445 219.466.416 86.819.590 92.905.459
Yatirim Giderleri () (56.297.530) (48.009.331) (28.856.369) (24.039.908) (21.204.230)
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile (45.585.852) (19.045.620) (7145.874) (3.890.329) (8.814.267)
Gider ve Zararlar
Dénem Net Kari veya Zarari 957.625.170 431.590.716 269.748.084 185.645.859 159.470.843
Donem Kari veya Zarari 1.336.834.961 584.499.770 363.431.460 240.533.987 207.253155
Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yakamltlok Karsiliklar () (379.209.791) (152.909.054) (93.683.376) (54.888128) (47782.312)
DONEM NET KARI/ZARARI 957.625.170 431.590.716 269.748.084 185.645.859 159.470.843
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Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Bagimsiz Denetci Raporu

DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci

Mali Missavirlik AS.
Maslak no1 Plaza

Eski Bliylikdere Caddesi
Maslak Mahallesi No:1
Maslak, Sariyer 34398
istanbul, Turkiye

Deloitte.

Tel : +90(212) 366 6000
Fax : +90(212) 366 6020
www.deloitte.com.tr

Mersis No: 0291001097600016
Ticari Sicil No : 304099

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik AS. . (Eski unvaniyla
“Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.") Genel Kuruluna

1) Goriis
QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. (Eski unvaniyla “Cigna Sagdlik Hayat ve Emeklilik AS.")nin (“Sirket”) 01/01/2023-31/12/2023 hesap ddénemine ait tam
set finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gortstimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda yaptidi
irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

2) Goriislin Dayanag

Yapti§imiz badimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geredi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dlizenlemelere ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(BDS'lere) uygun olarak yUrittimustar. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklart boliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik
Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hUkimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumiluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagdimsiz denetim kanitlarinin,
gbristimuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Gérigtimiiz
Sirket'in 01/01/2023-31/12/2023 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 27 Subat 2024 tarihli denetgi raporumuzda olumlu géris bildirmis
bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu
Sirket yonetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Villik faaliyet raporunu bilanco ginuint izleyen ilk G¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Villik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercede uygun ve dirUst bir
sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilasmasi
muhtemel risklere de acikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel dnem taslyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Gst dUzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni
ve nakdTimkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kuruly, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligimin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK huktmleri gercevesinde villik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen
finansal tablolariyla ve bagdimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda gérus vermek ve bu
gorustimuzl iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi ylrirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yUrGttlmUstr. Bu standartlar, etik hiktimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun
yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul
glvence elde etmek Uzere planlanarak yUrittlmesini gerektirir.

Bu badimsiz denetimi ylrutip sonuglandiran sorumlu denetci Yaman Polat'tir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIKAS.

Yama , SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 27 Subat 2024
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QNB Sigorta 2023 Faaliyet Raporu

QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.
31 Aralik 2023 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Sirketimizin 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin Yillik Faaliyet Raporu,
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik ve Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 516. maddesi uyarinca belirlenen usul ve esaslar gercevesinde hazirlanarak
sunulmustur.

Saygilarimizla,

P

Emine Pinar KURIS
Yénetim Kurulu Uyesi / Genel Miidiir

et Omer Arif ARAS
Yonetim Kurulu Baskani

Umit SONMEZ
ontrol Raporlama Teknik ve Aktiierya Mali
Genel Miidiir Yardimcisi

Mali trol ve Raporlama

Grup Yo0neticisi
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lletigim

QNB Sigorta Bolge Temsilcilikleri

Akdeniz Bélge Temsilcilik Ofisi
Adres: Tarim Mahallesi Aspendos Blv.
No: 92 07050 Muratpasa/Antalya
Bolge MUdur: Burak Turker Akin

Ankara Bélge Temsilcilik Ofisi
Adres: Atatlrk Bulvari No:140 Kat: 2
Kavaklidere/Ankara

Bolge Mudurl: Gokhan Kurne

Avrupa 1 Bélge Temsilcilik Ofisi
Adres: Esentepe Mah. BlyUkdere
Cad. No: 215 Kristal Kule Genel
Maudarlaga Sisli/istanbul (Avrupa 1)
Bolge MUduru: Volkan Demiralay

KDA Bolge Temsilcilik Ofisi

Adres: Kozyatagi Mah. Kaya Sultan Sok
Nanda Plaza No: 83/1-A
Kadikdy/Istanbul (KDA)

Bdlge MUdUr: Aysin Dogma

Bogazici Bélge Temsilcilik Ofisi
Adres: Sehit Mehmet Fatih Ozgul Sok
Odak BinasI No: 6 Kat: 2
Kozyatagi/istanbul (Bogazici)

Bolge Muduru: Fatih Gurkan Gursoy

Avrupa 2 Boélge Temsilcilik Ofisi
Adres: 15 Temmuz Mahallesi Bahar
Caddesi Nurol Park J Blok Is Ofisi
No: 43 Kat: 3 GUnesli
Bagallar/istanbul (Avrupa 2)

Bolge Mudurt: Ozge Demiralay

Anadolu 1 Bolge Temsilcilik Ofisi
Adres: Sehit Mehmet Fatih Ongul Sk.
No: 6 K: 3 Odak Plaza
Kozyatagi/istanbul (Anadolu)

Bolge Mudurl: Candas Kahya

Cukurova Bolge Temsilcilik Ofisi
Adres: Cinarli Mahallesi 61027 Sk. Nuri
Comu Is Merkezi A Blok No: 18/102
Kat: 10 Seyhan/Adana

Bolge Muduri: Ayfer Glrbuz

Giiney Dogu Anadolu Bélge
Temsilcilik Ofisi

Adres: MUcahitler Mh. Gazi Muhtar
Pasa Bulvar No: 48
Sehitkamil/Gaziantep

Bolge Mudir(: Rusen Ongener

Ege Bolge Temsilcilik Ofisi

Adres: Sehit Nevres Bulvari No: 8 Kat:
5 Alsancak/lzmir

Bolge Mudir(: Berrak Huntiirk Onder

Marmara Bolge Temsilcilik Ofisi
QNB Finansbank Guney Marmara
Bolge Temsilciligi- Balat Mah. Sanayi
Cad. Inallar Cadde Plaza No: 435/6 K:
116140 Nilufer/Bursa

Bolge Mudurt: Hakan Uyar

Bolge Bolge Miidiirii iletigim
Guney Dogu Anadolu Rusen Ongener 0539 665 27 67
Marmara Hakan Uyar 0532 27816 66
Akdeniz Burak Turker Akin 0533 706 66 88
Ankara Gokhan Kurne 0542 543 54 56
Avrupa 1 Volkan Demiralay 0539 6674275
Avrupa 2 Ozge Demiralay 0539 787 69 38
Kuzey ve Dodu Anadolu Aysin Dogma 0505 816 96 37

Anadolu Candas Kahya 053240198 97
Ege Berrak Huntlrk Onder 0533 28102 01
Cukurova Ayfer Gurblz 0539 664 8514
Bogdazici Fatih Gurkan Gursoy 0544 443 34 43

FINAR tarafindan ézenle uretilmistir.
www.finarkurumsal.com



Genel Mudurluk: Barbaros Mahallesi Kardelen Sok. Palladium
Tower No: 2 Kat: 28-29 34746 Atasehir/Istanbul
Telefon Numarasl: 0216 468 03 00
Faks Numarasi: 0216 368 74 16
Cagdn Merkezi: 0850 222 08 60
Web Adresi: www.gnbsigorta.com
Elektronik Posta Adresi: info@gnbsigorta.com
Kayitl Elektronik Posta Adresi: gnbsigorta@hs02.kep.tr

Ticaret Sicil Numarasi: 631745-0
Mersis Numarasi: 0388058311500013
QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.





