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- Sevdiklerit
bilyiik 8ne

e sagligimiz hayattaki en
1z. Pandemi bize sagligimizi

g almanin onemini bir kez daha hatirlatti.
/ . '

Cigna Global'in 200 yildan fazla sigortacilik tecrubesi
ve QNB Finansbank'tan aldigimiz gug ile faaliyetlerimizi
; surduruyor, hayatina dokundugumuz herkesi iyi ve guvende
F hissettirmek icin tim kalbimizle calisiyoruz.

"y Pandeminin de etkisiyle degisen ihtiyaclara ve aliskanliklara
gore hem sigorta urunlerimizi hem sigortacilik hizmetlerimizi
gelistiriyor, iyi hissettiren sigortacilik anlayisi ile sadece zor
zamanlarda degil, hayatin her doneminde sigortalilarimizla yol
arkadasligi yapiyoruz.



2 sevdikleriniz
1deyse hayat yolunda...

Hayatta en cok deger verdiklerimiz
ailemiz ve sevdiklerimiz. Her
duruma karsi hazirlikli olmaniz ve
sevdiklerinize guvenli bir gelecek
hazirlamaniz icin hayat sigortasi ve
erdi kaza sigortas! Urunlerimiz ve bu
Unlerimizle birlikte sundugumuz ek
51z hizmetlerimizle yaninizdayiz.
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nhiz yerindeyse
olunda...

Her isin basi saglik. Bu yuzden
sadece saglik sorunu yasadiginiz
anda degil, hayati saglikla ve
sevdiklerinizle birlikte yasamaniz i¢in
her zaman yaninizdayiz. Sagliginizi
ve saglik giderlerinizi kontrol altinda
tutmanizi saglayacak saglik sigortasi
urunlerimiz, Ucretsiz ek saglik
hizmetleri ile hizmetinizde...




n._/sa

iye tum
Olur da
sle e Size ve
sevdikleri al guvence
.aglay k siz hizmetlerle
. inizd de size avantgj

Inlerimiz




leyse

dan sonra
1at ve konforlu
1i... Bu hayali
iz icin
sel emeklilik
yapabilmeniz
1zdayiz.
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2021 Yili One Cikan Gelismeler

Aldigimiz oduller
basarimizi taclandi

“Turkiye'nin En lyi Saglik
Sigortasi” Oduli

Uluslararasi sigorta devi
Cigna Global ile Turkiye'nin

en buyuk 6zel bankalarindan
QNB Finansbank'in guclu is
birliginde surdurdugumuz
faaliyetlerimiz ile bankacilik ve
finans dunyasindaki sirketlerin
uzmanlik ve mukemmellik
alanlarinda 6ne cikan
uygulamalarini édullendiren
Global Banking & Finance
Awards tarafindan En lyi
Saglik Sigortast Oduli'ne layik
gorulduk.

Pinar Kuris Yeniden
En Guclia 50 Kadin CEO
Listesinde

Genel Mudurumuz Pinar
Kuris, Ekonomist dergisi
tarafindan sirketlerin cirolarina
gore belirlendigi ve is
dunyasindaki kadinlar 6ne
cikarmak amaciyla 10. kez
gerceklestirilen Turkiye'nin 50
Guclu Kadin CEO arastirmasi
kapsaminda bu yil 4. kez Ust
uste listeye girme basaris
gosterdi.

Cigna Calisanlari “Global

Wellnhess Challenge”
Birincisi

Ana ortagimiz olan Cigna
Global tarafindan dtzenlenen
‘Global Wellness Challenge”
yarismasinda Cigna Turkiye
calisanlari olarak #bendevarm
slogant ile 6 hafta boyunca
hayata gecirdigimiz 384.876
dakikalik iyilik hareketleri ile
yarismanin kazanani olduk.
lyilik hareketi karsiliginda
KACUV ve Pembe izler Kadin
Kanserleri Dernegine bagista
bulunduk.

Genel Madiaramuz
Pinar Kuris, Altin Lider
Secildi.

KREA M.ICE. tarafindan
duzenlenen ve is dunyasinin
onde gelen isimlerinin
odullendirildigi Altin

Lider OdUllerinde Genel
Mudurumuz Pinar Kuris, 2021
yilinin En Begenilen Altin Lideri
secildi.

Brandon Hall Group
Mikemmellik Oduli

Uluslararasi arenada en prestijli
odul programlarindan biri
olarak kabul edilen Brandon
Hall Group Mukemmellik
Odulleri'nde *CignadaBiz’

ic iletisim programimiz ve
calisanlara yonelik wellbeing
uygulamalarimiz ile “En lyi
Faydalar, Saglik ve lyilik
Programi” kategorisinde bronz
odule layik gorulduk.

Cigna, PERYON
Odiilleri'’nde Finalist
Oldu.

Turkiye insan Yonetimi
Dernegi'nin insan kaynaklari
alanindaki; yenilik¢i, yaratici ve
basarili uygulamalari tanitmak,
ornek teskil eden calismalari
sektore kazandirmak amaciyla
bu yil 13. kez duzenledigi
PERYON insana Deger
Odullerinde wellbeing/iyi
yasam uygulamalarimizla
Deger Yaratan Uygulamalar
basligl altindaki "“Yasam
Kalitesini Destekleyen
Uygulamalar” kategorisinde
finalistlige layik gorulduk.
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Cigna Hakkinda

Insan odakli ve iyi hissettiren

sigortacilik anlayisi

Misyonumuz

Hayatin her asamasinda kolay, anlasilir ve ulasilabilir
coOzumler sunariz.

Vizyonumuz

Hayatina dokundugumuz herkesi iyi ve guvende
hissettirir, korur ve sagliklari icin yanlarinda oluruz.
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Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.,
Turkiye'nin en buyuk bankalarindan
QNB Finansbank ile dunyanin en
buyuk sigorta sirketlerinden Cigna
Globalin ortakliginda faaliyet gosteren
bir emeklilik, hayat ve saglik sigortasi
sirketidir. Cigna olarak, koruma

ve tasarruf gereksinimlerine ozel
tasarladigimiz ve gunluk hayatta
ihtiyac duyulacak hizmetlerimizle
zenginlestirdigimiz ferdi kaza sigortasi,
hayat sigortasl, saglik sigortasi

ve bireysel emeklilik trunlerimiz

ile musterilerimizi ve sevdiklerini
yasamin olasi risklerine karsl korumak
onceligimiz.

QNB Finansbank subeleri, emeklilik
ve sigorta danismanlarimiz, tele satis
ekibimiz ve online kanallarmiz ile
Turkiye'nin dort bir yanina yayilmis
genis hizmet agimiz, 200 yili askin
koklu deneyimimiz ve sigortadan
daha fazlasini sunan cézumlerimiz ile
musterilerimizle hayat boyu birlikte
olma sozu veriyoruz.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Guclu Ortaklik Yapisi

Global ortaklikla gucumuze
guc katiyoruz.

Cigna Global

Cigna, temeli Amerika Birlesik
Devletlerinde atilmis, 200 yili askin
tecrubesiile 30'dan fazla Ulkede 180
milyonu askin musterisine hizmet veren
bir sigorta sirketidir. insani merkezine
koyan, beklenti ve intiyaclar ongorerek
gelistirdigi trunlerle mtkemmel
musteri deneyimini birlestiren Cigna,
kisisellestirilmis cozumlerle insani

on planda tuttugu calismalarini
surdurmeye devam etmektedir.

30+ ke

Cigna, 30'dan fazla
Ulkede faaliyet
gostermektedir.

=

180"' milyon

Cigna, dunya genelinde
180 milyondan fazla
musteriye hizmet
vermektedir.

QNB Finansbank

Turkiye'nin genc ve dinamik bankasi
olarak 26 Ekim 1987'de kurulan
Finansbank, 2006 yilinda National
Bank of Greece (NBG), 2015 yilinda da
Orta Dogu ve Afrika bolgesinin lider
finansal kurulusu ve Katar'in en buyuk
bankasi olan Qatar National Bank (QNB)
tarafindan satin alindi. Turkiye'nin aktif
bUyukluk olarak besinci 6zel bankasl
olan Finansbank'in yeni ismi Ekim 2016
itibariyla QNB Finansbank oldu.

ORTAKLIK YAPISI

QNB Finansbank, kurumsal
bankaciliktan bireysel bankaciliga, sube
bankaciligindan mobil bankaciliga,
kredi kartlarindan mevduata kadar

pek cok Urun ve hizmeti musterilerinin
ihtiyaclarina ézel cozumlerle sunuyor.
Banka bugun, 444 sube ve 10 binden
fazla calisani ile faaliyet gosteren

QNB Finansbank Finansal Hizmetler
Grubu catisi altindaki istirakleri QNB
Finansleasing, QNB Finansinvest, QNB
Finansportfoy, QNB Finansfaktoring,
Cigna Saglk Hayat ve Emeklilik AS.,
teknoloji sirketi IBTech ve QNB eFinans
ile musterilerine finansal cozUmler
sunmaya devam ediyor.

Hisse Hisse Ortaklik
Ortagin Adi/Unvani Grubu Adedi Pay Tutari - TL Payi - %
Cigna Nederland Gamma BV. A 22949999 22.949.999,0000 %50,9999978
Cigna Nederland Gamma BV. Al 1 1,0000 2%0,0000022
QNB Finansbank A.S. B 22049999 220499990000 %48,9999978
QNB Finansbank A.S. Bl 1 1,0000 %0,0000022
Toplam(") 45,000.000 45.000.000,0000  %100,0000000

OSirket’in 2009 yili Genel Kurulu'nda i¢ kaynaklardan karsilanarak yapilan sermaye artiiminda 1 TL'ye
tamamlanamayan hisseler icin kesir belgesi dtizenlenmistir. Bu nedenle bir adet hisse parcalanarak
ortaklar icin hisseleri nispetinde Resir belgesi diizenlenmistir.
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Cigna'nin 2021 Faaliyet Sonuclari

2021 yilinda buyumemizi
surdurduk.

Ozet Finansal Sonuclar

Sigortacilik sektoru, ulkemizde dinamik ve guclu mali yapisi ile bu yilda buydmesini surdurdt. Turkiye, genc ntfus ve bu nufusa
karsin dusuk sigortalilik orani nedeniyle cazip pazar olma ozelligini devam ettirdi. Sektore artan ilgi ve kurulan yeni sirketlerle
pazarda rekabet her gecen yil daha da keskinlesti. Turkiye'de sigorta sektorunun hayat bransi prim tretimi 2020 yili sonunda
14,4 milyar TL (14.431.890.533 TL) olarak gerceklesirken bu rakam 2021 yili sonunda 17,7 milyar TL (17.726.737.287 TL) seviyesinde

gerceklesti. Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A'S. olarak hayat sigortasi bransinda pazar payimizi %5,65 yaparak prim tretimi

siralamasinda 8. sirada yer aldik.

Ozet Finansal Sonuglar 2021 2020 Degisim
Hayat Disi Teknik Gelir 81.066.011 80.075.841 %1
Hayat Disi Teknik Gider (-) (51.899.938) (40.629.992) %28
Hayat Teknik Gelir 975.153515 824.831.453 %18
Hayat Teknik Gider (-) (826.344.572) (685.140.353) %21
Emeklilik Teknik Gelir 16.670.393 15.789.985 %6
Emeklilik Teknik Gider (-) (14.678.122) (13.282.300) %11
Yatinm Gelirleri 219.466.416 86.819.590 %153
Yatinm Giderleri (-) (28.856.369) (24.039.908) %20
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisl Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile (7145.874) (3.890.329) %84
Gider ve Zararlar (+ -)

Doénem Net Kari/Zarari 269.748.084 185.645.859 %45
Teknik Bélim Dengesi (Hayat Disi) 29.166.073 39.445.849 (%26)
Teknik Bolim Dengesi (Hayat) 148.808.943 139.691.100 %7
Teknik Bolim Dengesi (Emeklilik) 1.992.271 2.507.685 (%21)
Genel Teknik Béliim Dengesi 179.967.287 181.644.634 (%1)
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Finansal Gostergeler

2021'de 1 milyar TL'yi asan prim
uretimi gerceklestirdik.

6demesi yaptik. Ayni donemde genel giderlerimiz 163,7 milyon TL olarak gerceklesirken yatinm gelirlerimiz 219,4 milyon TL
olarak gerceklesti.

Finansal Gostergeler TL 2021 2020 Degisim TL Degisim %
BES Katki Payr” 218.209.084 224.081.760 (5.872.676) (%62,62)
BES Toplam Fon Buyuklugu™™ 1315.887.910 1132.883.370 183.004.540 %16,15
Alinan Primler 1105.276.848 923.160.205 182116.644 %19,73
Odenen Tazminatlar 164.674.223 154.706.647 9.967576 %6.44
Genel Giderler™ 163.757.713 126.304.589 37453124 %29,65
Teknik Kar / Zarar 179.967.287 181.644.634 (1.677.347) (9%0,92)
Yatinm Gelirleri 219.466.416 86.819.590 132.646.826 %152,78
Yatinm Giderleri (28.856.369) (24.039.908) (4.816.461) %20,04
Net Kar / Zarar 269.748.084 185.645.859 84.102.225 %45,30

) BES Katki Payi kredi karti blokede bekleyen tutarlar da icermektedir,

(") Devlet Katkisi dahil edilmistir.

(") Genel giderler, sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri ile netlestirilmis Uretim komisyon giderleri ve reasurans
komisyon gelirleri hari¢ toplam faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

Sonug olarak Sirket, on besinci faaliyet yilini 269,7 milyon TL net karla kapatti.

BES Toplam Fon Buyukliagu Alinan Primler Net Kar

(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)
1.316 1.105 270
2021 2021 2021

17
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2021 Yili Degerlendirmesi

2021'de dunya ekonomisinde

guclu buyume yasandil.

75,5

Dunya ekonomisi
blUylme orani

711

Turkiye ekonomisi
blUylme orani

18

Diinya Ekonomisi

2020 yilinin itk ceyreginde Cin'de
ortaya cikan Covid-19 pandemisi,
dunya ekonomisini tarihin en kotu
krizlerinden birine sokarak %3,5'luk
daralma ile ikinci Diinya Savasi'ndan
bu yana en kotl performansini
sergilemesine sebep oldu. 2021 yilinda
asilamanin yayginlasmasl ve sosyal
izolasyon tedbirlerinin kaldirilmasiyla
hizli bir toparlanma surecine giren
dunya ekonomisi %5,5'lik buyume

ile yill kapatti. Bu buyumeye konu

olan ekonomilerden ABD ekonomisi,
ekonomist beklentilerin tzerinde bir
buyume gerceklestirerek yilin son
ceyregini %6,9, yilin tamamini ise

%5,7 ile bUylyerek kapatti. Ulkenin
bUyume performansinda stoklarin ve
ic tUketimdeki artisin etkisi hissedildi. is
piyasasinin cok iyi bir ilerleme kaydettigi
ve istihdam artisinin son aylarda guclu
kaldigr ABD ekonomisinde, issizlik
orani gozle gorulur bir sekilde azaldl
ve Ucret artislari yasandi. Cin ekonomisi
de 2021'in dérduncu ceyreginde

yillik bazda %4, yiin tamaminda ise
%8,1 buylme kaydetti. Bu buyumede
sanayi Uretimindeki artisin etkisi oldugu
gdézlendi. Ulkede issizlik %5,1 olarak
gerceklesirken, genc issizlik orani %14,3
oldu. Euro Bolgesi ekonomisi gecen
yilin son ¢eyreginde artan koronavirus
vakalari ve kisitlamalara ragmen

iliml bicimde buyurken, Almanya
ekonomisinde ufakta olsa bir daralma
yasandi. 2021'in son ceyreginde %0,3,
yilin tamaminda %5,2 buyuse dahi
Avrupa ekonomisi tahmini buytme
beklentilerinin altinda kaldi.

Almanya ekonomisi bu ceyrekte

%0.7 daralirken Fransa, Ispanya ve
italya'da yatinmlarin artisiyla blytme
goruldu. Euro bolgesi, pandemi

ile daha iyi mucadele etmesine
ragmen bolgedeki toparlanma

ABD ve ingiltere’nin gerisinde kald.
Ekonomistler, 2022 yilinin pandemi
sonrasl yeni normale adaptasyon yili
olacagini sdyluyorlar. Yapilan analizlere
gore 2022; pandeminin yeni tedaviler
ve asilama ile yeni normalimize
doénecedi, gucler arasindaki teknoloji
savaslarinin gundemi mesgul edeceqi,
kUresel seyahatin eski gunlerine
donmekte zorlanacagd, iklim krizinin
tartismalarin odaginda olacag,
enflasyon endiselerinin ve ABD ile

Cin yonetimi arasindaki anlasmazligin

devam edecedi bir yil olmasi bekleniyor.

Dunya Bankasl raporunda ise kuresel
ekonomik buytmenin 2023 sonuna
kadar yavas adimlarla devam edecegi
ve 2022'ye iliskin buyumenin %4,1
olacagl tahmin edildigi aciklandi.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Tiirkiye Ekonomisi

Turkiye ekonomisi dunyanin diger
ulkeleri gibi salgin felaketi nedeniyle
oldukea zorlu iki yil gecirdi. itk pandemi
dalgasinin atlatilmasinin ardindan
toparlanmaya baslayan Turkiye
ekonomisi, 2021 yilinda aciklanan
resmi verilere gére ekonomik buyume
acisindan, ayakta durabilen bir
performans sergiledi.

TUIK'in gegen vila iliskin Gretim
yontemiyle hesaplanan gayrisafi yurt ici
hasila (GSYH) sonuclarina gore Turkiye
ekonomisi 2021 yilinda %11, gecen yilin
son ¢eyregine gore de %9,1 buyudu.

BlyUme performansinda mal ve hizmet
ihracati ile hane halklarinin ic tuketim
harcamalari buyumede en yuksek artisi
gosterirken, ana kalemler bazinda yilin
tamaminda en dusuk buyume, ithalat
ve yatinmlar tarafinda goruldu. Eriyen
stoklar ise buytmeyi oldukca asagi
ceken bir husus oldu. GSYH'yi olusturan
faaliyetler incelendiginde bir dnceki yila
gore hizmet faaliyetleri, bilgi ve iletisim
faaliyetleri, sanayi, kamu yonetimi,
egitim ve insan saglig faaliyetleri
artarken; soz konusu donemde finans
ve sigorta faaliyetleri, tarim sektort ve
insaat sektérunde azalis gerceklesti. Bu
sonuclara gore de resmi verilerde 2021
yili kisi basina GSYH degeri, 85 bin 672
TL olarak hesapland.

Yapilan arastirmalara gore Turkiye
ekonomisi icin 2021 yilinin son
ceyreginde baslayan Turk lirasindaki
deger kaybi ve enflasyondaki
yukselisin 2022'de de devam etmesi
ongorultyor. Kurda ve enflasyonda
olusacak degisimin ise 2023'teki
secim sonugclarina bagli olacagr tahmin
ediliyor.
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2021 Yl Degerlendirmesi

Sigorta sektorunde guclu buyume

2021'de de devam etti.

Yuiksek Prim Uretimi
2021 yili prim Uretimi

bir dnceki yila gore

%275 oraninda artis
gostererek 105 milyar

307 milyon TL olarak
gerceklesti.

20

2021 Yilinda Sigorta Sektori

Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB)
verilerine gore, 2021 yili prim Gretimi
bir dnceki yila gore %275 oraninda artis
gostererek 105 milyar 307 milyon TL
olarak gerceklesti. Uretimin 87 milyar
580 milyon TLlik bolumU hayat dis
branslardan, 17 milyar 726 milyon TLlik
bolumu ise hayat sigortalarindan elde
edildi. Elementer branslarda yillik artis
%28,5 iken hayat sigortalarinda artis ise
%22,8 olarak gerceklesti. 2021 yilinda
tutarsal olarak gecen doneme gore

en yuksek artisin oldugu branslar Kara
Araclari, Yangin ve Dogal Afetler ile
Saglik sigortalarn oldu. Tutarsal artis
siraslyla 3,5, 3,4 ve 2,9 milyar TL olarak
gerceklesti.

Bireysel Emeklilik Sistemi

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin (EGM)
3112.2021 tarihli verilerine gore 2021 yil
sonunda sistemin toplam BES katiimci
sayisi onceki yilin ayni donemine

gore %2,77 oraninda artarak 7 milyon
92 bin kisi, Otomatik Katilim Sistemi
(OKS) katiimcr sayisi ise %12,6 artis
gostererek 7 milyon 471 bin kisiye
ulastl. 2021 donem sonunda Otomatik
Katilim Sistemi dahil sistemin toplam
fon buyuklugu onceki yila oranla %49.1
oraninda artarak 221 milyar 313 milyon TL
olarak gerceklesti. Sistemden emekli
olmaya hak kazanan katiimci sayisi ise
2021 yili sonu itibariyla 167 bin 275 kisi
oldu.

Cigna’nin Sektérdeki Konumu

2021 yili faaliyette bulundugumuz

her bransta bUyudugimuz ve saglik
sigortaciligina odaklandigimiz bir yil
oldu. Turkiye Sigorta Birligi (TSB) 2021
Aralik sonu verilerine gore, toplamda 1.1
milyar TL prim uretimine ulastik. Hayat
Sigortasl bransinda 1 milyar TL, Ferdi
Kaza Sigortasi bransinda ise 90 milyon
TL prim uretimi gerceklestirdik. Hayat
ve Ferdi Kaza Sigortalari toplaminda,
Hayat ve Emeklilik sirketleri arasinda
%6 pazar payl elde ederek sektoérde ilk
10 sirket arasinda yer aldik. Ferdi Kaza
bransinda ise hayat sirketleri arasinda

2. siradaki yerimizi koruduk. 2008

yill sonunda giris yaptigimiz Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde ise Aralik ayi sonu
itibaryla Bireysel Emeklilik ve Otomatik
Katiim Sistemi'nde Devlet Katkisi dahil
toplamda 1,3 milyar TL fon buyuklugtne
ve 190 bin katiimci sayisina ulastik. 2021
yilinin basinda giris yaptigimiz Saglik
Sigortasl bransinda ise hizla buyuyerek
sektorde emin adimlarla ilerlemeye
devam ettik.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

2021 Yl Olagan Genel Kurul Gundemi

10.

11,

12.

13.

Acilis ve yoklama,

Toplanti Baskanliginin teskili ve Genel Kurul zaptinin Baskanlik Divaninca
imzalanmasl hususunda Baskanlik Divanina yetki verilmesi,

2021 yil Yillk Faaliyet Raporu'nun okunmasi ve muzakeresi,

2021 yili faaliyetlerine iliskin Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun okunmasi ve
muzakeresi,

Bagimsiz denetim kurulusuna ait raporun okunmasi,

2021 yili bilanco ve kar/zarar hesaplarinin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,

2021 yili faaliyetlerinden dolay Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasinin gérasilmesi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin Gceretinin tespiti hususunun gortstlmesi ve karara
baglanmasi,

2021 yili bilancosuna goére karin dagitiip dagitilmamasi konusunun gorusulmesi
ve karara baglanmasi,

Sirket'in 2022 yili denetimi icin bagimsiz denetim kurulusu secimi,
2021 yiliicinde yapilan bagislar hakkinda bilgi verilmesi ve 2022 yilinda
yapilmasi planlanan toplam bagis miktarinin belirlenmesi hususunun

gorusulmesi,

Yonetim Kurulu Uyelerine Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri
uyarinca izin verilmesi,

Dilekler ve kapanis.
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Degerlendirmesi

Yeni kosullarin getird

i VvV B

igi

adaptasyon surecini basariyla
yurutuyoruz.

Degerli Ortaklarimiz,

Tarihe damgasini vuran pandemi
kosullarinda iki yili arkamizda biraktik.
Covid-19 salgini ile baslayan ve tum
dunyayi saran pandemi golgesinde gecen
2020 ve 2021 yilinin ardindan toparlanma
strecine girdik. Dlnya Saglik Orgutil ve
saglik otoritelerinin, asinin yayginlasmasi
ve yeni varyantlarin etkilerinin daha

limitli oldugu ve pandeminin 2022 yili
icinde kontrol altina alinacagr yonundeki
mesajlari tum dtnyayr umutlandirryor.

IMF'nin Ocak 2022'de acikladigi Dunya
Ekonomik Gorunum Raporu’'nda dunya
ekonomisi icin 2022 buyume tahmini %4,4
duzeyine dusuruldu. Raporda, artan enerji
fiyatlar ve arz kesintilerinin ¢zellikle ABD
ile bircok gelismis ve gelismekte olan
ekonomide beklenenden daha yuksek

ve daha genis tabanli enflasyona neden
oldugu belirtildi. ABD'nin yeni ekonomik
kosullarinda artan enflasyonla mucadele
kapsaminda Fed'in faiz artinmi yapacagi
yonundeki beklentiler de piyasalarda takip
edilen gelismelerin basinda geliyor.

Bu kosullar icinde, Turkiye de 2021 yilini
dunya ile birlikte artan eneriji fiyatlar ve
para piyasalarindaki gelismelerle yUksek
enflasyon ortaminda kapattl. Turkiye, yeni
yila enflasyon ile mucadele kararliligi ile
girerken, 2022 yilinda tedarik zinciri, arz
yonlu sikintilar ve reel sektorun yeniden
yapilanma surecini yonetecek.

Cari acigin dusmesi, ihracat ve turizm
gelirleriile yiin ikinci yarisinda enflasyonda
dusus beklenirken, gdzler elbette Merkez
Bankasi kararlar ve dunya piyasalarindaki
gelismelerde olacak.
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Ekonomideki bu gelismelerin yani sira
pandemi sUreci, surdurulebilir bir dinya
konusunda daha kararli aksiyonlar alinmasi
gerektigini de yeniden gozler onune serdi.
Paris iklim Anlasmasi ve bu cercevede
dunyada artan surdurulebilirlik calismalari
gunluk hayatimizin bir parcasl olmaya
devam edecek.

Bankacilik ve sigorta sektoru olarak
finansman modellerimizden dogan
sorumluluk ve yon verme gucumuzu daha
iyi bir dunya icin kullanacagiz.

Daha iyi bir dunyaya ulasma vizyonuyla,
Cigna tarafinda da yeni kosullarin
getirdigi adaptasyon surecini basariyla
yurUterek hedefimize yurtuyoruz.
Dijitallesme konusunda cok daha dnce
baslayan calismalarimiz neticesinde, bu
doéneme dijitallesme acisindan basarili
bir adaptasyon sagladik. Satis ve satis
sonrasi sureclerin gerekli otomasyon

ve optimizasyonunu gerceklestirdik.
Uzaktan satis yetkinligimizi gelistirecek
online hizmetleri hizlica devreye alarak
mevcut hizmetlerimizi guclendirdik.
QNB Finansbank ve Cigna guclu is
birligini bu sene Tamamlayici Saglik
Sigortasi entegrasyon surecini basarili
ve kisa strede tamamlayarak bir kez
daha kanitladik. Kasim 2021 itibariyla
Cigna Tamamlayici Saglik Sigortasi tum
QNB Finansbank subelerinde banka
musterilerimizin hizmetinde. Streclerimizi
de vizyonumuz temelinde hazirlayarak
musterilerimize, saglik sigortasi satin alma
sureclerinde tamamen kagitsiz, dijital bir
surec sunduk.

TUum bu calismalarla, zorlu donem
sartlarina ragmen Cigna'yl buyUtmeye

ve glclendirmeye devam ederek 2021
yiinda 1,1 milyar TL prim uretimine

ulastik. Hayat sigortaciligi bransinda

1 milyar TL, Ferdi Kaza sigortaciligi
bransinda ise 90 milyon TL prim Uretimi
gerceklestirdik. Ferdi Kaza bransinda
hayat sirketleri arasinda 2. siradaki yerimizi
koruduk. Sektérun en yenilerinden Cigna
Tamamlayici Saglik Sigortasi urunu ise
Global Banking & Finance tarafindan
Turkiye'nin en iyi saglik sigortasi trunu
secildi ve bu gelisme Cigna'nin guclu
adimlarla ilerledigi saglik sigortaciligi
alaninda bizi mutlu eden bir gelisme oldu.

QNB Finansbank ve Cigna ile olan

guclu is ortakligimiz, musterilerimizin

de memnuniyetini sagliyor. Bir sigorta
sirketinden ziyade, hayatina dokundugu
herkesi iyi hissettirme ve sigortalilarina yol
arkadasl olma vizyonuyla ilerleyen Cigna
ile 2022 yilinda degisen dunyanin getirdigi
degisen ihtiyaclara odaklanacagiz.
Sigortalilarimizin beklentilerine ve
ihtiyaclarina uygun, en iyi, en guncel urun
ve hizmetlerle hem onlarin hayatlarini hem
de dunyayi daha iyi hale getirmek uzere
calismaya devam edecegiz.

Sirketimizin buyumesine katki saglayan
tum calisma arkadaslarimiza, onlara
her daim destek olan ailelerine,
musterilerimize ve tum paydaslarimiza
katkilarr icin tesekkur ediyorum.

Saygilarimla,

OMER A. ARAS
Yonetim Kurulu Baskani
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Yonetim Kurulu

OMER ARAS

Yoénetim Kurulu Baskani

1975 yilinda iktisadi Ticari ilimler
Akademisi Ekonomi Maliye
Yuksek Okulu'nu bitirdi. 1978
yiinda isletme YUksek Lisans
(MBA) ve 1981 yiinda Doktora
(Ph.D) derecelerini Amerika'da
Syracuse Universitesinden

aldi. 1981-1984 yillar arasinda
Ohio State Universitesi isletme
Bolumu'nde ogretim uyeligi
yapti. 1984-1987 yillari arasinda
Citibank'ta Kredi Pazarlama
Muduru ve Kredi Komitesi
Uyesi, 1987 yil basinda Yap!
Kredi Bankasi Menkul Kiymetler
Merkezi Bolum Baskani olarak
calisti. Ekim 1987'de Finansbank'in
kurulusunda gorev alan Aras,

2 yil Genel Mudur Yardimceilig,

6 yil Genel Mudurluk, Aralik
2006 tarihine kadar Finansbank
Yonetim Kurulu Murahhas

Uyesi ve Fiba Holding Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
gorev yapti. Ayni donemde
Marks&Spencer'da dahil Fiba
Holding'in yurt ici ve yurt disi
istiraklerinde Yonetim Kurulu
Basgkanligr gorevini ustlendi.
2003-2007 yillar arasinda
TUSIAD Yénetim Kurulu Uyeligi,
2006 (Kasim)-2010 (Nisan) yillari
arasinda Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi, Finansbank A.S.,
Finans Leasing, Finans Yatinrm
Menkul Degerler AS. ve Finans
Portfoy Yonetimi AS. Grup CEO'su
olarak gorev yapti. Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik AS/de Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorevine
devam etmektedir.
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JASON DOMINIC SADLER

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
Bromsgrove Universitesi, isletme
Bolumu'nden mezun oldu.
Kariyerine Ingiltere'de Zurich
Financial Service'de baslayan
Jason Sadler, 1994-2010 yillari
arasinda Hong Kong HSBC
Sigorta Birimi'nde Pazarlama
Direktort olarak goérev aldi. 2010
Haziran ayindan itibaren merkezi
Hong Kong'da olan Cigna
Global'de Baskanlik gorevini
yurutmekle birlikte Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik A.S!'de Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
kariyerine devam etmektedir.

PINAR KURIS

Yénetim Kurulu Uyesi

Pinar Kuris 1995 yilinda Bogazici
Universitesi Endustri Mihendisligi
Bolumu'nden mezun oldu.
Profesyonel hayatina 1998'de
Citibank'ta Proje Muduru olarak
basladi. 1998-2000 yillari
arasinda bu gorevine devam
eden Kuris, 2000-2004 yillari
arasinda McKinsey Company'de
Kidemli Danisman olarak
calistiktan sonra kariyerine 2005-
2013 yillarn arasinda Finansbank'ta
Direktor olarak devam etti. 2013
yiinda Akbank'ta Bolum Baskani
olarak calist, 2013-2018 yillari

arasinda ise Burgan Bank'ta Genel

MUudur Yardimcisi olarak calisan
Kuris 16.07.2018 tarihi itibaryla
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik
AS/de Genel MUdur olarak
olarak basladigi gorevine devam
etmektedir.
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ADNAN MENDERES YAYLA
Yénetim Kurulu Uyesi

1963 yilinda Ankara'da dogdu.
1985 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi iktisat
Bolumu'nden mezun oldu.
1992-1994 yillan arasinda ABD,
University of Illinois at Urbana-
Champaign'de MBA calismalarini
tamamladi. 1985-1995 yillari
arasinda Maliye Mufettis
Yardimcisi ve Maliye MUfettisi
olarak Maliye Bakanlig'nda
1995-199¢6 vyillar arasinda Proje
Degerleme Daire Baskani

olarak Ozellestirme idaresi
Baskanligrnda 1996-2000

yillarr arasinda Mudur, Kidemli
Mudur ve Partner olarak Price
Waterhouse Coopers istanbul
ve Londra ofislerinde 2000-
2008 yillarr arasinda Mali Kontrol
Grubu ve Risk Yonetiminden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak T. Dis Ticaret Bankasi'nda
(Fortis) gorev aldi. 20 Mayis 2008
tarihinde Genel Mudur Yardimcisi
ve Grup CFO olarak Finansbank
bunyesine katildi. 2013 Ekim ayi
itibariyla Mali Kontrol ve Planlama
Genel Mudur Yardimcisi ve Grup
CFO'su olarak gorev yapmaktadir.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

ERKIiN AYDIN

Yénetim Kurulu Uyesi

1997 yilinda Bogazici Universitesi
MUhendislik Fakultesi insaat
Muhendisligi Bolumu'nden
mezun oldu. 2003 yilinda ise
Michigan Universitesi isletme
Fakultesinden isletme yuksek
lisans (MBA) derecesini aldl.

Profesyonel hayatina 1998 yilinda,

Amerika Birlesik Devletlerinde
Guy F. Atkinson Construction'da
s Gelistirme ve Proje MUhendisi
olarak baslayan Aydin, daha
sonra Kaliforniya'da Clark
Construction Group'da Proje
Yoneticisi olarak calisti. 2002
yilinda istanbul'da McKinsey
Company'de calismaya baslayan
Aydin, sirastyla Danisman,

Proje Muduru ve Yardimcl

Ortak gorevlerinde bulundu.
McKinsey sirketindeki gorevi
sirasinda Turkiye ve Dogu ve Bati
Avrupa’nin dnde gelen bircok
finans kurumuna pazarlama,
blyume stratejisi, satis etkinligi,
operasyonel verimlilik ve
organizasyon stratejisi ve sirket
alim ve birlesmeleri konularinda
danismanlik verdi. 2008 yilinda
Finansbank AS!/de Konut ve
Tuketici Kredilerinden Sorumlu
Grup Yoneticisi olarak basladi.
2010 Subat itibarnyla Perakende
Pazarlama Koordinatoru, 2011
Mayis itibariyla da Bireysel
Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi olarak atandi. Farkl
sorumluluklarini takiben, 2017
Eylul itibariyla Bireysel Bankacilik
ve KOBI Bankaciligi Genel Mudur

Yardimcisi olarak gorevine devam

etmektedir.

ROBERT DOUGLAS PEAT

Yénetim Kurulu Uyesi
Heriot-Watt Universitesi
Aktleryal Matematik ve lstatistik
Bolumu'nden mezun olan Peat,
ayni zamanda University of
\Waterloo AktlUerya Bilimi lisans
egitimine sahiptir. Sigortacilik

ve Aktueryalileri egitimlerini ise
Society of Actuaries ve American
Academy of Actuaries'te
tamamladi. Lisans hayatinin

sona ermesiyle birlikte 2002
tarihinden itibaren 20 yillik
kariyerinin tamamini Cigna'da
geciren Peat, Amerika Birlesik
Devletleri, Birlesik Krallik ve Hong
Kong pazarlarinda calisarak
birden fazla cografyada kariyerini
surdurdu. Guncel pozisyonu

olan Uluslararasi Pazarlar CFO
gorevini yuruturken es zamanli
olarak Cigna Turkiye'nin Yonetim
Kurulu Uyesi olan Robert Douglas
Peat, sirketin faaliyetlerini yerel
ve kuresel olarak genisletmeyi
hedeflemektedir.

JEROME DROESCH

Yénetim Kurulu Uyesi

Ecole Centrale’dan muhendislik
yuksek lisansina ve SKEMA
Business School'dan Varlik
Yonetimi yuksek lisansina

sahip olan Droesch, ileri

isletme egitimlerini INSEAD'da
tamamlamistir. Kariyerinin 27 yillik
onemli bir kismini AXA Group'ta
geciren Jerome Droesch,

AXA Group lcra Kurulu Uyeligi
de dahil olmak tUzere, birden
fazla cografya ve isletmede
cesitli yonetim pozisyonlarinda
bulunarak guclu operasyonlar
olusturmada ve markayi bolgede
pazar lideri bir konuma getirme
konusunda etkili oldu. Cigna
kariyerine baslamadan dnce son
olarak, kuresel capta ortaklik
islerini gelistirmeye adanmis bir
AXA birimi olan AXA Partners'in
CEO'su olarak gorev yapti. Guncel
pozisyonu Orta Dogu & Kuzey
Afrika Bolgesi Cigna icra Kurulu
Baskani ve Cigna'nin Hindistan
ve Turkiye'deki operasyonlari

icin Yonetim Kurulu Uyesi olan
Jerome Droesch, yetkinligiyle,
sirketin faaliyetlerini etki alani
icerisindeki bireylere, gruplara
ve devlet kurumlarina sigorta
hizmetlerinin dnde gelen
saglayicisi olarak ilerletmekten
sorumludur. Sirket ve Cigna'nin
uzun donem karlilik hedeflerini
ust dlzey stratejiler kurgulayarak
saglamayi hedeflemektedir.
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Genel Muduar'tn Degerlendirmesi

2021'de sigortalilarimizla yol
arkadasligi yapmaya devam ettik.

Prim Uretiminde Artis
Tum branslardaki

toplam sigorta prim

Uretimi %27 buyudu.
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2021 yil hem ekonomik hem

sosyal acidan pandeminin etkisini
gozlemlemeye devam ettigimiz bir
yil oldu. Yilin basinda uygulamaya
alinan “Covid-19 Asisi Ulusal Uygulama
Stratgjisi” ile normallesme anlaminda
umut verici gelismeler yasandi ve
yilin ikinci ceyreginde artan asilama
ile ekonomiyi de rahatlatan 6nemli
adimlar atildi. 2021 yilini ekonomi ve
para piyasalarindaki hareketlilik ve
yuksek enflasyon oranlari ile kapattik.
2022 yilinin ana gundem maddeleri
ise enflasyonla kararli mucadele, para
piyasalarinda denge ve reel sektorun
yapilandirilmasi olacaktir.

Pandemi hemen her sektérde oldugu
gibi sigorta sektérunde de dnemli
etkilere ve kalici degisimlere yol acti.
Sektorde faaliyet gosteren sigorta
sirketleri, bireylerin pandemiyle birlikte
degisen ihtiyac ve beklentilerine

gore urun ve hizmetlerinde cesitlilik,
calisma modellerinde ise dontsum
gerceklestirdi.

Pandemi, hem yasamsal risklerin

ne kadar yakin oldugunu hem de
sagligimizin ve sevdiklerimizin bizim icin
ne kadar kiymetli oldugunu bize daha
acik bir sekilde gosterdi. Bu durumun
sigorta farkindaligi ve sigorta intiyacina
olumlu etkisinden de bahsetmek
mumkun. Artan bu farkindalik, mevzuat
duzenlemeleri ve sigorta sirketlerinin
faaliyetleriyle birlikte sektortin ttm
branslardaki toplam sigorta prim Gretimi
%27'lik blyume ile 105 milyar TL'yi

astl. Saglik sigortasi bransi 13 milyar TL
prim Uretimiyle %30 buyurken, 6zel ve
tamamlayici saglik sigortasina sahip kisi
sayisi 5 milyona yaklasti. On yildir hizli

buyumesini surduren hayat sigortasl
bransl, 2021'de de buyume ivmesine
devam ederek 18 milyar TL prim uretimi
gerceklestirip %23 buyudu. Ferdi Kaza
bransinda ise sektor 2,4 milyar TL prim
ve %9 buyume ile 2021 yilini kapatt.
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ise 2021
sonu itibaryla devlet katkisi dahil 238
milyar TL fon buytkligune ve 7,1 milyon
katiimci sayisina ulasti. Otomatik Katilm
Sistemi'nde ise fon buyuklugu devlet
katkisi dahil 18 milyar TL, katiimci sayisi
ise 7.5 milyon oldu.

Sektorun prim uretim performansindaki
buyumenin yani sira; bu sene

sektor adina onemli gelismeleri de
memnuniyetle karsiladik. SEDDK'nin
kurulmasi sonrasinda sektordeki yasal
duzenlemelerin hiz kazanmasi 2021
yilinin onemli adimlarindan biri oldu.
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm
Sistemi Kanunu'nda gerceklestirilen
degisikliklerin en basinda devlet katkisi
oraninin %30'a yukseltilmesi geliyor. Bu
gelisme ve bireylerin sistemden erken
ayrilisinin éntne gecilmesini hedefleyen
kanun kapsamindaki diger uygulamalar
bireysel emekliligi alternatif bir yatinm
aracl olarak goren katiimcilar icin
sistemi daha cazip hale getirecek.




Yonetimden

Genel Mudur'in Degerlendirmesi

Tamamlayici Saglik Sigortamiz,
2021 yilinin En lyi Saglik Sigortasi

secildi.

4

1 Milyar TL

Hayat bransinda

1 milyar TL prim Uretimi
gerceklestirdik.

90 Milyon TL

Ferdi kaza bransinda
90 milyon TL prim
Uretimine ulastik.
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Cigna olarak 2021 yili bizim icin
yeniliklerin ve basarilarin gerceklestigi,
sigortalitarmizla yol arkadaslig
yaptigimiz bir yil oldu. ‘Hayat Boyu
Birlikte" soylemimizi somut adimlarla
destekleyerek ve musterilerimizin
degisen sigorta ihtiyaclarini odagimizda
tutarak yanlarinda olmaya devam

ettik. 2021 sonu itibaryla 1,1 milyar TL
prim Uretimi ile bir dnceki yila gore
%20 oraninda buyume gerceklestirdik.
Hayat bransinda 1 milyar TL, Ferdi

Kaza bransinda ise 90 milyon TL prim
Uretimine ulastik. Ferdi Kaza bransinda
2021 yili Aralik ay1 prim Uretimi verilerine
gore hayat sirketleri arasinda 2. siradaki
yerimizi aldik. 2021 yilinin basinda
hizmet vermeye basladigimiz saglik
bransinda ise Tamamlayici Saglik
Sigortas! urinumuzle buyumemize
devam ediyoruz.

Bu basarili sonuclarimizi elde
etmemizdeki en dnemli faktorlerin
basinda ise surekli degisen kosullara
adaptasyon yetenegimizi gelistirmemiz
geliyor. Bu kapsamda ihtiyaca uygun
yeni urun ve hizmetleri hayata
gecirmek, daha hizli, daha ulasilabilir ve
daha kapsayicr hizmet vermek buyuk
onem arz ediyor. Bu bakis acisiyla
gelistirdigimiz Tamamlayicr Saglik
Sigortamizin bankacilik alaninin onde
gelen yayinlardan biri olan Global
Banking & Finance Review Dergisi
tarafindan 2021 yilinin En lyi Saglik
Sigortasl secilmesinin mutlulugunu da
yasadik.

Bu gelismelerin yani sira, faal
oldugumuz her bransta musterilerimize
farkli kanallardan ulasabilmek, geride
biraktigimiz yil da odak noktalarimizdan
biri oldu. Kasim ayinda is ortagimiz
QNB Finansbank ile Tamamlayici Saglik
Sigortasl sistem entegrasyonumuzu
tamamladik. Tum QNB Finansbank
subelerinde saglik giderlerini guvence
altina almak isteyen banka musterileri,
artik Cigna Tamamlayicr Saglik
Sigortasi'na ulasabilecek. Cigna olarak
bizi saglik sigortaciiginda bir adim
ileriye tasiyan bu gelismeyle saglik
sigortaciligr alaninda QNB Finansbank'in
genis dagitim agiyla daha da guc
kazandik.

Dijitallesme ve online hizmetler
kapsaminda da onemli adimlar attik.
Cigna mobil uygulamasini Tamamlayici
Saglik Sigortasi sahibi musterilerimizin
hizmetine sunduk. 2022 yili icerisinde
tum fonksiyonlari tamamlandiginda
uygulamamiz, sadece sigortacilik
istemlerinin yapilabildigi bir uygulama
degil ayni zamanda saglikli yasami
destekleyen bir "lyi Yasam Uygulamas!'
olacak.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Sundugumuz hizmetlere olan
gereksinimi, her sene duzenli olarak
gerceklestirdigimiz 360 lyi Yasam
Arastirmasil ile destekledik. Arastirma
sonuclar, bireylerin zihinsel sagligin
genel saglik Uzerindeki etkisine dair
artan farkindaligini ve iyi yasama

bakis acilarindaki iyilesmeyi gozler
onune serdi. Cigna olarak biz de trtin
ve hizmetlerimizi gelistirirken bu ic
gorulerden beslenmeyi dnemsiyoruz.
Bu yaklasimla gelistirdigimiz, online
doktor ve online psikolog hizmetlerini
sundugumuz 7/24 Saglikl Hayat Ferdi
Kaza Sigortasi ve lyi Yasama Devam
Ferdi Kaza Sigortasi urunlerimizi

2021 yiliicerisinde musterilerimizin
hizmetine sunmaya basladik. Bireysel
ihtiyaclar kadar kurumsal ihtiyaclara da
odaklandik. 2021 yilinda gelistirdigimiz
Grup Tamamlayici Saglik Sigortasi,
calisanlarinin saglik giderlerini guvence
altina almak isteyen KOBI'lerimiz igin
cazip bir alternatif oldu.

2021 yiinda ulastigimiz basarilarda
bUyuk s6z sahibi olan calisanlarimizin,
saglikli yasamini, refahini ve
motivasyonunu saglamak en dnemli
onceliklerimiz arasinda yer aldl.
Calisanlarimizin bedensel sagliklarinin
yani sira; sosyal, finansal, duygusal
ve entelektuel intiyaclari bizim icin
oldukca dnem tasiyor. Bu kapsamda,
‘CignadaBiz" ismi altinda wellbeing
programlari yurutuyor; 5 degerimizden
biri olan “insana deger" yaklasimimizla
calisanlarimizin ihtiyaclarina yénelik
uygulamalar gelistiriyoruz.

Bir diger gelisim programimiz olan
Cigna Arti Akademi ile calisanlarmiza
‘hayatina arti kat" diyor ve her unvandaki
calisanimiza yonelik gelisim planlari
sunuyoruz. ‘Artt Akademi” ismi altinda
hayata gecirdigimiz programlardan biri
ise "Kazanan Bir KUltUr icin Genc Kocluk
Akademisi”. Bu program ile amacimiz
yonetici pozisyonunda olmayan geng
yeteneklerin gelisim ihtiyaclarina cevap
verebilmek.

Cigna olarak onumuzdeki yil da
faaliyet gosterdigimiz her bransta,
hayatina dokundugumuz herkesi iyi ve
guvende hissettirmek ana hedefimiz
olacak. Bu misyonla 2022 yili bizim
icin bircok yeniligi sigortalilarimizla
bulusturacagimiz bir yil olacak
diyebilirim. Urtinlerimizin yani sira satis
ve satis sonrasi sureclerimizi de gunun
kosullarina ve ihtiyaclarina adapte
etmeye devam edecegiz. Sureclerin
otomasyonu ve optimizasyonu, uzaktan
satis yetkinligimizi gelistirecek, QNB
Finansbank'in tum kanallarindaki
etkinligimizi ve penetrasyonumuzu
artiracak calismalar 6ncelik verdigimiz
adimlar arasinda olmaya devam
edecek.

Cigna olarak, hayatina dokundugumuz
herkesi iyi ve guvende hissettirme
odagimizi koruyarak hizmet vermeyi
surdururken bizden desteklerini hic
esirgemeyen degerli hissedarlarimiza,
sigortalilarimiza ve calisma
arkadaslarima en icten tesekkurlerimi
borc bilirim.

Basari, mutluluk ve saglik dolu yeni bir
yilda daha hep beraber olmak dilegiyle.

Saygilarimla,

PINAR KURIS
Genel Mudur
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Yonetimden Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Ust Yonetim

OVUNC OzZBILGIC ILKE UYAR GURSEL EMEL COSKUN
Grup Muduirt Grup Muduri Grup Muduri

PINAR KURIS MEHMET CAPKIN ERSOY NAZLI TLABAR GULER ERCIN ACAR BEYHAN TUNCAY ASLI BENGi
Genel Mudir Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudr Yardimcisi Grup Muduri Grup Mudura Grup Mudura

NURIi 6ZYER TOLGA CEYLANTEPE MELDA SUAYiPOGLU iLKNUR 6ZCAN EBRU DALGAKIRAN MUSTAFA SAGLIK
Genel Mudir Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Grup Mudirt Grup Muduri Grup Muduri

P S

UMIT SONMEZ ECE KAZCILAR SERDAL GAZCILAR CEREN SEMAYIS EDA ®ZBEK GUROL
Genel Mudur Yardimcisi Grup Muduri Grup Muduri Grup Muduirt Grup Muduri
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Yonetimden

Organizasyon Semasi

ADNAN MENDERE§ YAYLA
Yénetim Kurulu Uyesi

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Te
Finansmaninin Onlenmesinden Sorumlu

SERDAL GAZCILAR
Uyum Gorevlisi

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

DANISMA KOMITESI

ERTAN TAN

Danisman
Aktlerya

PINAR KURi$

Genel Mldur

BEYHAN TUNCAY

DENETIM KOMITESI Grup Mudara

ic Denetim

ADEM YORAT
~ Muduar
Ic Denetim

TOLGA CEYLANTEPE
Genel Mudiir Yardimeisi
Risk Yonetimi, Hukuk ve Uyum,
Pazarlama
SERDAL GAZCILAR REFIKA ASLI
Grup Mudard BENGI
Uyum, Risk Grup Mudard
Yénetimive ic Musteri Analitigi ve
Kontrol Musteri Deneyimi
ASLIGUL |
TANYOLAG iCLAL ANASOY
Mudr
Mudur Pazarlama iletisimi
Hukuk =
YELIZ ARSLAN
— Mudir
Hukuk
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ANIL GULMEN
Mudir
is Gelistirme

BVUNC
OZBILGIC
Grup Mudird
Pazarlama

NAZLI TLABAR GULER
Genel Mudiir Yardimcisi
insan ve Kuiltiir

CEREN SEMAYiS
Grup Middra
Ucret, Performans
& Yetenek Yonetimi

GULSAH BASOGLU
M EZGi KAYHAN
Ogrenme & Gelisim Mudr
ve ¢ lletisim ve K is Ortaklig
Satis Egitim

DIDEM VARDAR
Mudur
Stireg Yonetimi

UMIT SONMEZ
Genel Mudur Yardimeisi
Mali Kontrol ve Raporlama,
Teknik ve Aktterya

ECE KAZCILAR

Grup Midurt

Mali Kontrol ve
Raporlama

FURKAN
HANLIOGLU
Madar
Finansal Planlama
ve Analiz

MUSTAFA KOG

Finans Dijitallesme
ve Déniisim

EMRE BEN
DUYGU KATIRCI
Mudir
Mudr
Fiyatlandirma.
Degerleme ve
Teknik ve Risk
Modelleme

Degerlendirme

diir Yard
atis Yone
ERGINACAR EDA OZBEK
GUROL
Grup Midri
BA Cigna Kanali Grup Mudard
Tele Satis Kanallan
SAYGIN AHMETGAGLAR .«
TORUMTAY KOTANCI CRKEANKANIAR
Mudar
e Mudur Satis Gelistirme:
BA Banka Kanall Direkt Satis s Gelis

NURi 6ZYER
Genel Mudiir Yardimcisi
Operasyon ve Géziim Merkezi,
Bilgi Teknolojileri

ILKE UYAR
GULSER
Grup Mudurt
Bilgi Teknolojileri
Yazilim Gelistirme
ve Altyapi

EMEL COSKUN EBRU
Grup Mddra DALGAKIRAN
Bilgi Teknolojileri Grup Mudard

Yonetisimve Proje  Bilgi Teknolojileri
Yonetimi Sistem Analiz

ILKNUR 6ZCAN
Grup Mudurt
Operasyon ve

Cozim Merkezi

MELDA SUAYiPOGLU
Genel Midir Yardimcisi
Saglik

MUSTAFA SAGLIK
Grup Mudura
Saglik Urdn
Fiyatlama ve Risk
Degerlendirme

ILKNUR
TANRIVERDI
Mudr
Tazminatve
Provizyon
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2021 Yili Faaliyetleri

Dagitim Kanali Faaliyetleri

Prim uretimimizdeki buyume
trendimizi surdurduk.

Operasyonel
Verimlilik

2021 yiinda da
operasyonel verimliligi
artirma calismalarimiza
devam ettik.

Blayume Trendi
2021 yilinda da prim
uretimimizdeki buytme
trendimizi strdurduk.
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ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Tele-satis ekiplerimiz icin 2020 yilinda
baslatilan degisim ve dontsum sureci
2021 yiinda da devam etti. Musteri
deneyimini odagimizda tutarak
yaptigimiz degisikliklerin olumlu
etkilerini yil boyunca gozlemleyerek
ciddi kazanimlar elde ettik. Musteri
odakli satis stratejimizle yapilan
calismalar ile vizyonumuza daha

da yaklastik ve 2021 yilinda da prim
uretimimizdeki buytme trendimizi
surdtrduk.

Ozellikle Tamamlayici Saglik

Sigortasl urunumuzun, ekiplerimize

ve sUrecimize adaptasyonunu

oncelikli olarak ele alarak, sirket
stratejimize de uygun olacak sekilde
musterilerimizin mutlak memnuniyetini
ve surdurulebilirligini hedefledik.
Stratejilerimiz dogrultusunda yeni data
ve kanal entegrasyonu projelerini hayata
gecirerek sadece yeni degil mevcut
projelerde de ciddi ivmeler yakaladik.
Musterilerimizi tutundurma faaliyetleri
uzerinde calisarak ve urtn yelpazesini
genisleterek, musteri portféyumuzu
daha uzun yasayan bir portfoy haline
doénusturmeye odaklandik.

2021 yiinda da operasyonel verimliligi
artirmak adina calismalarimiza devam
ettik. Yenilenen egitim ve ise alim
modelimiz ile dogru kisiyi, dogru

satis ekibiyle bulusturarak tele-satis
ekiplerimizi en etkin ve verimli sekilde
yonettik. Bu stratejimiz sayesinde 2021
yiinda bir dnceki yila gére verimlilik
artist sagladik.

2022 yiinda da "amaca deger”

ve musteri odakli yaklasimimiz

ile inovatif ve alternatif kanallar
Uzerinde buyumeye odaklanacagiz.
Yeni Urunlerimizin is modelimize
adaptasyonu ile dijital kanallardaki
etkinligimizin artmasi ve genisleyen
musteri portfoyumuzle basariya
ulasmayi hedefliyoruz.

SUBE SATIS KANALI

2021 yiinda sube satis kanali tarafinda
2020'ye gore hayat ve ferdi kaza bransi
prim uretiminde %19 oraninda artis
gerceklestirdik.

Pandeminin devam ettigi 2021

yiinda da verimlilik artist dnceligimizi
devam ettirip, bu strateji ile bircok

yeni uygulamayi hayata gecirdik.

Tum faaliyetlerimizi ve takip ettigimiz
islerimizin ana hedefini satis
verimliligimizi artirmaya hizmet edecek
sekilde surdurduk.

Musteri merkezlilik ve trun cesitliligi
temel stratejilerimize uygun olarak,
temellerini 2020 yilinda attigimiz
Tamamlayicr Saglik Sigortasi
drtnumuzun, 2021 yiinda urtin
portfoyumuze eklenmesinin ardindan
Tamamlayicr Saglik Sigortasi
kapsaminda ihtiyaclar karsilayarak
musterilerimizin hayatlarina daha
fazla dokunduk. 2022 yilinda da
saglik sigortaciiginda guclu adimlarla

ilerlemeyi hedefliyoruz.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Banka ile olan derin entegrasyonumuz,
kolay satis streclerimiz ve kural
setlerimiz ile Banka'nin tum is kollarinda
sigorta penetrasyonunu artirmaya ve
daha fazla Banka musterisinin finansal
riskini sigorta urtnlerimizle glivence
altina almaya devam ettik.

2022 yiinda QNB Finansbank ile

olan is birligimizi derinlestirmeye
devam etmeyi ve genisleyen urun
portfoytumuzle musterilerimizin hayatina
daha da fazla dokunmayr amacliyoruz.

DIREKT SATIS KANALI

2020 yilinin sonunda kurulan direkt
satis kanali olarak pandeminin
devam ettigi 2021 yiinda degisimi
ve dénusumu odagimiza alarak
satislarimizi artirdik. Temas ettigimiz
bireylerin ihtiyac ve beklentilerini

dogru anlayarak onlari en uygun
sigorta Urtnlerimizle bulusturmak satis
stretejimizin temelini olusturdu. 2021 yili
icerisinde Tamamlayici Saglik Sigortasi
urinumuzu direkt satis kanalimiz
araciliglyla satisa sunarak, saglik
giderlerini glvence altina almak isteyen
bireyler icin kapsamli oldugu kadar
ekonomik bir saglik sigortasi cozimu
olusturduk.

Vaka artislarinin fazla oldugu
dénemlerde "insana Deger” diyerek,
satis modelimizi donustirduk ve

yUz ylze gorusmeler yerine telefon
gorusmeleri ile uzaktan satis modeline
gectik. Boylelikle sadece sigortalilarimiz
icin degil, ekip arkadaslarimiz icin de
onceligimizin her zaman insan ve saglik
oldugunun altini bir kez daha cizdik.

M\
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2022 yilinda hedeflerimiz, daha fazla
bireyi sigorta urtnlerimizle bulusturmak,
bireyleri, sevdiklerini ve saglik giderlerini
hayatta karsilasabilecekleri olumsuz
durumlara karsl guvence altina almak
ve dagitim kanalimizi bir onceki yildan
cok daha oteye tasimak.
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2021 Yili Faaliyetleri

Uriin Gelistirme Faaliyetleri

Tamamlayici Saglik Sigortasi
ile saglik sigortaciligina guclu
adimlarla girdik.

u

Mobil Uygulama
2021 Aralik ayinda mobil
uygulamamizi devreye
aldik.

Dijitale Donusim
Urlin ve hizmetlerimizin

dijitale gecis surecini
hizlandirdik.
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SAGLIK SIGORTASI KAPSAMINDA

2021 yilinda sektérde SGK (Sosyal
Guvenlik Kurumu) ile anlasmasi olan
Ozel hastanelerde ve diger 6zel saglik
kurumlarinda devlet katiim payi hari¢
olmak Uzere hicbir ek Ucret ddemeden
muayene ve tedavi hizmeti sunan
Tamamlayici Saglik Sigortasi ile saglik
sigortaciligina giris yaptik. Direkt satis,
tele-satis ve emeklilik satis
danismanlarimiz araciligryla Urun satisina
basladik.

Cigna olarak kendimizi, sigortalilarimizin
sadece saglik sorunu yasadigl anlarda
yanlarinda olan bir sigorta sirketi olarak
degil, sigortalitarimizin yasamlarini saglikl
bir sekilde sturdurmelerine yardimcei bir
yol arkadasi olarak tanimliyoruz. Bu bakis
acislyla Tamamlayici Saglik Sigortasl
Urunumuz kapsaminda Ucretsiz sunulan
check-up, online doktor, online psikolog,
acil kara ambulansi, dis ve goz sagligi
paketi hizmetlerini iceren Tamamlayici
Yasam Paketi'ni 2021 Temmuz ayinda
online diyetisyen hizmetini ekleyerek
zenginlestirdik.

2021 Agustos ayindan itibaren
calisanlarinin saglik giderlerini finansal
koruma altina almak isteyen KOBiler icin
Grup Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
hizmet vermeye basladik.

2021 yili son ceyreginde Tamamlayicl
Saglik Sigortasi'nin banka ile sistemsel
entegrasyonunu tamamlayarak,
uruntmuzu ttm QNB Finansbank
subelerinde satisa actik. Bu gelisme ile
artik QNB Finansbank musterileri, hayat ve
ferdi kaza sigortasl urtnlerimizin yaninda
saglik sigortasi ihtiyaclarini da portfoy
yoneticileri veya gise personeli vasitasiyla
codzumleyebilecek.

Saglik sigortaciliginda hedefimiz, online
platformlar araciligiyla yapilabilen

kolay ve sade sigortacilik islemleri ile
sigortalilarimiza benzersiz bir musteri
deneyimi sunmak. Bu bakis acislyla 2021
Aralik ayinda Cigha Mobil uygulamamizi
Tamamlayici Saglik Sigortasi sahibi
sigortalilarimizin hizmetine actik.

2022 yili icerisinde tum fonksiyonlari
tamamlandiginda bir iyi yasam
uygulamasina donusecek ve sadece
sigortalilarimiza degil herkesin kullanimina
aclk olacak bu uygulama, 2021 Aralik ayi
itibaryla police ve ddeme detaylar, police
kapsaminda bulunan ek Ucretsiz hizmetler
ve anlasmall kurumlar gibi bircok bilgi ve
hizmete kolayca ulasma imkani saglad.

HAYAT VE FERDi KAZA SIGORTALARI
KAPSAMINDA

Hayatlarimiza 2020 yilinda giren
pandeminin etkisinin artarak devam
ettigi 2021 yiinda, musterilerimizin
ihtiyac ve talepleri de bu dogrultuda
degisim gostermeye devam etti. MUsteri
ihtiyaclarindaki degisimle beraber, Grun ve
hizmetlerimizin dijitale gecis surecini de
hizlandirdik. Yasanan degisimin getirdigi
zorluklar artarken, daha fazla uretkenlige
imkan verecek dijitallesme gelismeleri,
urun portféyumuzde ve beraberinde
sunulan ek hizmetlerde yeni fikir ve
imkanlarin olusmasina olanak saglad.
Degisen inhtiyaclara paralel olarak uruin
portfoylmuze tuzel ve bireysel musteri
gruplarina gore farklilasan yeni trunleri
dahil ettik. Salginin basladigi donemde
hizmete sundugumuz 7/24 Saglkl Hayat
Sigortasi'na ek olarak 2021 yilinin ikinci
yarisinda 7/24 Saglikli Hayat Ferdi Kaza
Sigortasi Urunumuzu de musterilerimizin
hizmetine sunduk.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Urlintin kaza sonucu vefat ve daimi
maluliyet teminatlan disinda one ¢ikan
ozelligi ise online doktor ve online
psikolog hizmetlerini icermesiydi. Artan
saglik intiyaclarina ragmen sosyal
izolasyon ve salginin yarattigi endise
nedeniyle saglik kuruluslarina gitmenin
tercih edilmedigi yeni dénemde, farkl
paket secenekleriyle satisa sundugumuz
bu urdne sahip olan sigortalilar, saglik
kurulusuna gitmeden online platform
sayesinde 7 glin 24 saat sesli, yazili veya
goruntulu olarak bu online hizmetlerden
Ucretsiz yararlanmaya basladilar.

lyi Yasama Devam Ferdi Kaza Sigortasi ile
musterilerimize ferdi kaza teminatlarinin
yani sira check-up hizmeti, hastane ve
kliniklerde gecerli olan %20'ye varan
indirim gibi ek hizmetleri de kapsayan
Urunumuzu sunduk. Ayni surecte
musterilerimizin yasamsal risklerinin

yani sira sagligini da énemsedigimizi
vurguladigimiz bir trun olan Riskli
Hastaliklar Hayat Sigortasi'ni hizmete
actik. Tamamlayici Saglik Sigortasi sahibi
musterilerimize ¢zel sunulan bu urun

ile hem vefat riskine hem de kalp krizi,
bobrek yetmezligi ve koma gibi siklikla
karsilasilan uc tehlikeli hastaliga karsi
kendilerini maddi koruma altina almalarini
sagladik.

"Hayat Boyu Birlikte" sdylemimize
paralel olarak, hayat sigortasi olan tum
musterilerimize COVID-19'un teminatlari

kapsaminda oldugu bilgisini aktararak
Uranlerimizi sunduk. Ozellikle yeni ferdi
kaza sigortalarimizda da musterilerimize
ek fayda saglayan check-up, indirimli
tedavi hizmeti gibi ek hizmetlerimizi
musteri acisindan daha avantajli ve
kullanilabilir bir sekilde tasarladik.

Yilin ikinci yarisinda da tuzel
musterilerimizin intiyaglarina odaklanarak
Uzun Sureli Ticari Ferdi Kaza Sigortasi ve
Yillik Ticari Ferdi Kaza Sigortas Urunlerimiz
ile kar merkezi tuzel olan musterilerimize
ozel urtnler gelistirdik. Uzun Sureli ve
Yillk Ticari Ferdi Kaza Sigortasi Grunleri ile
musterilerimizi kaza sonucu vefat, kaza
sonucu daimi maluliyet, kaza sonucu
gundelik hastane ve kaza sonucu tedavi
masraflari teminatlari ile glvence altina
almayl amacladik.

Gelistirdigimiz yeni hayat sigortasl

ve ferdi kaza sigortasi Urunlerimiz

ile musterilerimizin ihtiyaclarina

cevap verecek ve gunltk hayatta
faydalanabilecekleri ek Ucretsiz
hizmetlerle kurumsal ve bireysel
musterilerimizin yaninda olduk. 2021
yilinda sigorta sirketlerinin teknolojiyi daha
fazla kullanmasi ve Insurtech girisimlerini
de desteklemesi ile beraber, urtnlerimizi
musteri ihtiyacina yonelik tasarlayarak,
dijital kanallar basta olmak Uzere tum
kanallarda urtine ve hizmete dayali
musteri deneyimini iyilestirmeye devam
edecegiz.

Ozellikle dijital kanalda konumlandirmayi
dustndugumuz, katma degerli hizmetler
de saglayacak ferdi kaza ve hayat
sigortasi Urunlerimizi, pazar dinamiklerine
uygun ozel kurgular ile musterilerimize
sunarak uctan uca dijital onay,

policelerin gonderiminde e-posta, SMS
kullanilmasi gibi kurgulanacak surecler
ile musterilerimize daha iyi bir sigorta
deneyimi yasatmayi planliyoruz.

BiREYSEL EMEKLILIK KAPSAMINDA

Bireysel musterilerimize Kolay ve Elit
Emeklilik Planlan sunulurken, gruplara
ozel grup emeklilik planlar, OKS planlar
ve Isveren Grup Emeklilik Plani ile
kurumsal musterilerimizin taleplerini
karsilamaya ve yilicerisinde iletilen yeni
yasal duzenlemelere hizlica adapte olarak
musterilerimize eksiksiz hizmet sunmaya
devam ettik.

Yeni duzenleme ile fon degisikligi hakkini
12 adete cikararak musterilerimizin
birikimlerini daha da buyutmesini sagladik.
01.07.2021'de emeklilik sirketlerinin tye
oldugu ve emeklilik yatinm fonlarinin
katilma paylarinin alim satiminin
yapilabilecegi Bireysel Emeklilik Fon
Alim Satim Platformu (BEFAS Platformu)
uygulamasini hayata gecirdik. Kurucusu
oldugumuz Elit ve Kolay Emeklilik
Planlarinda sunulan yedi adet fonumuz
01072021 tarihinde, OKS planlarinda
sunulan dokuz adet fonumuz 03.01.2022
tarihinde islem gormeye basladl.

Fonlarimiz, pandemi déneminde etkilenen
piyasa kosullarina ragmen getirilerini
korumay! basardi. Fon getirilerimiz sektor
ortalamasina goére yuksek performans
sergileyerek, katiimcilarn birikimlerini
artirmaya devam ettirdi.

2022 yilinda, mevcut portfoytmuzin
mevzuata uyumlu bir sekilde bakiminin
yapilmasi ve gerekli altyapr ihtiyaclarinin
yonetilmesi ile birlikte musterilerimizin
ihtiyaclarina yonelik ek faydalar sunmayi
hedefliyoruz.
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Marka ve iletisim

“Cigna Seninle, Hayat Boyu

Birlikte” dedik ve yeni d

jjital

reklam filmimizi yayina aldik.

=

°

360 lyi Yasam
Arastirmasi
Bireylerin; aile, finans,
fiziksel durum, sosyal
yasam ve is hayati
konularinda algilarini
Olctuk.

Dijitale Yeni
Reklam Filmi
*Onlem Almak icin Bu
Ani Bekleme” diyerek
Tamamlayici Saglik
Sigortasi'nin faydalarini
keyifli bir dille anlattik.
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Etkileri devam eden pandemi kosullar
ve yilicerisinde artan asl calismalariyla
birlikte hizla uyum sagladigimiz

2021 yiinda da "Hayat Boyu Birlikte"
soylemimizi glclendirecek ve
mUsterilerimizin her zaman yanlarinda
oldugumuzu hissettirecek calismalara
imza attik.

Yasaklar ve sosyal mesafenin hepimizin
ve Ozellikle cocuklarin hayatin
zorlastirdigi pandemi déneminde,

Bi Oyun Kur platformu is birliginde
anne-babalara cocuklarin gelisiminde
oyun kurmanin nasil fark yarattigi ve evi
bir deneyim alani olarak kullanmanin
cagin beceri ve yetkinlikleriyle
iliskisinin aktarildigi "Aman Yavrum
Kosma Dusersin” adli semineri
gerceklestirdik. Calisan, ebeveyn ve
egitimci rollerinin yeniden tanimlandigi
bu donem, cocuklar evden egitim
goren ebeveynlerin yasadiklari guzel
anlar kadar zorluklari da ortaya cikardl.
Biz de yil boyunca online egitim

alan cocuklarina destek veren tum
musterilerimize web sitemiz Uzerinden
olusturduklari "Mukemmel Veli Basari
Belgesi" ile yanlarinda oldugumuzu
hissettirdik. MUsterilerimize cocuklarinin
egitim sUreclerine olan katkilari,
emekleri ve oz verileri icin tesekkur
ederken onlarin adina Turkiye Egitim
Gonulluleri Vakfinda 25 cocugun
nitelikli egitimle bulusmasini sagladik.

Cigna Global'in, kapsaminda Turkiye'nin
de bulundugu 21 ulkede 18 bin kisi ile
yapilan, bireylerin “aile, finans, fiziksel
durum, sosyal yasam ve is hayati”
konularindaki algilarini 6lgtugu 360

lyi Yasam Arastirmasi'nin 2021 raporu
yayinlandi. Bireylerin degisen algi ve
ihtiyaclar ile ilgili bircok veri ve dngoru
kazanilmasini saglayan bu raporda,
pandeminin zihinsel sagliga verilen
onemi artirmasi ve dunya genelinde
zihinsel saglik ile ilgili profesyonel
destek almak konusunda onyargi
devam etse de bu alginin kirnlmaya
baslamasi en dikkat ceken konularin
basinda yer aldl.

Degisen musteri davranislari ve
musterilerimizin saglik sigortasi
ihtiyaclarini odagimiza alarak
gelistirdigimiz Tamamlayici Saglik
Sigortasl urunumuzu, sektordeki diger
urtnlere gore 6ne cikan ve fark yaratan
ozellikleri ile tanistirmak adina "Bu

Ani Bekleme" konseptli dijital reklam
kampanyamizi yayinladik. Hayatta
hepimizin basina gelebilecek saglik
sorunlarina “Sen Ol Onlem Almak icin
Bu Ani Bekleme" diyerek Tamamlayici
Saglik Sigortasi'nin faydalarini keyifli
bir dille anlatarak farkindalik yaratmayi
amacladik. Dijital reklam filmleri
serimize, sosyal medya ve iyi hisset
kanallarimizda da yer vererek ulastigi
kitleyi genislettik.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Hayatin icinden farkli konularda
yazilarimizin bulundugu iyihisset.com
ile bu sene de gundemi yakalayan ve
faydaliicerikler sunmaya devam ettik.
Sitemizi ziyaret eden kisileri dogru
analiz edebilmek ve dogru icerigi
dogru kisiye sunabilmek adina web
site altyapisini, ziyaretcileri segmente
edebilecek dinamik bir yapiya
doénusturdtk. Bu dinamik yapi ile siteye
gelen ziyaretcilere segmentlerine gore
urtin sunarak lead kazanimini artirmaya
yonelik adimlar attik.

Yilin son ceyreginde Tamamlayici
Saglik Sigortasi Urunumuzu Turkiye'deki
tum QNB Finansbank subelerinde
satisa acilmasini “Siz Varsaniz,
Tamamiz!" lansman kampanyasi ile
gerceklestirdik. Lansman kapsaminda
Cigna ve QNB Finansbank tst

yonetim kadrosu ile banka sube ve
satis birimlerindeki calisanlarla online
lansman toplantisinda bir araya geldik.

Yilicerisinde saglik sigortaciligi yaninda
diger branslarimizdaki urtnlerimizle de
bankanin dijital kanallarinda yer alarak
farkll kanallardan da musterilerimize
ulasma firsati yakaladik.

2021 yilinda Kurumsal iletisim alaninda
gerceklestirdigimiz basin bultenleri,
dosya haberleri, icerik calismalari

ve roportajlarla 2.800'Un Uzerinde
online ve yazili haberde yer alarak 15
milyondan fazla kisiye ulastik. Yeni
urtnlerimiz, hizmetlerimiz, kazandigimiz
oduller ve insan Kaynaklar uygulamalari
gibi yilicerisinde gerceklestirdigimiz
farkli bircok proje ve hizmeti kamuoyu
ile paylasirken, Ust yonetimimizin
katildig roportajlarla markamizi sektorel
ve ulusal mecralarda duyurmaya
devam ettik.

2022 yilinda da "Hayat Boyu Birlikte"
olma s6zumuzle birlikte sigortalilarimiza
guvende ve iyi hissettiren hizmet
anlayisina odaklanirken, intiyaclara
yonelik ve trendleri takip ederek
gerceklestirecegimiz reklamlar, dijital
kampanyalar ve kurumsal iletisim
calismalaryla marka bilinirligimize de
katki saglayacagiz.

Dijitallesme ve dijitallesmenin getirdigi
ihtiyaclan da iletisim calismalarimizin
ana noktasinda tutuyoruz. Bu kapsamda
kurumsal web sitemiz ve iyihisset.

com Ozelinde kullanicr dostu ve
muUsterilerimizin ihtiyaclarina yonelik
gelistirmeler yapmaya devam edecegiz.
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2021 Yili Faaliyetleri

Dijital Donusum

Cigna'da dijital donasume
devam ettik.

Dijital Donusim
Dijital donustm
projelerimize yenilerini
ekledik.

C6zim Onervileri
Degisen musteri
beklentileri
dogrultusunda sigorta
cOzUmM onerilerini
sekillendirdik.
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Dijitallesen dunyada musteri
beklentilerini karsilamak icin Cigna'ya
yeni dijital kanallar kazandirma,
olanlari gelistirirken ayni zamanda

bir kar merkezi haline getirme

ve konvansiyonel kanallarimizin
dijital dontsumune dnculuk etme
calismalarimizi 2021 yiinda da
strdurmeye devam ettik.

Gectigimiz yillarda sayisi giderek

artan dijital donustm projelerimize
2021 yiinda da yenilerini eklemeye
devam ettik. Yapilan projelerden

ilki, daha once sadece Akilli Hayat
Sigortasl urunumuz icin kurumsal

web sitemiz araciligiyla sunulan hizli
ve kolay bir sekilde tamamlanabilen
satis surecimize 7/24 Saglkl Hayat
Sigortasi ile 7/24 Saglkl Hayat

Ferdi Kaza Sigortasi urunlerimizi de
ekledik. Olusturulan bu dijitallestirilmis
satin alma akisi ile musterilerimiz

bu Urunlerimizi direkt olarak web
sitemiz Uzerinden satin alabiliyorlar.
Ayni zamanda satis ekiplerimizin de
mobil olarak mekan bagimsiz tim
urunlerimizi satabilmesine olanak
saglayan Cigna Kolay platformumuza
da bu urtnlerimizi ekledik. Bu sayede
satis ekiplerimizin kullanici dostu bir ara
yuz Uzerinden yeni Urunlerimizi mekan
bagimsiz satabilmelerini, yarim birakilan
basvurularda musterilerimizle iletisime
gecerek onlara yardimci olabilmelerini
saglamis olduk.

2021 yiinda yaptigimiz bir diger
projemiz ise musterilerimizin diledikleri
her an sigorta urtnleri ve onlara bagli
hizmetlere ulasabilmelerini sagladigimiz
Cigna Mobil uygulamasinin yenilenmesi
oldu. Bu projemizle birlikte eski
uygulamamizi yenilemekle beraber
saglik sigortasi musterilerimizin kullanici
dostu bir ara yuz Uzerinden sahip
olduklar policenin detaylarini, teminat
limit bilgilerini, provizyon ve ddeme
durumlarini géruntuleyebilmelerini ve
policeleri kapsaminda olan ek saglik
hizmetlerinden faydalanabilmelerini
sagladik.

2021 yiinda gerceklestirdigimiz dijital
projelerimizin yani sira Cigna'nin
sigorta urtnlerine online veya uzaktan
satis kanallari araciligryla sahip olmak
isteyen kisiler icin dijital pazarlama
faaliyetlerimizi gerceklestirdik.

2022 yilinda Cigna Mobil uygulamasi
projemize musterilerimizin faydasini goz
onunde bulundurarak yeni ézellikler
eklemeye devam ederken, online
sattigimiz urtinlerimiz arasina diger
urunlerimizi de ekleyerek satis ve satis
sonrasl sureclerimizi daha dijital ve
musteri odakli hale getirecegiz.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

P
(A

is Gelistirme ekibi olarak,
farkli sektérlerde faaliyet
gosteren sirketlerle
yapilabilecek sigorta

is birlikleri ve dijital
yeteneklerimizi kullanarak
yeni is ortakliklari gelistirme
yolunda calismalarimiza
basladik.

iS GELiSTIRME

2019 yilinda kurulan Dijital Kanallar

ve Is Gelistirme ekibimiz, guncel
stratgjilerimiz dogrultusunda 2021
Temmuz ayinda iki ayr departmana
bAlindU. is Gelistirme ekibi olarak, farkl
sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerle
yapilabilecek sigorta is birlikleri ve
dijital yeteneklerimizi kullanarak

yeni is ortakliklan gelistirme yolunda
calismalarimiza basladik.

2020 yilinda baslayan dijital donustm
projelerinin devamuligina katki
saglarken, 2021-2022 donemi icin
strateji calismalari gerceklestirdik.
Strateji yenilenirken sektor analizi, arin
arastirmalari ve orta-uzun vadede
sigorta sektorunun ihtiyaclarini goz
onune bulundurduk. Tum dagitim
kanallarindaki degisimler incelenirken
bircok sektorden lider sirketler ile
toplantilar duzenledik ve ihtiyaclar
dinledik. Boylece degisen musteri
beklentilerini tespit ederek sigorta
¢cozum onerilerini sekillendirdik.

Cigna'’nin genis urun gamindan
faydalanarak her bir Grin grubu icin
farkl stratejiler gelistirdik. Sirketimizin
onceliklerini ve bireylerin sigorta
urunlerinden beklentisini gozeterek
belirlenen hedeflere, marka bilinirligine
de katki saglamak uzere farkli sektorlere
uygun kurgular ile marka is birliklerini de
ekledik.

2020 yilinin son ¢eyreginde yayina
aldigimiz, is ortakliklarina gore
ozellestirmelerin kolayca yapilabilmesini
saglayan altyapr ile kisa sureli hediye
Urun kurgusu 6zelinde musteri
gorusmeleri yaptik ve iki projeyi hayata
gecirdik.

2022 yiinda Cigna markasinin adini

sik sk duyuracagimiz is ortakliklariyla
sigortalilarimizin gunluk hayatina dahil
olacak, sigorta sektérunde teknolojik
altyapisi ve musteri odakli cozumleriyle
fark yaratacak projelere imza atacagiz.
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Musteri Analitigi ve Musteri Deneyimi

Insan odakli tasarimi énceligimiz
haline getirdik.

Dogru Analiz
"Analitik Model
Fabrikamiz" ile
musterilerimizin
ihtiyaclarini artik daha
dogru analiz ediyor
ve en uygun sigorta

urintmuzl sunuyoruz.
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Musteri Analitigi ve Musteri Deneyimi
birimi olarak musterilerimizle bag
kurmaya basladigimiz itk temas
noktasi itibariyla, deneyimin parcasi
olarak musterilerimizin uctan uca en
iyi deneyimi yasamalari adina, Urun,
hizmet ve sureclerimizi insani odaga
alarak tasarlamaya devam ettik.
Analitik modellerimizin de destegiyle
mUsterilerimizin geri bildirimlerini en iyi
sekilde anlamak ve en dogru ic goruye
ulasmak icin calismalarimizi surdurduk.

Cigna'da, musteri odakli donusumu,
kapsamli ve butunsel bir bakisla ele
alirken musterilerimize ‘Mukemmel
bir Cigna Deneyimi" yasatabilmek ve
en cok tavsiye ettikleri sigorta sirketi
olabilmek adina 2021 yilinda yenilikci
faaliyetlerimizi strdurduk.

Musteri ic gorulerine ulasmak ve
musterilerimizin Cigna deneyimini
anlamak adina basta NPS (Net Promoter
Score - MUsteri Tavsiye Skoru) olmak
Uzere anket, arastirma ve analizlerimize
yil boyunca devam ettik. Farkli temas
noktalar ve musteri yolculuklarini
kapsayan calismalarimiz ile duzenli
olcumlemeler yaparak gelisim
alanlarimizi belirlemeyi surdurduk.

Ham verinin ic goruye donustugu
analitik projelerimiz ile pazarlama
faaliyetlerini makine 6grenmesi
algoritmalari kullanarak
zenginlestirmeye devam ettik.
Odagimizda musteriyi tutarak
muUsterilerimizi daha iyi tanimlayip
ozellestirilmis Urln ve hizmetler
sunmamizin énunu acacak yeni analitik
boyutlar olusturduk. Bu boyutlari
Cigna'nin musterileri ile birlikte
buylyecegi, sadakati temel alan ve
karsilikli deger yaratma vizyonunu
destekleyecek yapi taslari olarak
tasarladik.

Musteri ihtiyaclarini anlamamiza
yardimcr olmak tzere 2020 yili
sonunda calismalarina basladigimiz
Analitik Model FabrikasI'ni hayata
gecirdik. Boylece bir yandan musteri
yasam dongusunu gozeterek dogru
muUsteriyi dogru urun ile eslestirirken
bir yandan da pazarlama faaliyetlerine
konu musteri verimizi daha iyi optimize
etmeyi basardik. Analitik Model Fabrikasi
ve musteri odakli analitik yaklasimimiz
ile tele-satis kanalinin Uretimini
destekledik ve musteri odakli iletisime
hep beraber yon verdik.

insan odakli tasarimi énceligimiz haline
getirdik ve hem muUsterilerimizi hem
calisanlarimizi odaga alan, zahmetsiz ve
pratik Urun, sureg ve sistem tasarimlar
yapmak adina duzenli olarak "Musteri
Yolculugu Haritalar” olusturmaya
devam ettik.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Musteri deneyimi aksiyonlarimizi en ust
seviyede takip etmek amaciyla musteri
deneyimi yonetisim modelimizin
onemli bir parcasli olarak 2020 yilinda
kurulan "“MuUsteri Deneyimi Komitemiz”
ile yilboyunca calismalarimiza devam
ettik. MUsteri odakli kultaramuzi daha
da ileriye tasimak adina i¢ iletisim
kanallanmizdan duzenli olarak bulten
ve icerik paylasimlarimizi surdurduk.

Yil boyunca calisanlarimizin sesini
dinledigimiz etkinliklerle Cignalilarin
nabzini tuttuk ve musteri deneyimini
ivilestirici aksiyonlar tespit ettik.

Yilin son ¢ceyreginde basladigimiz, farkl
sektor ve kurumlardan konuklarimiz
agirladigimiz "CX Live" bulusmalarimiz
ise musteri deneyimi alanindaki

en iyi uygulamalar konusunda

ilham kaynagimiz oldu. “CX Diary:
Musteri Deneyimi Platformu” adiyla
hayata gecirdigimiz uygulamamiz
uzerinden Cignalilar, musteri deneyimi
Onerilerini pratik bir sekilde paylasip
iyilestirme ve yeniliklerin hizla hayata
gecirilmesine destek oldular. Ekim
ayinda "Musteri Hizmetleri Haftasi'nda
duyurdugumuz “Musteri Deneyimi

Oscarlart” ile Cignalilarin musterilerimize
yasattiklari en iyi deneyim hikayelerini
odullendirdik.

Pazarlama faaliyetlerimizde
surdurulebilirligi saglamak tzere
hedefledigimiz *izinli Pazarlama”
yaklasimimiz icin gerekli altyapi
calismalarini gerceklestirdik. Aktif
musterilerimizdeki izinli musteri
oranimizin trendini pozitife cevirdik.

Musterilerimizle dogru zamanda

dogru iletisim kurmaya odaklandik.
Musterilerimizin iletisim bilgileri oncelikli
olmak Uzere secilmis musteri bilgilerinin
dogrulugunu ve guncelligini saglamayi
hedefleyen "Musteri Veri Kalitesi”
projemizi tamamladik.

2021 yiinda Musteri Deneyimi ve
Musteri Analitigi alaninda hayata
gecirdigimiz projeler ile yerel ve
uluslararasi konferanslarda konusmaci
olarak yer alirken, global is ortagimiz
tarafindan duzenlenen 2021 Cigna
Innovator of the Year yarismasinda ise
finalist olduk.

Yeni nesil analitik cozumler ile 360
derece muUsterilerimizi tanidigimiz,

cok kanalli musteri iletisim platformu
yaklasimi ile butunlesik iletisim ve
deneyim sunmay! hedefledigimiz 2022
yiinda da musterilerimizi yine kendileri
icin tasarladigimiz en uygun urun ve
hizmetlerle bir araya getirecegiz.

BUyuk veri altyapilarindaki gelismeler,
saglik portfoyUmuzdeki buyumelerle de
daha hizli ve dogru hizmet saglayarak
musteri memnuniyetini artiracagimiz
calismalanimizi surdtrmeye devam
edecegiz.
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Musteri Odakli Hizmetler

Cagri Merkezi Musteri Tavsiye
Skorumuz ortalama %83'e

yukseldi.

Miukemmel Musteri
Deneyimi icin Omuz
Omuza

Ekipler farkli olsa

da amacimiz ortak.
Sureglerimizi iyilestirmek
icin tum ekipler birlikte
hareket ediyoruz.

Musteri Odakl
Kaltirel Donusim
Odagimiza her zaman
once insani koyuyor,
sureclerimizi bu bakis
acisiyla dizayn ediyoruz.
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CAGRI MERKEZI

2021 yiinda musterilerimizin geri
bildirimlerini dikkate alarak, 0850 222
0 860 numarali Cigna Saglik Hayat ve
Emeklilik IVR'Indaki (Interactive Voice
Response -Etkilesimli Sesli Yanit) uzun
anonslarimizi kaldirarak, musterilerimizin
daha kisa stUrede musteri temsilcisine
baglanmalarini sagladik. Hem IVR
uzerindeki anonslarimiz hem de yazili
metinlerimizin iceriklerinin tamamini
revize ederek dokundugumuz
musterilerimize daha samimi
yaklasimimizla sureclerimizi iyilestirdik.

Bunun yani sira Hayat Boyu Birlikte
soylemimiz dogrultusunda 2021

yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetler
kapsaminda uyguladigimiz Cagrt Merkezi
NPS (Net Promoter Score-Musteri
Tavsiye Skoru) anketinde dustk puan
veren musterilerimize dzel aramalar
yaparak musterilerimizin ihtiyaclarini
belirlemeye odaklandik. Bu yonde

cikan sonuclari is birimleriyle birlikte
degerlendirip aksiyon maddelerimizi
olusturarak musterilerimizin Sirketimizde
yasadigi deneyimi gelistirmek Uzere
calismalar yaptik. Cagr Merkezi olarak bu
yil &ne ¢ikan dnemli basarilarimizdan bir
digeri ise 2020 icin ortalama %61,9 olarak
gerceklesen Cagri Merkezi Musteri
Tavsiye Skorumuzun, calismalarimiz
sonucunda 2021 yili itibaryla %83'e
kadar yukselmesi oldu. Cagri Merkezi
ekibindeki musteri temsilcilerimiz,

uygun olduklari zamanlarda secili
operasyon ekiplerine destek vererek
hem verimliligi artirdi hem de farkli bir
ekibin isleyisini yakindan gozlemleme

ve deneyimleme firsatl yakaladi.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

QNB Finansbank
subelerinde yuz yuze
yapilmasi gereken
operasyonel islemleri
pandemiyle birlikte online
kanallara ve sesli onay
sistemine tasidik.

Ayni zamanda Tamamlayici Saglik
Sigortasi urunumuzle ilgili hos geldin
ve tahsilatsizlik aramalarini hayata
gecirerek musterilerimize daha fazla
dokunduk.

372796 adet gelen cagri ve Otomatik
Katilm bireysel hatti icin 36.042

adet cagri karsilanarak musteri
taleplerini gerceklestirdik. Yuksek

gelir segmenti hattimizda ise 14.911
cagri karsiladik ve 77148 adet dis
arama yaptik. Cagr Merkezi Uzerinden
iletilen hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik trunleri ile ilgili olarak
sigortall ve katiimcilarimizin ttm zeyil
taleplerini karsiladik. Sirketimiz Gran ve
hizmetlerine yonelik iletilen sikayetlerin
en kisa surede ¢cozume kavusturulup
musterilerimizin memnuniyetini artirmak
icin aktif rol oynadik. Sirketimizdeki
diger is birimlerinin zaman zaman
olusan ihtiyaclarn dogrultusunda cesitli
konularda tum dis arama faaliyetlerini
yerine getirdik.

Pandemi doneminde is akislarimiz
geregi subelerden yapilmasi gereken
mUsteri islemlerinde e-posta Uzerinden
ya da sesli onay ile ilerleyebilmek
amacli aksiyonlar alarak hem
musterilerimizin sagligr hem de sube
calisanlarinin sagligi icin azami olcude
hassasiyet gosterdik. Pandemi ile
beraber sosyal mesafeyi korumak
noktasinda tedbir amaciyla, sehir

ici ve sehir disi is seyahatlerimize

ara verip, dig kaynakli egitimlerimizi
online platformlarda gerceklestirmeye
devam ettik. 2021 yili icin hedeflerimiz
dogrultusunda dijitallesmenin dnemini
vurgulayarak ¢cagri merkezini arayan
bireysel emeklilik sahibi musterilerimizin
clkis islemlerinde form imzalama
sUrecini sesli onay ile tamamlayarak
musterilerimizin form imzalama surecini
cagrt merkezinden verilen onaya bagli
olarak kaldirip musterilerimizin tekrar
arayIp sorgulamalarinin énune gecilerek
musteri memnuniyetini sagladik.

SIGORTACILIK VE BiREYSEL
EMEKLILIK OPERASYONEL
FAALIYETLERI

Operasyon ve tazminat biriminin
faaliyet alani kapsaminda, 2021

yiinda hayat sigortasi policelerine

ve bireysel emeklilik sézlesmelerine
iliskin ttm degisiklik (zeyilname)
taleplerini gerceklestirdik. ilgili mevzuat
cercevesinde sigortali ve katiimcilara
police, sertifika, sdzlesme, tahsilat
makbuzu, hesap bildirim cetveli gibi
evraklarin gonderilmesini sagladik. 2021
yiinda kapsama alinan isverenler ile
anlasmalar yapilarak hem isverenlere
hem de sisteme dahil olan calisanlarina
destek olduk.

2021 yiinda hayat ve ferdi kaza
bransinda toplam 97782 policeyi
operasyon birimi olarak tanzim ettik.
Hayat ve ferdi kaza operasyonlari
kapsaminda 21536 adet iptal zeyilname
islemi gerceklestirdik ve ayni zamanda
2.982 adet police ve sertifika icin
musterilerin adreslerine gonderim
yaptik.
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Musteri Odakli Hizmetler

Iki yeni online platform ile
talep yonetimi sureclerimizi
hizlandirdik.

Iki Yeni Platform
Yilicerisinde iki yeni is
platformumuzu sikayet
yonetim sistemimize
dahil ettik.

Robotik Surec
BES operasyonlarinda
cayma ve erken cikis
sureclerinde robotik
surecin gelistirilmesini
sagladik.
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Bireysel emeklilik faaliyetleri
kapsaminda ise 338 adet teklif
formunun genel varlik kontrollerini
yaptik ve 1580 adet bireysel emeklilik
sozlesmesinin katiimcilarimiza kurye
ile gobnderimini sagladik. Bunlarin yani
sira 115.048 adet degisiklik islemini
gerceklestirdik.

Operasyon ve tazminat birimi olarak
ayni zamanda hem satis ekipleri
hem de ana dagitim kanali olan
QNB Finansbank'in sigortayla ilgili

is birimleriyle yakin temasta olup
operasyon ve tazminat is akislarinin
saglikli bir sekilde yurttulmesi

ve gelistirilmesi konusundaki
koordinasyonu sagladik.

2019 yili itibariyla operasyon surecleri
uctan uca degerlendirilerek hayat
operasyonlarina yonelik police girisleri
basta olmak Uzere baslatilan robotik
surecler 2020 yilinda yine benzer
alanda police iptallerinin robota
devredilmesi ile devam etti. 2021 yilinda
da BES operasyonlarinda cayma ve
erken cikis sureclerinde robotik surecin
gelistirilmesini ve tazminat sureclerinin
robota aktarimini sagladik.

MUSTERI HiZMETLERI

Musteri cozum merkezinin faaliyet

alani kapsaminda musteri sikayetlerinin
alinmasi, degerlendirilmesi, ilgili
birimlere yonlendirilmesi ve sikayetle
ilgili degerlendirme sonuclarina ait
bilgileri iceren yanitlarin sikayet sahibine
veva ilgili kuruma iletilmesi islemlerini
gerceklestirdik.

Musteri ve musteri adaylarimizin
memnuniyetini saglayabilmek adina
birimimizce incelemesi yapilan tim
sikayetler, musteri memnuniyetini
birincil oncelik olarak degerlendirmeye
ve bu sekilde sonuclandirmaya devam
ettik.

Yilicerisinde iki yeni is platformumuzu
sikayet yonetim sistemimize dahil ettik.
Sirketimize ulasan sikayetlerin %94'GnG
bes gun icinde ¢cozUme kavusturarak
mUsterilerimizin memnuniyetsizliklerini
en kisa strede giderdik.

Sirketimizin genelinde oldugu gibi
pandemi sturecinde musterilerimize
kesintisiz hizmet verebilmek adina
ekip olarak evden calisma duzenimizi
surdurduk.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Surec ve Stratejik Program Yonetimi

Sirket stratejileri ile uyumlu
uygulamalarimizin gelistirilmesine
yonelik bircok calisma yuruttuk.

6 Sigma metodolojisi

ile SGrec Mukemmelligi
Muhendisligi (BPR)
cercevesinde sureclerimizi
iyilestirmek adina

calismalarimizi tamamladik.

Stratejik hedeflere ulasmak icin is
birimlerinin amaclarini ve faaliyetlerinin
butlnlestirilmesi, stratejilerin ve
hedeflerin entegrasyonu amaciyla
strategjik is planlarinin dnceliklerinin
belirlenmesi, izlenmesi ve analiz
edilmesinin saglanmasi faaliyetleri ile
yolculugumuza devam ettik.

Surec ve Stratejik Program Yonetimi
faaliyetleri kapsaminda, 2021
yilinda sirket strategjileri ile uyumlu
uygulamalarimizin gelistirmesine
yonelik bircok calisma yurutttk.

6 Sigma metodolaojisi ile Surec
Mukemmelligi MUhendisligi (BPR)
cercevesinde sureclerimizi iyilestirmek
adina; yonetim kurallarini, is sureclerini
ve uygulamalarinin yazili olarak ifade
edildigi politika, strec ve prosedur
dokumanlarinin bakim calismalarini
Kalite Yonetim Standardi gozeterek
gerceklestirdik.

Saglik bransina yonelik program
yonetiminin saglanmasi, kurumsal
hafizanin aktarilmasl, yeni sureclerin
tasarlanmasi, sistem gelistirme
isterlerinin olusturulmasi ve gelistirme
ile paralel surec haritalarinin uctan uca
hazirlanarak uygulama doktmanlarinin
bilgi kUtuphanesinde yayimlanmasi
faaliyetlerini yuruttuk,

Surec iyilestirme ve gelistirme
calismalar kapsaminda RPA-Robot
Surec Otomasyonu (Robotic

Process Automation) calismasina
baslanmis olup operasyonel
uygulamalarin sistemsel gelistirilmesi
yerine RPA kullanilarak operasyonel
kazanim sagladik.

Stratejik hedeflerin entegrasyonu,
raporlanmasl ve yonetim bazinda
izlenebilmesi amaciyla Dengeli Puan
Karti (Balanced Scorecard) uygulamasi
ile kurumsal hedef yonetimi faaliyetlerini
yuruttuk.

Diger faaliyetlerimiz kapsaminda;

- GRC dokumanlari gbzden
gecirme calismalarr kapsaminda
yonetim kurallari, is surecleri ve
uygulamalarinin yazili olarak ifade
edildigi politika, surec ve prosedur
dokumanlarinin bakim calismasi,
kalite yonetim standardi gozetilerek
gerceklestirilmesi,

- Bilgi kituphanesinin guncelliginin
saglanmasi,

- Tum paydaslarla birlikte stre¢ anahtar
gostergelerin belirlenmesi ve takibi,

-+ Mevcut durum/hedef yapr analizlerin
yapilmasi,

+ Surec dlcumlemesi sonucunda
alinmasli gereken aksiyonlarin alinmasi
ve gerekli taleplerin yapilmasinin
saglanmasi,

- Sureclerin stratejiye uygun olarak
iyilestirme calismalarinin yapilmasi,

- Belirlenen projelerin surec
tasarmlarinin yapitmasi,

- Bulgulara iliskin aksiyonlarin takip
edilerek sirket ici ilgili taraflarla gerekli
koordinasyonun saglanmasi,

- Sirket uygulama sistem
yetkilendirmesinin kontrolu
faaliyetlerinin yurutulmesi,

- Stratejik hedeflere ulasmak icin is
birimlerinin amaclarini ve faaliyetlerini
butunlestirmek,

- Stratejilerin, amaclarin ve hedeflerin
entegrasyonu, risk yonetimi ve
stratgjik is planlama onceliklerinin
saglanmasi faaliyetlerini yurtttuk.
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2021 Yili Faaliyetleri

Insan ve Kultar Uygulamalari

Dinamik ve yetkin calisanlarimizla
sektore katki sagliyoruz.

CALISAN PROFiLi VE EGITiM FAALIYETLERI

Cinsiyet Dagilimi

Yas Dagilimi

Egitim Durumu Analizi

31122021 tarihli calisan demografik
verilerine baktigimizda, sirketimizin
cogunlugunun kadin calisan olmasiyla
sirketimizin kadin istihdamina verdigi
onemin altini bir kez daha cizdik.

m Kadin %66
Erkek %34

Ust Yonetim

W Erkek %57
Kadin %43

Ust ve Orta Kademe Yonetim

m Kadin %55
Erkek %45
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Calisanlarimizin yas ortalamasi 33'dur.
Geng ve dinamik bir yapiya sahibiz.

30 Altr %32
1 30-34 Alti %33
m 35-39 Alt %21

. ' 40 ve Ustu %14

Hem sirket faaliyet konusuna gére hem
de kendi is uzmanligina gore gerekli
ogrenime sahip, egitim seviyesi yuksek,
kalifiye calisanlarimiz bulunmaktadir.

m Universite %79
W Lise ve Altl %12

Master ve
Doktora %9

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Calisan Sayisi

2017-2021 yillar arasinda sirketimizde, buyume stratejisi ve ekonomik

gostergelerle dogru orantili olarak calisanlar istihdam edildi.

Genel Mudurluk
Calisan Sayisi

2018

236

2019

198

2020

225

2021

263

Bolge
Calisan Sayisi

2018

270

2019

226

2020

201

2021

208

Tele Satis
Calisan Sayisi

2018

118

2019

128

2020

102

2021

122

49



2021 Yili Faaliyetleri

insan ve Kultiir Uygulamalari

Degerlerimizi odagimizda tutarak
calismalarimiza devam ettik.

Insana Deger
insana Deger ilkesini
attigimiz her adimda
odagimiza allyoruz.

Yetenek Yonetimi
Yetenek yonetimi
sUrecimizi objektif
kriterlerle yuruttuk.
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iNSAN VE KULTUR UYGULAMALARINA
iLiSKIN BILGILER

Yetenegi Kazanma

insan ve Kultur is Ortakligr, Cigna
degerleri ve hedefleriile uyumlu
adaylari sirkete cekebilecek stratejileri
uretmekten, aday ve calisan deneyimini
gelistirmekten sorumludur.

Ise alim yolculugunda dogru kaynadin
bulunmasi icin sube satis, tele-satis

ve genel mudurluk birimleri ayr ayri

ele alinmakta, ise alim uygulamalari

her birine uygun olarak ayrismaktadir.
Bu yaklasimla yurttulen ise alim
sureclerimizle 2021 yilinda kadrolu
olmak uzere toplam 234 kisi Cigna
ailesine katildl. Geng yetenek ise
aliminda 51 gencimize Cigna'da staj
yapma firsati sunduk. 2021 yilinda Cigna
MT? Geng Yetenek Programi'mizi hayata
gecirerek 10 yeni mezun yetenegimiz
Cigna'da kariyerlerine baslama firsati
buldu. 2021 yilinda hem sirket disi hem
de sirket ici yetenekleri kazanmaya

ve onlarin deneyimlerini artirmaya
yonelik calismalar ile aday ve ¢alisan
deneyimini artirmaya yonelik faaliyetleri
odak noktasi haline getirdik.

Yetenegi Elde Tutma ve Gelistirme
Cigna'da, dokundugu tum insanlarin
gelisimine énem veren, sadece islere
degil hislere de dokunan, azimli, tutkulu
ve yenilikci calisanlara sahip olabilme
bakis acisiyla yetenek yonetimi ve
kariyer gelisimi surecleri etkin olarak
yurutulmektedir.

Calisanlarimizin kendi kariyer yollarini
cizebilmeleriicin mevcut durumlari,
gelisime acik yonleri ve bir sonraki
kariyer basamagi icin kendilerini
yetistirmeleri gereken alanlari daha

net gorebilmelerini saglamak amaciyla
gecmis yillarda yonetici rollerimiz

icin insan ve Kultur danismanliginda
basladigimiz Bireysel Gelisim ve Kariyer
Planlama surecimizi, tum rollerimizi

de kapsayacak sekilde genislettik.
Gorusmelerin sonucunda her bir calisan
icin gelisim planlari olusturularak;
hedefler, ihtiyaclar ve aksiyon planlari
belirlenmekte ve Uc ayda bir yapilan
takip gortusmelerinde aksiyon
planlarinin takibi yapilmaktadir.

Organizasyonu gelecege hazirlamak
hedefiyle, yetenek yonetimi streci
objektif kriterlerle yUrutulmekte

ve yapilandirilmis kritik roller icin
yedekleme planlari belirlenmektedir.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu
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Performans Yonetimi
Performansin ayristirilmasi ve adil
performans odullendirmesi bakis
acisiyla Gelisim icin Bir Araya Gelin
performans yonetimi strecini etkin
olarak yurutmeye devam ettik.

Tum dunyayi etkisi altina alan

pandemi kosullari nedeniyle yuz

yUze goérusmelerin sinirlandigr bu

yeni calisma duzeninde geri bildirimin
oneminin altini cizmek ve dogru iletisimi
desteklemek amaciyla yilicinde etkin
geri bildirim videolar, destekleyici
icerikler ve bilgilendirmelerle
calisanlarimizi ve yoneticilerimizi
destekledik.

Performans yonetimi surecimizin
amacini, isleyisini, genel bakis acisini
tum calisanlarimizla paylasabilmek
adina yUritilen insan ve Kultir Acik
Kapi Toplantilari'yla, sure¢ hakkinda
gorus almak isteyen ya da aramiza
yeni katilan tum calisanlarimiza birebir
destek sagladik.

s 1 "
" 4
;. ‘\ L-:J"

4
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Degerlendirme ve Gelisim Merkezi
Uygulamalari

‘Insana Deger" ilkesini, insan ve

Kaltur ekibi olarak attigimiz her

adimda odagimiza aliyoruz. Buna

bagli olarak, her calisanin gelisim
asamasinda yaninda olmak, ihtiyac
duydugu araclart saglamak en buyuk
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Bu perspektif kapsaminda 2021
yiinda; calisanlarimizin terfi veya
atama sureclerinde yeni gorev ve
sorumluluklara hazir olma durumlarini
tespit etmek; yonetsel rollere geciste
calisanlarimizin guclu ve gelisime acik
alanlanni saglikli sekilde belirlememize
imkan saglamak; kurumun gelecekte,
ozellikle kritik rollerde ihtiyac duyacagdi
potansiyeldeki calisanlarini saptamasini
saglamak; calisanlarimizin kendi kariyer
yollarini gizebilmeleri icin mevcut

durumlari, gelisime acik yonleri ve bir
sonraki kariyer basamagi icin kendilerini
yetistirmeleri gereken alanlari daha net
gorebilmelerini saglamak; calisanlarin
gelisime acik yonleriicin kisiye veya
takima &zel kurgulanmis egitim ve
gelisim programlarini olusturma firsati
sunmak amaciyla degerlendirme ve
gelisim merkezi sureclerimizi uyguladik.
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2021 Yili Faaliyetleri

insan ve Kultiir Uygulamalari

Calisanlarimizin bireysel ve

akademik yolculuguna

destek olduk.

EGiTiM FAALIYETLERI

Insana yatinmin énemine inanilan
Cigna'da, ana felsefemiz gelisimin
surekli devam eden bir yolculuk
oldugudur ve egitimlerimiz de bu
felsefe Uzerine yapilandirtmistir.
insan ve Kultur olarak en dnemli
onceliklerimiz; sirketimizin vizyon,
misyon ve degerlerini benimseyen insan
kaynagimizi elimizde tutmak, calisma
arkadaslarimizin mevcut rollerinde
basarili olmalari icin gelisimlerine
katki saglamak, gelecekteki rollerine
hazirlamak Uzere egitim ve gelisim
olanaklarr yaratmaktir.

Cigna'daki egitim gelisim faaliyetleri
hayatina arti katma vaadi ile "Arti
Akademi Gelisim Programlan” ¢atis
altinda birlestirildi. Calisanlarimiz, bu
sayede ihtiyac duyduklar her asamada
hem bireysel gelisimleri hem de
gorevlerinin gereklilikleri kapsaminda
hazirlanmis bireysel ve akademik
programlara ulasabilmektedir.

Cigna'da calisanlarimizin kariyer
yolundaki gelisimleriicin
performanslarini ve ilerlemelerini
onemsiyor, surekli destek saglamak
uzere programlar tasarlamaya devam
ediyoruz.

Hem genel merkez hem de satis
kadrolari bazinda son derece detayli
ve yillik olarak takip edilen gelisim
planlarimiz mevcuttur. Sirket genelinde
dUzenli olarak uygulanmakta olan
programlar, gercekten davranis
degisikligine yol acacak sekilde
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tasarlanmakta, aksiyonel dgrenme, rol
oyunu, kocluk, yénetici mentorlugu,
e-learning, sinif ici egitimler, proje
calismalar gibi 6grenme sureclerini
devamli kilacak araclarla uzun sureli
programlar olarak yapilandirilmaktadir.

Tum programlar, insan ve Kult(r ekibi
icerisinde égrenme ve Gelisim Birimi
tarafindan koordine edilmektedir. Sirket
icerisinde duzenli olarak devam eden
ana gelisim akademileri basliklary,
fonksiyonel, stratejik ve bireysel olmak
Uzere U¢ ana kategori Uzerinden
calisanlar desteklemek Gzerinde
yogunlasmaktadir.

- Stratejik Gelisim Basliklart:
Liderlik programlari, saglik gelisim
programlari, yurt disi egitim
programlari gibi sirketin uzun vadeli
yatirnm stratejisine destek saglayacak
iceriklerden olusmaktadir.

+ Fonksiyonel Gelisim Basliklari: Satis
akademileri, aktUerya akademisi,
sertifikasyon programlari, oryantasyon
ve is basi egitim programlari gibi,
kurumun fonksiyonlarina ozel
ihtiyaclarini desteklemek Uzerine
hazirlanan iceriklerden olusmaktadir.

- Bireysel Gelisim Basliklart; ingilizce
kurslari, kocluk programlari, katalog
egitimleri, mikro MBA gibi yetenekleri
gelistirmek, bireye ozel ihtiyaclara
bireysel cozumler sunmak Uzere
hazirlanan iceriklerden olusmaktadir.

Gelisimin kesintisiz ve kariyer

yollarinda ilerlemenin en etkin araci
oldugunun bilincinden hareketle

Cigna olarak 2021'de de egitim ve
gelisim uygulamalanmizi kesintisiz
strdurdtk. Pandeminin el verdigi 6lcude
tipki calisma duzenimiz gibi gelisim
uygulamalarimizi da hibrit sekilde online
ve sinif ici yonettik.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Cigna'da calisanlarmizin
kariyer yolculugundaki
gelisimleriicin
performanslarini ve
ilerlemelerini Gnemsiyor,
surekli destek saglamak
Uzere programlar
tasarlamaya devam
ediyoruz.

Asagida 2016'dan 2021 yil sonuna kadar olan rakamlar yer almaktadir,

Egitim Verileri 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Egitime Katilan Kisi Sayisi 1198 14.945 11251 7098 16.213 10538
Kisi Basl Egitim Gunu 6.2 7.2 4,0 71 9.9 75
Sure (Adam. Saat) 30,8 384 217 50,2 597 453
Ayrica 2021 yilinda fark yaratan ve LISANSLAMA CALISMALARI

Cigna Global tarafindan "Standout”
odulune layik gorulen yetenek
programlarimizdan biri olan 'Kazanan
bir Kultdr icin Geng Kocluk Akademisi,
yonetici pozisyonunda olmayan geng
yeteneklere verilen ve sektorde bir

ilk olan kocluk programi olup; bu
program ile her calisanin kendi gelisim
ihtiyaclanni belirleyerek bu dogrultuda
kariyerlerinin ilerlemesine kesintisiz
destek saglamak hedeflenmistir.
2021'de devreye aldigimiz bu

program ile sektore dncultk etmenin
mutlulugunu yasryoruz.

Emeklilik ve sigorta danismani
calisanlarimiz acisindan alinmasi kritik
olan BES ve SEGEM Sertifikasi icin
online egitim destegi verildi. 2021
yilinda BES sahipligi orani %77, SEGEM
sahipligi orani %94 olarak gerceklesti.
Tele-satis danismanlarimizin SEGEM
sahipligi orani ise %62 oldu.

CALISAN BAGLILIGI VE iYl YASAM
UYGULAMALARIMIZ

Cigna'da calisanlarimiza 6nem verir,
potansiyellerini fark etmeleri ve en
lyisini basarmalari icin onlari destekler,
degerlerimizle uyumlu yuksek
performans kulturtnu yayginlastirinz.
Bu stratejiyi takip ederken gelisim
odagi ve is birligi becerisi yuksek,
cevik organizasyon yapisina uyum
saglayabilen, ortak kurum kulttranu
benimsemeye acik ekipler yaratmak
yap! taslarimizi olusturur. Bu odag

ve "Hayat Boyu Birlikte" sdylemimizi
guclendirmek adina vizyon ve
misyonumuzu yenileyerek sirketimizin
stratejisi cercevesinde; calisanlarimizin
ihtiyaclarini daha hizli, efektif, ayni
zamanda sirketimizin yapi ve kulturune
6zgu sekillendirilmis cozumlerle
karsilayabilmek adina insan ve Kultar
anlayisimizla calismalarimizi strdurduk.
Bu kapsamda stratejimizi calisanlarimiza
benimsetmede kullandigimiz en

etkili ic iletisim araclarindan biri de
“Wellbeing/lyi Yasam' uygulamalarimiz
olmaya devam etti. Yasam kalitesini
desteklemek adina yapilan tum
uygulamalarimizi insan ve Kaltdr catisi
altinda; Sosyal, Entelektuel, Fiziksel,
Duygusal ve Finansal lyi Yasam olmak
Uzere bes ana eksende yurutluyor

ve cesitli uygulamalari servis ederek
memnuniyeti takip ediyoruz.
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2021 Yili Faaliyetleri

insan ve Kultiir Uygulamalari

Sosyal faydaya yonelik pek cok
sorumluluk projesi ustlendik.

Calisan Bagliligi
Calisan Bagliigr Anketi
uygulamasini Cigna
Global s birligi ile
gerceklestirdik.

Degerlendirme
Anketi

Projelerimizin verimi ve
katma degeri surekli
olarak élcumleniyor.
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Onceki yillardan baslayan ve son
dénemde sanal ortamlara tasidigimiz
lyi Yasam uygulamalarimizda, bu sene
mevcut programlarimizi zenginlestirerek
devam ettik. Tum uygulamalarimizin
temelinde yer alan amac birligi, insan
odaklilik, yenilikcilik, is birligi ve glven
olarak siraladigimiz bes degerimiz bize
rehberlik ediyor, calisan geri bildirimleri
ile her zaman en iyiye ulasmak igin ttm
calismalarnimiza yon veriyoruz.

‘Hem ruhsal hem fiziksel sagligimiz
bizim icin dGnemli" diyerek, tum Cigna
ulkelerinde duzenlenen saglikli yasam
aktivitesi “Global Wellness Challenge”
yarismasina bu yil katiim saglayan
calisanlarimizla birlikte Cigna ulkeleri
arasinda birincilige ulasarak iyilik

icin hareket ettik. Hareket ederek
kazandigimiz puanlar ve Ayse Arman
lyilik Atélyesi'nde yaptigimiz sakajewa
iyilik kolyeleri ile Pl Kanserli Kadinlar
Dernegi ve KACUV'a destek olduk.
Sirket calisanlarimizin kurdugu gezi,
mUzik, sinema, sosyal sorumluluk, spor
ve yemek kulUplerimiz ile calisanlarin
liderliginde organizasyonlara rehberlik
ettik.

lyi yasam uygulamalarimiz,

PERYON Oduillerinde Yasam

Kalitesini Destekleyen Uygulamalar
kategorisinde finalist olurken;

Brandon Hall Group Mukemmellik
Odullerinde En lyi Faydalar, Saglik ve
lyilik kategorisinde Bronz édule layik
goruldu. Uygulamalarimizin Turkiye ve
Uluslararasi platformlarda odule layik
gorulmesi, kaliteden 6dun vermeden
tum calisanlanimizi desteklemeye var
gucuimuzle devam etme konusunda
bizleri tesvik ediyor. Ayrica aylik

bazli takip edilen degerlendirme
anketleri, calisanlarla ve Ust yonetimle
paylasilarak projelerimizin verimi

ve katma degeri strekli olarak
olcumleniyor.

Calisan Bagliigr Anketi uygulamasini,
Cigna Global is birligi ile yapmaya

devam ettik. Her yil performans sistemi,

takdir ve odullendirme, liderlik, baglilik
ve egitim faaliyetleri konularinda
hazirlanan anketi, tum calisanlarla
paylasarak geri bildirimleri aldik.
Anket sonuglari dogrultusunda, odak
grup calismalar yapilarak; aksiyonlari
olusturarak uygulamaya

basladik.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Takdir ve Odiillendirme

Sirket degerlerinin ve kurum
kulturunun 6zumsenmesiicin pozitif
etki yaratan 6dullendirme ve takdir
sistemi, calisanlarin kendilerini degerli
hissettikleri ve mutlu olduklari bir
calisma ortami olusturmasinda da
sirketler tarafindan kullanilan etkin

bir aractir. Bu kapsamda Cigna

olarak calisanlarimizin hem yil
boyunca rekorlara imza atan satis
performanslarini, hem yeniliklere ve
gelisime dncu olan projelerini hem de
sirketimize calismalari ile deger kattig
uzun yillarinin édullendirildigi hem yurt
ici hem yurt disi dullendirme surecleri
ile 2021 yiinda bir¢cok calisanimiz odul
ve takdire layik goruldu.

DIGER UYGULAMALARIMIZ

Kiiltiir ve Degerler Uygulamasi
Calisanlarla birlikte insa ettigimiz
kurum kulturumuzde 5 degerimizi;
yuruttugumuz tum uygulamalarimizin
pusulasi olarak goruyoruz. Ortak

katkr ile insa ettigimiz degerlerimizi
yasatmak tzere tum birimlerimizi temsil
eden "Deger Onculerimiz’, ydnetim
ekiplerimizle iyi drnekleri artirmak ve
gelismesi gereken alanlari iyilestirmek
uzerinde aksiyon planlarini duzenli
olarak paylasiyor. Kisa, orta ve uzun
vadede hayata gecen projelerde

tum uygulamalarimiz degerlerimizle
harmanlaniyor.

‘5 Renk 5 Deger Aylik Calisan
Bulteni” ile degerlerimiz catisi altinda
iyi orneklerimizi ve tamamlanan
projelerimizi paylaslyor, aksiyon
planlarimizi yonetim ekiplerimizin
liderliginde hayata geciriyoruz.

‘Calisilmak istenen kurum” algisini
artirmak Uzere ciktigimiz bu yolda
insana Deger, Amaca Deger, Is Birligine
Deger, Yenilige Deger ve Guvene Deger
olarak belirledigimiz 5 degerimizin
rehberliginde emin adimlarla ilerliyoruz.

Sosyal Sorumluluk Calismalari
‘Cigna Seninle” calisan kultbumuzun
faaliyetleri kapsaminda odagimiza
aldigimiz cocuklar icin yuruttugumuz
calismalarimizda 2021 yilinin basinda
baslattigimiz "lyiligini Bulastir’
kampanyasil ile sosyal faydaya yonelik
pek cok sorumluluk projesini ustlendik.
Ekiplerimiz, iyilikte birbirleriyle yaris
edercesine yuruttukleri projelerini
tamamladikca bir diger ekibi iyilik
yapmaya davet ettiler. Gulmek lyilestirir
Dernegi is birligi ile bakima muhtac
veya hastanede tedavi goren cocuklar
icin kitap okuduk, Ramazan oncesinde
Losev ile is birligi yaparak ihtiyac sahibi
ailelere ramazan kolileri gonderdik.
Geleneksel Bahar Temizligi kampanyasi
ile toplanan esya - kiyafet ve oyuncak
setleri Istanbul Acil ihtiyac Vakfi is birlii
ile ihtiyac sahibi cocuklara ve ailelerine
ulastinldi. Umut Dali Yardimlasma
Projesinin is birligi ile kendi dogum
gunu pastasi olmamis, hamburgerin
tadina bakmamis, yasitlarinin kullandigi
suslu kirtasiye malzemelerine sahip
olamamis ¢cocuklarin hayallerini
gerceklestirdik. Antalya ve Mugla
Bolgesi'nde cikan yanginlarda zarar
goren cevreye ve ihtiyac sahiplerine
karsl duyarsiz kalmayarak intiyac
Haritasl ile is birligi yaptik. Bir Destek Bir
Yuva kampanyasinda calisan destekleri
ile toplanan bagislar sirket olarak

ikiye katladik ve bolgeye ulastirdik. Bu
sayede onlarca ari kovani saglayacak

yardim yaptik. Kanser tedavisi géren
cocuklarin ailelerine ulastirmak

Uzere KACUV ile is birligi yaparak
Umutlu Kutular hazirladik. 11 Ekim
Dunya Kiz Cocuklar GUnu vesilesiyle
baslattigimiz kampanya ile Cagdas
Yasami Destekleme Dernedi'nin aracilik
yaptigi kiz cocuklarinin 4 yillik ortaokul
harcamalarina destek olduk. Dunya
Cocuk Kitaplar Haftasi kapsaminda
baslattigimiz kampanya ile yuzlerce
kitap Acil ihtiyac Vakfi aracilig ile
Anadolu'daki okullarin kutuphanelerine
ulastirld.

Tum yil boyunca Cigna Seninle diyerek
sosyal sorumluluk calisan kulubumuzun
onderliginde ihtiyac sahibi cocuklara
umut olmak icin hep birlikte calistik

ve yolculugumuza durmadan devam
ediyoruz.
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2021 Yili Faaliyetleri

Bilgi Teknolojileri, AR-GE ve inovasyon

Dijitallesme ve musteri

memnuniyetini odagimizda

tutuyoruz.

Sestek Sistemi
Sestek sistemi ile veri
ambari entegrasyonu
saglandi.

Cigna Mobil
Cigna Mobil
uygulamasi ilk
dénem gelistirmeleri
tamamlandi.
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BiLGi TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojileri faaliyetleri kapsaminda
2021 yili icerisinde, dijitallesmeyi ve
musteri memnuniyetini odagimizda
tutarak gelistirilen dokuz proje ve 850
talebi hayata gecirdik. 2022 yiliicin
planimiza aldigimiz 14 proje icin de
calismalara basladik.

Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim
Platformu (BEFAS) Projesi kapsaminda
yaptigimiz calismalar ile BEFAS
entegrasyonunu sagladik ve canliya
aldik. Bu entegrasyon ile Cigna
fonlarinin BEFAS platformu Uzerinden
diger sigorta sirketleri nezdinde alim
satim ve fonlanmalarini, ayni sekilde
diger sigorta sirket fonlarinin da Cigna
sistemleri Uzerinde ayni islemlerin
yapilmasi adina musterilere hazir hale
getirdik.

Yonetim sistemi kurulum ve
gelistirmelerini tamamladigimiz
saglik sigortasl bransi icin altyapi
sisteminin iyilestirme calismalarina
tum sene boyunca devam ettik. Yilin
son ¢eyreginde de ONB Finansbank
ile saglik entegrasyonu projesini
tamamladik.

Bu yilayni zamanda hayat ve ferdi

kaza urtnlerinin Cigna Kolay platformu
Uzerinden satisi icin olan projeleri
basariyla tamamladik ve Cigna Kolay
platformu Uzerinden satisa baslanmasini
sagladik.

Tamamlayicr Saglik Sigortasi urnunun
online satis ile Cigna Kolay platformu ile
direkt satis, tele-satis ve emeklilik satis
danismanlarimiz tarafindan satisinin
yapilabilmesi icin calismalara basladik.

2021 yiinda Cigna Mobil uygulamasi
projesi kapsaminda mobil uygulamamizi
yenileme calismalarina basladik. Yil
icerisinde iOs, Android ve Huawei
platformlarinda olacak sekilde
uygulamamizi musterilerimize sunduk.
ilk asamada saglik sigortasi Grinleri icin
fonksiyonlar ve online doktor modulleri
sunulmus olup diger trunlerimizi ve
gelistirilmis diger fonksiyonlar 2022
yilinda musterilerimizle bulusturmayi
hedefliyoruz.

Mobil uygulamanin diger fonksiyonlarini
gelistirmenin yaninda 2022 yilinda, is
ortakligl kurulacak olan firmalar icin
web servislerinin hazirlanmasi ve Cigna
sistemlerinden basvuruy, fiyatlama

ve police Uretiminin yapilmasinin
saglanmasi adina adimlar atildi.

is Zekasi ve Veri Analitigi Faaliyetleri
2021 yiinda da konsolide veri
kaynaklarinin olusturulmasina,
merkezi is zekasl uygulamalarinin
Cigna genelinde gelistirilmesine,
yayginlastinlmasina ve veri odakli is
sureclerinin olusturulmasina devam
ettik.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

VYiligerisinde is Zekasl

ve Veri Analitigi icin
kullanilan uygulamalarin
etkin kullanimi ve is
birimlerinin kendi raporlarini
olusturabilmeleriicin belirli
periyotlarda egitimler
verdik.

Sirket icinden gelen; veri, agirlikli olarak
ust yonetim tarafindan kullanilan
gosterge panelleri ve birimlerden gelen
ad-hoc (amaca 6zel) rapor talepleri
kapsaminda bulunan gunluk ve proje
bazl gelistirmeleri tamamladik. Basta
Uluslararasi Finansal Raporlama
Standardi (IFRS17) ve Uluslararasi Kabul
Gormus Muhasebe Standartlarinin
Amerikan Versiyonu (USGAAP)

projeleri olmak Uzere bircok projede
entegrasyon ile birlikte veri deseni
calismalarini gerceklestirdik.

TUm bunlarin yaninda yil icerisinde is
Zekasi ve Veri Analitigi icin kullanilan
uygulamalarin etkin kullanimi ve

is birimlerinin kendi raporlarini
olusturabilmeleriicin belirli periyotlarda
egitimler verdik.

Veri Yonetimi Faaliyetleri

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
blnyesinde baslatilan Ortak Veri Modeli
Projesi (OVM) ile sigorta verilerinin tek
modelde toplanmasini, parametrik
yapisl ile mevcut urunler ve ayni
zamanda gelecekteki Urunlerin de
entegrasyon ihtiyacini karsilayacak
sekilde tasarlayarak surdurulebilir ve
genisletilebilir bir yapi olusturduk. Hayat
ve saglik branslari da bu ortak yapiya
uyumlanarak police ve hasar verilerinin
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nde
olusturulan ortak veri ambarina
transferini sagladik.

Uluslararasl Finansal Raporlama
Standardi (IFRS 17) kapsaminda is
birimlerinin talepleri karsilanarak proje
calismalar yapilmis olup, halihazirda da
calismalar devam etmektedir.

Ay kapama manuel raporlari
olusturularak is birimleri ile paylasilmasi
konusunda her ay rutin calismalar
devam etmektedir.

s zekasi ve veri analitigi ekibinden talep
edilen yeni raporlar planlanmakta ve
hayata gecirilmektedir.

Sestek sistemi ile veri ambari
entegrasyonunu sagladik.

Cagrn merkezi Uzerinden alinan cagri
kayitlarinin veri ambari entegrasyonunu
ve raporlanmasini sagladik.

Tamamlayicr Saglik Sigortasi
urinumuzun hayatimiza girmesiyle
birlikte, ihtiyac duyulan saglik
sureclerini veri ambari sistemine
entegre ettik. Bu yonde, uretim, tahsilat,
tahsilatsizlik, arama listeleri gibi veri
yapilari olusturarak saglik raporlarinin
olusturutmasini sagladik.

2021 yiinda basladigimiz ve devam
etmekte oldugumuz en buyuk projemiz
ise veri ambar ve is zekasi sureclerinin
yeniden tasarlanmasi oldu. Veri ambari
ve is zekasl surecleri konusunda

uctan uca bir dontsum projesi
gerceklestirmekteyiz. DW Restructure
(Veri Ambari Yeniden Yapilandirma)
adini verdigimiz bu projede, Cigna

is birimleri tarafindan talep edilen
raporlarin hizli ve efektif sekilde elde
edilebilmesiicin Cigna veri ambari ve is
zekasi sureclerinin yeniden tasarlanmasi
ve is birimi isteklerinin genis kapsamli
degerlendirilerek yeni yapilarin
olusturulmasl amaclanmaktadir. Veri
mimarisi, veri aktarimlari ve raporlama
streclerinin sifirdan tasarlanmasi,
bununla birlikte is birimlerinden
toplanan isteklerin analiz edilerek
ihtiyaca gore modellerin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Proje sonunda,

veri ambarinin temel yapitasi olan veri
depolariile raporlarin butun sigorta
streclerimiz icin olusturulmasi ve is
birimlerinin kendi raporlarini kendilerinin
olusturabilmesi amaclanmaktadir.

iNOVASYON

2021 yiinda da dijitallesmeyi
merkezimize alarak musteri deneyimi
ve verimlilik konularinda calismalarimiza
devam ettik. Calisanlarmizin inovasyona
katiimini artirmak icin fikirlerini
iletebilecekleri platformu hayata
gecirdik. Cigna Mobil uygulamamizin
yenilenmesinde aktif rol aldik. Saglik
sigortaciliginda banka ile entegrasyon
saglanarak satis kanallarimizi
genisletilmesindeki gorev ve
sorumluluklarimizi yerine getirdik.
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Teknik ve AktUerya

Kanal ve urun bazinda finansal
gostergeleri yakindan takip ettik.

Teknik ve Aktuerya olarak degerleme
ve modelleme, fiyatlandirma ve teknik
degerlendirme ile risk degerlendirme
birimlerimiz ile toplam 14 kisi olmak
Uzere dort aktuer, bir yardimcr aktuer ve
uc stajyer aktler calismaktayiz.

2021 yilinda Aktterya ekibi olarak
finans ve IT ekipleri ile ortaklasa
calisarak, Turkiye'de 2023 itibariyla
uygulanmaya baslayacak sigorta
sozlesmelerinin muhasebelestirilmesini
belirleyen, ilk kapsamli ve gercek
anlamda uluslararasi standart olan
UFRS 17 projesinde ilerleme sagladik.
UFRS 17 calismalarinin yaninda uzun
sureli policelerin USGAAP muhasebe
standardindaki degisiklik (LDTI)
sebebiyle 2020 yilinda baslayan
projeye 2021 yilinda da devam ettik.

2721607 adet

Hayat Sigortasi Police/
Sertifika Sayisi

132384 adet

Toplam Ferdi Kaza
Sigortasi Police/
Sertifika Sayisi
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Cigna Global'in saglik sigortaciliginda
sahip oldugu tecrubelerden de
faydalanarak sirketteki bircok farkli
birimin katkisl ile gelistirdigimiz
Tamamlayicr Saglik Sigortasi
aranumuzun satisa acilmasina 2020
yiinda destek olduk ve 2021 yilinda
da satislarin artinlmasi konusunda
calismalar yaptik.

Butce ve karlilik projeksiyonlarinda
kullanitan devamllik, hasar ve masraf
varsayimlarini guncelleme calismalarini
tamamladik. Akabinde kanal ve Grun
bazinda karliliklarr inceledik ve bu
dogrultuda duzenleyici aksiyonlari
planladik ya da aldik.

Yilicerisinde ic/dis denetim bulgularinin
giderilmesine yonelik calismalari
tamamladik.

Tum dunyayi oldugu gibi tlkemizi de
etkileyen pandemi doneminde artan
riski daha iyi yonetebilmek icin Risk
Kabul Yonetmeligi'ni guncelledik ve
bu kapsamda azami yas limitleri ile
politikalar gézden gecirdik. Bu
ddénemde sirketimizin vefat
tazminatlarinda artis gdzlemlenmesinin
ardindan bu kapsamda gerceklesmis
ancak henuz inbar edilmemis tazminat
karsiligina (IBNR), pandemiden dolayi
tazminatlardaki artisin etkisi yansitildi.

Teknik ve Aktlerya olarak 2022 yilindaki
teknoloji ve inovasyona yonelik baslica
hedeflerimiz ise sistemden alinan
raporlar, kontroller ve analizlere ait
sureclerin iyilestirilmesi ve UFRS17
kapsaminda yapilacak raporlamalar ve
destekleyen araclarin gelistirilmesini
saglamak olacak.

3112.2021 tarihi itibariyla yururlukte
bulunan toplam hayat sigortasi police/
sertifika sayisi 2.721.607 adet olup
toplam hayat sigortasi prim tretimi
1001275971 TL olarak gerceklesti.

Kaza bransinda ise 31.12.2021 tarihi
itibariyla yururlukte bulunan toplam
ferdi kaza sigortasI police/sertifika sayisi
132.384 adet olup toplam prim Uretimi
89.879.315 TL olarak gerceklesti.

31122021 tarihi itibariyla mevcut
2721607 adet hayat sigortasi police/
sertifikalarinin ortalama vefat teminat
tutari 19.167 TL olarak gerceklesti.

3112.2021 tarihi itibaryla yurarlukte
bulunan saglik sigortasi police/sertifika
saylisl 7.852 adet olup toplam saglik
sigortasi prim Uretimi 14.121.562 TL
olarak gerceklesti.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Hayat bransinda sigortalilarin yas gruplarina gore dagiimi asagidaki tabloda gosterilmis olup tablodan da goruldugu uzere 2021
yilinda agirlikli olarak 35-44 yas araligindaki sigortalilara teminat sunduk.

31.12.2021 TARiHi iTIBARIYLA YAS GRUPLARI BAZINDA YURURLUKTEKi HAYAT SIGORTALARININ
VEFAT TEMINAT TUTARI DAGILIMI:

Yas Araligi Ferdi Grup Toplam Vefat Teminati (TL) Oran
25 Yas Alti 295555265 1418.879.431 1714.434.696 %3
25-34 2.226.381970 12.619.229.246 14845611216 %28
35-44 4.433.628.466 15.462.507.272 19.896.135.738 %37
45-54 2159.866.582 9163.891.995 11323758577 %21
55 Yas Ustu 597426.444 4.928.058.280 5525484724 %10
Toplam 9.712.858.727 43.592.566.223 53.305.424.950 %100

3112.2021 tarihi itibariyla yururlukteki hayat sigortalarina ait vefat teminati tutar toplami 53.305.424.950 TL olarak gerceklesti.

31.12.2021 TARiHi iTIBARIYLA SIGORTA SURESINE GORE HAYAT SiGORTASI POLICE/SERTIiFiKA ADEDI VE
TOPLAM VEFAT TEMINAT TUTARI DAGILIMI:

Sigorta Suresi ( YIl) Police Adedi Toplam Vefat Teminati (TL)
1 1701187 21715072823
2-5 1003212 25.318.625.689
6-10 15958 5.604.481400
10+ 1250 667.245.038
Toplam 2.721.607 53.305.424.950
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ic Sistemlere iliskin Degerlendirmeler ve Risk Ydnetimi Politikalari

Sirket'in Ic Kontrol Sistemi ve ic Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler
ile Yonetim Organinin Bu Konudaki Gorusu

iC SISTEMLER HAKKINDA BiLGILER

ic Denetim Faaliyetleri

ic denetim faaliyetleri; Sirket
faaliyetlerinin, ilgili mevzuata ve
belirlenmis olan Sirket ici strateji, politika
ve hedeflere uygun olarak yuruttilmesi,
ayrica Sirket'in ic kontrol ve risk yonetim
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
konularinda Yonetim Kurulu'na guivence
saglamak amaciyla, ic Denetim Birimi
tarafindan yerine getirilmektedir.

ic Denetim Birimi, 21.06.2008 tarih

ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururltge giren “Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
ic Sistemlerine iliskin Yonetmelik' ile
25112021 tarih ve 31670 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururluge
giren *Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde ic Sistemlere Dair
Yonetmelik” hukumlerine istinaden
Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim
Kurulu'na bagli olarak faaliyetlerini
surdurmektedir.

ic denetim faaliyetleri; ddnemsel

ve riske dayali degerlendirmeler
sonucunda Sirket'in tum faaliyetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanan, Sirket
ust yonetiminin goruslerine sunulan ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
yillik denetim plani kapsaminda
gerceklestirilmistir.

ic Denetim Birimi, 2021 yilinda, Sirket
faaliyetlerinin yasal duzenlemeler,
mevzuat hukumleri ve sirket ici
yonetmeliklerine uygun yurutaldugu
hususundaki sorumluluklarini objektif ve
bagimsiz bir sekilde yerine getirmistir.
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Denetim faaliyetleri sonucunda
duzenlenen denetim raporlari, ic
Sistemlerden Sorumlu Yonetim Kurulu
Uyesi'nin baskanligini yaptigi Denetim
Komitesi araciligl ile Yonetim Kurulu'nda
gundeme alinmis, raporlar sonucunda
alinacak aksiyonlar Yonetim Kurulu
onay! ile karara baglanmistir.

Denetim raporlarinda tespit edilen
hususlara yonelik alinan aksiyonlar yil
boyunca duzenli olarak, sistem Uzerine
entegre edilmis olan denetim bulgu
takip modulu vasitasiyla takip edilmistir.

Ek olarak, gerekli gorulen durumlarda
vaka bazinda 6zel inceleme ve
sorusturmalar da yapilmistir.

Denetim faaliyetlerinin Uluslararasi
Ic Denetim EnstitUsU (1A) tarafindan
belirlenmis olan ic Denetim
Standartlar’na uygun sekilde yerine
getirilmesi amaclanmistir.

2021 yiliic denetim faaliyetleri, bir grup
mudurd, bir mudur ve dort denetci ile
gerceklestirilmistir.

Uyum, Risk Yonetimi ve ig Kontrol
Faaliyetleri

Uyum, risk yonetimi ve ic kontrol
faaliyetleri: ‘Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektérlerinde ¢ Sistemlere
Dair Yonetmelik" ve "Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terortn Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Yukamliliklere
Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik”
hukumlerine istinaden Uyum Birimi

ile Risk Yonetimi ve ic Kontrol Birimi
tarafindan yurttulmektedir.

Uyum Birimi ile Risk Yonetimi ve ic
Kontrol Birimi ayni zamanda MASAK
Uyum Gorevlisi de olan Uyum, Risk
Yénetimi ve ic Kontrol Grup Muduriine
bagldir.

Uyum Faaliyetleri

Uyum faaliyetleri, Sirket faaliyetlerinin,
ilgili mevzuata uygun olarak yurutulmesi
konularinda Yonetim Kurulu'na guvence
saglamak amaciyla, Uyum Birimi olarak
yerine getirilmektedir.

Uyum Birimi, “Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde ic Sistemlere
Dair Yonetmelik" ve "Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terorun Finansmaninin
Onlenmesine iliskin YUkimliliklere
Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda yapilandiritmis olup Uyum
Biriminin bagl oldugu Grup Muduru
“Uyum Gorevlisi® olarak da gorev
almaktadir.

Uyum Gorevlisi, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terérun finansmaninin
onlenmesine iliskin faaliyetleri yurutmek
ile ilgili olarak Yonetim Kurulu'nun bu
konuda yetkilendirdigi Yonetim Kurulu
Uyesine bagldir.

Uyum Birimi, 2021 yili faaliyetlerini

1 Grup Mudurt (Uyum Gorevlisi), 1
Mudur Yardimcisi, biri Uyum Gorevlisi
Vekili olan 2 Kidemli Uzman ile
gerceklestirmistir.

Uyum Birimi, mevzuat takibi
kapsaminda gunluk olarak Resmi
Gazete, sigortacilik ve bireysel

emeklilik ile ilgili kamu kurumlari, 6zel
yetkili kurumlar, dis denetim firmalari

ve hukuk burolarinin yayimladiklan
bilgilendirme ve sirkulerleri takip ederek
Sirketi ilgilendiren konular hakkinda
mevzuat duyurular hazirlayarak
alinmasli gereken aksiyonlarin da takibini
gerceklestirmistir.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

ilgili ay icinde yayimlanan mevzuat,
mevzuat taslaklar, Sirket ici yayinlanan
politika ve prosedurler, Kisisel Verilerin
Korunmasl Kurumu tarafindan
yayimlanan kararlar, karar 6zetleri ve veri
ihlal bildirimlerinden olusan aylk Uyum
Bultenleri yayinlanmistir. Ayrica mevzuat
uyum kapsaminda gerceklestirilen
projelerde aktif olarak rol alinmis, Sirket
politika ve prosedurlerinin periyodik
olarak guncellenmeleri kapsaminda
ilgili doktmanlar yine mevzuata uyum
acisindan gdzden gegcirilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda
yer alan yukumlulukler kapsaminda
diger departmanlarla is birligi icerisinde
calisarak kisisel veri guvenliginin
saglanmasi icin projeler gelistirilmis

ve farkindalik calismalar yapilmistir.

7 Nisan Kisisel Verileri Koruma

GunU”" nun bulundugu 5-9 Nisan
haftasi kisisel verilerin korunmasi
konusundaki farkindaligr artirmak, veri
koruma bilincini yerlestirmek ve veri
koruma kulturunun calisanlar arasinda
yayginlasmasini saglamak amaciyla
"KVKK Farkindalik Haftasi” olarak ilan
edilmis ve bu haftada cesitli etkinlikler
duzenlenmistir.

Suc gelirlerinin aklanmasinin ve
terorun finansmaninin dnlenmesine
iliskin mevzuat kapsamindaki
musterinin taninmasi, risk yonetimi,
izleme ve kontrol, stpheli islem,
egitim yukumlultklerini iceren Uyum
Programinin yurttulmesi calismalari
ve kontrolleri Uyum Birimi tarafindan
gerceklestirilmistir. Sirketimiz Uyum
Gorevlisi, Turkiye Sigorta Birligi
blnyesindeki MASAK inceleme ve
Arastirma Komitesi calismalarina aktif
katiim saglamistir.

Sirket icinde de su¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terérun finansmaninin
onlenmesi, Kisisel verilerin korunmasi,
yolsuzlukla mtcadele ve yaptirimlar,
veri guvenligi, etik kurallar ve davranis
ilkeleri rekabet uygulamalar gibi
alanlarda bilgilendirmeler, egitim vb.
cesitli aksiyonlar alinmaktadir. Guvene
deger prensibi isiginda 29 Kasim-3
Aralik haftasi “Etik ve Uyum Farkindalik
Haftasl" ilan edilerek Etik Kurallar ve
Davranis ilkelerinin benimsenmesi

ve uygulanmasl amaciyla farkindalik
faaliyetlerine devam edilmistir. Etik

ve Uyum konularinda karsilasilan
sorun ve sorularla ilgili Etik Yardim
Hatti'na basvuru yontemlerine iliskin
hatirlatmalar ayrica yapilmistir.

Risk Yonetimi Faaliyetleri

Risk yonetimi faaliyetleri; Sirket'in maruz
kalabilecegi tum risklerin tanimlanmasi,
olctimlenmesi, yonetilmesi,
raporlanmasi ve kontrol altina alinmasi
amaciyla Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Birimi tarafindan yerine getirilmektedir.

Risk Yonetimi ve ic Kontrol Birimi 2021
yili faaliyetlerini bir grup mudurg,

bir mudur ve iki kidemli uzman ile
gerceklestirmistir.

Risk yonetimi faaliyetleri, surecler
bazinda risk degerlendirme calismasi,
periyodik olarak takip edilen
operasyonel riske konu olay raporlamasi
ve kritik risk gostergeleri raporlamasi
calismalarrile yuratulmustur. is
sureclerinde ortaya cikabilecek riskler
ve mevcut 1. seviye kontrol noktalari
tespit edilerek degerlendirilmekte,
risk istahina gore azaltilmasi/ortadan
kaldirilmasi uygun gorulen riskler icin
risk azalticl aksiyonlar ve kritik goérulen
riskler icin de 2. seviye kontroller
atanmaktadir. Operasyonel riske konu
olaylar takip edilerek, tekrarlayan

ve kritik gorulen riskler icin mevcut

kontrollerin etkinligi degerlendirilmekte,
lyilestirme alani goérulmesi durumunda
risk azaltic 1. ve 2. seviye kontroller ya
da sureg iyilestirmeleri 6nerilmektedir.
Birimlere gore olusturulmus kritik

risk gostergeleri takip edilerek, riskin
erken tespiti ve kontrol altina alinmasi
icin gerekli risk azaltici aksiyonlarin
belirlenmesi hedeflenmektedir. 2021
yiliicerisinde risk degerlendirme
metodolojisi gézden gecirilerek
birimlerin kendi 6z degerlendirmelerini
yapmalarini saglayacak yonteme
gecis icin dokumanlar ve sablonlar
guncellenmistir.

is SUrekliligi Yonetimi kapsaminda 26
Nisan-30 Nisan haftasi ‘is Surekliligi
Yonetimi Farkindalik Haftas!” ilan
edilmis ve tum calisanlara Cigna'da

is surekliligi planlamasi ile gtvenlik
konularinda farkindalik artiric
bilgilendirmeler yapilmistir. 2021 yili
icerisinde "is Etki Analizi” dokUmanlari
ile "is Surekliligi Yonetimi Plani”
guncellenmistir. Kriz Yonetimi Ekibi'nin
katiimi ile senaryo bazli is surekliligi
test calismasi gerceklestirilmis; calisma
sirasinda Kriz Yonetimi Ekibi'ne cesitli
senaryolar verilerek kriz anlarinda
ekibin farkindaligl, karar alma
yontemleri ve hizi ile hazirlik durumlari
degerlendirilmis ve sirketin is surekliligi
yonetimindeki guclu ve iyilestirilmesi
gereken alanlan belirlenmistir.
Belirlenen acikliklara iliskin olusturulan
aksiyon planlari takip edilerek
tamamlanmasi saglanmistir. Ekim ayi
icerisinde her yil tekrarlanan Felaket
Kurtarma Merkezi (DRC) Testi calismasi
gerceklestirilmistir. Test sirasinda kritik
is birimlerinden katiimcilarin Felaket
Kurtarma Merkezi'ne baglantilari

ile daha onceden belirlenmis kritik
sUreclere ait senaryolari test edilmistir.
Calismalara iliskin tum ciktilar hem
Cigna Global is Surekliligi Yonetimi
Ekibi hem de Cigna Ust Yénetimi ile
paylasilmistir.
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Sirket'in ic Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler
ile Yonetim Organinin Bu Konudaki Gorusu

ic Kontrol Faaliyetleri

ic kontrol faaliyetleri: Sirket varliklarinin
korunmasi, faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde kanun ve diger

ilgili mevzuata, Sirket ici politikalar ile
kurallara ve sigortacilik teamullerine
ve gorevler ayrligi prensiplerine
uygun olarak yuruttlmesi, sistemlerin
guvenilirligi ve butunlugu ile bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin
saglanmasi amaciyla Risk Yonetimi
ve ic Kontrol Birimi tarafindan yerine
getirilmektedir.

Risk Yonetimi ve ic Kontrol Birimi 2021
yili faaliyetlerini 1 grup maduard, 1 mudur

ve 2 kidemli uzman ile gerceklestirmistir.

Ic kontrol faaliyetleri, 1. ve 2. seviye
periyodik kontroller ve kritik risk
gostergeleri ile yurttulmektedir.
Periyodik kontrol calismalar, risk
degerlendirme calismalari sonucunda
olusturulan ve sisteme entegre edilen
1. ve 2. seviye kontrol noktalarinin

takibi ile saglanmaktadir. Kontrol
calismalarinin sonuclari degerlendirerek
kontrollerin etkinligi ve sureclerin risk
seviyeleri izlenmekte, kontrol bulgularn
ve risk azaltici/onleyici aksiyon
onerileri periyodik olarak ilgili is birimi
yoneticileri ve Sirket Ust Yonetimi ile
paylasilmakta ve takip edilmektedir.
2021 yiliitibariyla, planli kontrollere ek
olarak risk yonetimi faaliyetleri, mevzuat
yuktmltlukleri ve denetim sonuclar
ozelinde yeni kontroller olusturulmus,
kontrol bulgulari sonrasinda yapilan
detayli analizler ile kok nedenler

tespit edilmis, risk azaltici/Onleyici
aksiyonlar uygulamaya alinmis ve takibi
gerceklestirilmistir.

Tum kontrol calismalar sonuclari

ve alinan aksiyonlar, ilgili birimin
yoneticilerine bilgi verilerek aylik
raporlar ile Ust Yonetime raporlanmistir.
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ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin
Yéneticileri

Serdal Gazcilar

Uyum, Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Grup Midiri

1995 yilinda Mimar Sinan Universitesi
Istatistik BolumU'nden mezun olmustur.
Calisma hayatina 1996 yilinda Yap!
Kredi Sigorta AS/de basladi ve 2011
yilina kadar sirasiyla Yangin Sigortalari,
Pazarlama, ic Denetim, ic Kontrol

ve Risk Yonetimi Departmanlarinda
cesitli pozisyonlarda ve MASAK Uyum
Gorevlisi olarak calistiktan sonra Mart
2011'de ERGO Sigorta A.S. Kurumsal
Yonetim ve Uyum Muduru ve MASAK
Uyum Gorevlisi olarak Eylul 2019'a
kadar calisti. Sn. Gazcilar, Eyltl 2019'dan
itibaren Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik
AS. Uyum, Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Grup Mudurlugu'nun yani sira MASAK
Uyum Gorevlisi olarak goérevine devam
etmektedir.

Beyhan Tuncay

ic Denetim Grup Midiirii

1996 yilinda inont Universitesi isletme
Bolumu'nden mezun oldu. Sigorta
sektorune 1999 yilinda Acibadem
Saglik ve Hayat Sigorta ile adim

atan Tuncay, 2004 yilinda Marmara
Universitesi Mali Hukuk Yuksek Lisans
programini tamamladi. 2006 yilinda
SMMM unvanini aldi. 2007 yilinda Ergo
Emeklilik ve Hayat A.S. bunyesinde

ic Kontrol MudUr olarak calismaya
basladi, sonrasinda Ergo Grubu
Holding'de Finansal Planlama ve Kontrol
Muduru olarak gorevine devam etti.
2010 yilindan itibaren Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik A.S. blnyesinde ic
Denetim Grup Muduru olarak kariyerine
devam etmektedir.

YONETIM KURULU GORUSU

Sirketimizin ic sistemleri kapsamindaki
faaliyetler; 03.06.2007 tarihli ve

5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nu ile
28.03.2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi
Kanunu'na ve bu kanunlara dayanilarak
21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururluge giren
‘Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yonetmelik” ve sonrasinda ilgili donem
icerisinde 25.11.2021 tarih ve 31670
sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarlige giren “Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde ic Sistemlere
Dair Yonetmelik” hukumlerine uygun
olarak yurttulmustur.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Risk Turleri Itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina

Iliskin Bilgiler

FiNANSAL RiSKLER

Sirket'in sermaye yonetimindeki

amaci; gelir getiren bir isletme olarak
devamliligini saglamak, hissedar ve
kurumsal ortaklarin faydasini gozetmek,
ayni zamanda sermayenin maliyetini
azaltmak icin en verimli sermaye
yapisinin strekliligini saglamaktir.

Sirket, finansal varlik ve yukumltlukler
nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz
orani riski, fiyat riski), kredi riski ve likidite
riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in risk
yonetimi programi genel olarak mali
piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal
performansi Uzerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi
Uzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal
yatinmlar sebebiyle genelde faiz ve
fiyat riskine, sigorta alacaklar sebebiyle
kredi riskine ve dovize endeksli varlik ve
yukumlulukleri sebebiyle de kur riskine
maruz kalmaktadir.

Sirket'in faaliyet konulariyla ilgili olarak
karsilasabilecedi riskler ve bu risklerin

yonetimiyle ilgili aldig tedbir ve yaptig
calismalar asagida belirtilmektedir.

Piyasa Riski

Piyasa faiz oranlari, menkul kiymet
fiyatlan veya doviz kurlarindaki
degisikliklere bagli olarak Sirket'in
finansal kayiplarla karsi karslya kalmasi
riskidir. Sahip oldugumuz alim satim
amacli finansal araclarin degeriya da
riski, doviz kurlarindaki dalgalanmayla
orantitidir.

Kredi Riski

Sirket'e borcu olan bir kisinin bu bor¢
yukumlalugunu vadesinde yerine
getirememe riskidir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak
siniflandirilan finansal varliklarinin ve
sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarinin (reasurans alacaklar dahil)
kredi riskini alinan teminat ve karsl taraf
seciminde uyguladigr prosedurler ile
takip etmekte ve sinirlandirmaktadir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda
kalan ve kredi riskine tabi finansal
varliklan genellikle, Turkiye'de yerlesik
banka ve diger finansal kurumlarda
tutulan vadeli ve vadesiz mevduati
temsil etmekte ve bu alacaklar
yuksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Likidite Riski

Sirket'in finansal yukumluluklerini
herhangi bir zararla karsilasmayacak
sekilde zamaninda yerine getirebilmesi
icin gerekli fonlara sahip olamamasi
riskidir.

Ayrica ekonomik ve siyasi
belirsizliklere bagli olarak faizlerin asiri
dalgalandigi donemlerde kamu ic
borclanma senetleri pazarinda islem
hacimlerinin ciddi miktarda dustugu
gozlemlenmektedir. Bu da Sirket'in
likidite riskine maruz kalabilecegini
gostermektedir.

Basta tazminat ddemeleri olmak
Uzere Sirket'in taahhutlerini zamaninda
karsilayabilmesi, gerekli olan likidite
duizeyinin belirlenmesi, likidite riskinin
yonetilmesi, s6z konusu risk analizi
calismalarinin yapilmasi ve yatirm
tercihlerinin belirlenmesi amaciyla her
ay nakit akis ve portfoy calismalar yapilir
ve butce tahminlerinde ileriye yonelik
bir risk olup olmadigi arastirlir. Ayrica
Sirket'in emeklilik yatinm fonlarinin
yoneticisi olan Finans Portfoy 'den de
piyasalarin durumu ile ilgili bilgi alinir.

2021 yiliicinde yapilan risk
degerlendirmelerinde, finansal risklerde
sirketin belirledigi risk istahinin Gzerinde
bir risk olusmadigr gozlemlenmistir.

Uyum Riski

Mevzuattaki yeni duzenlemeler veya
degisiklikler ile Sirket faaliyetlerini ve
itibarini olumsuz yonde etkileme riskini
bertaraf etmek icin Uyum Birimi dtzenli
calismalar yapmaktadir.

2021 yiinda Uyum Biriminin en

kritik goérevlerinden birisi, Sirket'in
faaliyet alanini duzenleyen yasal
duizenlemelerin gozetimi, bu
duzenlemelerdeki degisikliklerin
gozden gecirilmesi ve bunlardan
kaynaklanan yukumluluklerin
uygulanmasi hakkinda Sirket
yonetimine ve calisanlarina
zamaninda bilgilendirme yapilmasinin
saglanmasidir. Sirketimiz Uyum Birimi,
‘Mevzuat Komitesi" ve “Veri Gizliligi
Komitesi” toplantilarini organize
ederek, mevzuat incelemeleri ve
bilgilendirmelerini yapmis, aylik
olarak uyum bulteni hazirlamis,
yuktmlaluklerimiz (Sug Gelirlerinin ve
Terérin Finansmaninin Onlenmesi,
Kisisel Verilerin Korunmasi, Bilgi
Guvenligi, Yolsuzlukla Mucadele ve
Yaptinmlar, Etik Kurallarnnmiz vb.) ile
ilgili calisanlara egitimler vererek
Sirket'in yokumlultklerine yonelik
degisikliklere adapte olmasiicin
destek vererek mevzuat riskini en aza
indirme konusunda aktif rol almistir.
Ayrica, Uyum Birimi, Uyum Gorevlisi ile
birlikte suc gelirlerinin aklanmasinin ve
terorizmin finansmaninin énlenmesine
iliskin ulusal ve uluslararasi
duzenlemeler kapsaminda gerekli
tedbirlerin alinmasl ve gereken
bildirimlerin yapilmasini saglamaktadir.
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Risk Tirleri itibarryla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina

iliskin Bilgiler

TEKNIiK RiSKLER

Sigorta Riski ve Sigorta Riskinin
Yonetim Siireci

Sigorta riski, sigorta ettiren tarafindan
odenen primlerin, sigortalama
faaliyetine konu olan olayin
gerceklesmesi durumunda édenecek
tazminati karsilamamasi intimalini ifade
etmektedir.

Risk kavraminin rastlantisal ve

tahmin edilemez olmasi, risk
degerlendirmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Sirket'in sigortacilik
riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk
degerlendirme politikasi olusturulmasi
amaclyla Risk Kabul Yonetmeligi
hazirlanmis ve Sirket'in sigortacilik
riskleri degerlendirme faaliyetleri bu
cercevede gerceklestirilmistir. Sirket
ihtiyaclarn ve degisen hayat sigortasi
portfoylntn yapisina uygun olarak Risk
Kabul Yonetmeligi sartlar her yil gdézden
gecirilmektedir.

Sirket'in sigorta basvurulari ve tazminat
talepleriyle ilgili risk degerlendirme
calismalarinda etkin ve profesyonel bir
hizmet sunulmasi amaciyla anlasma
geregince tum tibbi risk degerlendirme
islemleri 2021 yili icerisinde inhouse
olarak yurttulmustur. Organizasyon
sUreci Sube Satis Yonetimi Platform
Asistani tarafindan yapilmistir. 2021
yilricin Compu Group Medical Bilgi
Sistemleri A.S/den anlasmali hastane ag
konusunda hizmet almustir.

Bu degerlendirmenin yani sira tibbi risk
degerlendirme surecimizde Teknik ve
Aktuerya Grubu tarafindan inhouse
olarak tibbi risk degerlendirme sureci
yurutulmektedir. Ayrica sirketimizin
Teknik ve Aktuerya Grubu araciligiyla
da sigortali adaylarinin kisisel (mesleki,
hobi, yasam tarzi, cografi ikametgahi
ve moral risk) ve finansal risk
degerlendirmeleri yapilmaktadir.
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Sirketimiz policelerin risk degerlendirme
surecinde dunyada kabul gérmus

ve uluslararasi alanda uygulanan
sigortacilik riskleri degerlendirme
araclart kullanmaktadir. Tibbi,

kisisel ve finansal teknik risklerin
degerlendirilmesinde, reasurans
programimizdaki lider reasuror
Sirketimiz, Swiss Re'ye ait Swiss Re Life
Guide (Swiss UW Sistem) adi verilen
internet tabanli sigortacilik riskleri
degerlendirme aract ile kontroller
yapilmakta ve bu programdan alinan
numerik risk derecelendirme sonuclar
kullanitmaktadir. Bu degerlendirmenin
yani sira tibbi risk degerlendirme
strecimizde Teknik ve Aktlerya Grubu
tarafindan inhouse olarak tibbi risk
degerlendirme sureci yurutulmektedir.
Ayrica sirketimizin Teknik ve Aktuerya
Grubu araciligiyla da sigortali adaylarinin
kisisel (mesleki, hobi, yasam tarzi,
cografi ikametgahi ve moral risk)

ve finansal risk degerlendirmeleri
yapilmaktadir.

Pandemi donemi itibariyla degisen

risk degerlendirme sureclerinde is

kolu 6zelinde uyum ve sureklilik 6n
planda tutulmus ve finansal risk ile tibbi
risklerin analiz ve degerlendirmeleri

siki kontroller ile saglanmistir. Pandemi
streci nedeni ile Covid-19 sirket durumu
raporu olusturulmus ve sirketin bu
anlamda risk degerlendirmesi duzenli
olarak takip edilmektedir.

2021 yiinda Risk Kabul Yonetmeliginde
yer alan maddeler, ttm ekiplerin katiimi
ile gozden gecirilmis; musteri ve sirket
risk algisi yeniden degerlendirilmistir.
Saglik beyan sorulart hem musteri

hem de satis ekipleri cercevesinde
degerlendirilmis, gelistirilmesi adina
oOneriler sunulmustur. Kara liste ve
check up uygulamalarinda operasyonel
verimliligi artirmak adina oneriler
sunulmus, sistemde gelistirmeler
yapilmasi adina onceliklendirilmistir.

Tibbi Risk Degerlendirmesi

Pandemi surecinin baslamasiyla
beraber degisen duzen, sirketimize
yapilan sigorta basvurularinin
degerlendirilmesiicin olusturulan
faaliyetleri de etkilemis bulunmaktadir.
Pandemi doéneminde hastaneye gitmek
istemeyen bazi musterilerimiz icin belli
limitler dahilinde istisnalar uygulanmistir.
Evrak islemlerini hizlandirmak adina
satis ekipleri ile koordineli islemler
yurttulmeye calisitmistir. Sirketimize
yapilan sigorta basgvurularinin
degerlendirilmesinde ilk asamada talep
edilen hayat sigortasi teminat tutarlarina
gore Risk Kabul Yonetmeliginde
belirtilen tutarlarin Uzerinde teminat
talep edilen sigortali adaylarinin belirli
check-up setlerini anlasmali saglik
kuruluslarinda yaptirmalar talep
edilmekte ve bu sekilde sigortal
adaylarinin saglik durumlar hakkinda
bilgi edinilmektedir. Bu tibbi sonuclar
sirketimizin Teknik ve AktUerya Grubu
tarafindan incelenmekte ve tibbi gérus
hazirlanarak iletilmektedir. Tibbi risk
iceren ve numerik risk derecelendirme
yontemine gore yapilan sigortacilik risk
degerlendirmesi neticesinde mortalite
riskinin belirli bir oranin tzerinde bir
oranda artmis oldugu tespit edilen
sigortali adaylarina ait hayat sigortasi
basvurular reddedilmektedir.

Kisisel (Yasam Kosullari, Meslek

ve Hobiler Acisindan) Risk
Degerlendirmesi

Sigorta risk degerlendirme surecimizin
ikinci asamasinda, sigortali adaylarindan
alinan cinsiyet, yasam tarzi, cografi
ikametgahi ve mesledi ile ilgili

bilgiler, kullanilan sigortacilik risk
degerlendirme araclar ile 6lcumlenerek
degerlendirilmekte ve gerektigi
durumlarda sigortali adaylarindan ek
bilgi ve belge talebi ile riskler tekrar
degerlendirilmektedir.
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Finansal Risk Degerlendirmesi
Uclincl asamada, musterilerin talep
etmis oldugu hayat sigortasi teminat
tutar ile sigortali adaylarinin yitlik
gelirleri ve/veya bankadan talep
ettikleri kredi tutarinin birbirleri ile
uyumlu olup olmadigr arastintmaktadir.
Sirket portféyumuzin agirlikli olarak
banka riskine yonelik hayat sigortasi
urtnlerinden olusmasi nedeniyle talep
edilen sigorta teminat tutarlarinin
bankanin verdigi kredi tutarlari ile
uyumlu olup olmadigr bu asamada
kontrol edilmektedir. Kredi hayat
sigortalarinda ilk finansal analizin banka
tarafinda yapiliyor olmasi ve kredinin
verilmesi Sirketimiz icin finansal risk
degerlendirme bakimindan énemli bir
gosterge olusturmaktadir. Bu asamada,
Risk Kabul Yonetmeliginde belirtildigi
Uzere sigortali adayindan finansal
beyan formu, kredi sozlesmesinin

bir kopyasl, sigortali adayinin

gelir durumunu gosteren bilgi ve
belgeler talep edilmektedir. Gerektigi
durumlarda sigortali adaylarinin bagli
oldugu satis danismanlarindan bilgi

ve belge taleplerinin karsilanmasi
zorunluluk haline getirilerek sigortali
adayinin pandemi doneminde saglik
konusunda riskler yasamasinin éntine
gecilmektedir. Calisilan is birimleriyle
ortak kararlarin alinmasini gerektirecek
maddeler belirtilmis ve UW - Komite
sureclerinde netlestirilmesi saglanmistir.
Saglik beyani belli kriterlere bagli olan
sigortalilarin kara liste sureclerinde
iyilestirme kapsaminda yeniden
degerlendirilmesi ile beraber is yukunun
azaltilmasi amaclanmaktadir.

Sigortalama riskinin denetimi, Sirket'in
aktleryal prensipleri dahilinde, Sirket'in
tum birimlerinin faaliyetlerinin yasal
duzenlemelere, Sirket stratgjilerine ve
politikalarina ve uygulama esaslarina
uygunlugunun saglanmasl amacini
tasimaktadir.

Sigortalama riskinin denetlenmesi

sureci;

- Risk yonetim surecinin etkinligi,

- Yazili olarak belirlenmis olan sureclere
uyumu,

- Kararlastirilmis limitlere uyumu,

- Uretilen veri ve raporlarin gercek
durumu yansitma derecesi,

gibi hususlarda Sirket'in ust yonetimi ile

Yonetim Kurulu'nun bilgilendirilmesi,

alinmasi gereken tedbirler ve gerekli

uygulama degisiklikleri ile ilgili

oOnerilerde bulunulmasi asamalarindan

olusmaktadir.

Reasiirans Sirketleri ile ilgili Risklere
iliskin Yénetim Siireci

Sirket tarafindan vefat riski ve ek teminat
seklinde glvence verilen riskler (vefat,
kaza sonucu vefat, hastalik sonucu
maluliyet, kaza sonucu maluliyet,
tehlikeli hastaliklar, kanser vb.) Uzerinden
reasurans calismasl yapilmaktadir. Risk
unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde

her yil aktueryal hesaplamalarla vefat

ve ek teminatlar icin azami saklama

pay! (konservasyon) tutarlari belirlenir.
Bu tutarlan asmayacak sekilde riskin

bir kismi sirket Uzerinde tutulmakta

ve bunun Uzerindeki kisim bolusmeli
reasurans anlasmalari (eksedan ve
kotpar reasurans sozlesmeleri) yoluyla
is birligi yaptigimiz reasurans sirketlerine
devredilmektedir.

Bununla birlikte finansor ferdi kaza
urunleri icin beklenen risklerin bir
kismi da 2015 yilindan 2021 yili itk
yarisina kadar uygulamaya konulan
bolusmesiz hasar fazlasi (excess
of loss) anlasmaslyla reasurore
devredilmekteydi. 2021 yili ikinci
yarisindan itibaren bu urtnler icin
de reasurore eksedan devirlere
baslanmistir.

Sirket tarafindan her yil deprem, sel

vb. buyUk dogal afetler veya toplu
tasima araclarindaki trafik kazalari ya da
terdrist saldirilar gibi olaylar neticesinde
konservasyonu korumak Uzere,

portfoy yapisina en uygun sekilde bir
bolusmesiz katastrofik hasar fazlasi (XL)
reasurans sozlesmesi yapilmaktadir,

Hayat ve Kaza sigorta branslarinda,
anlasmali oldugu reasurérleriyle
mutabakat icinde bulunan Sirket, uygun
risk degerlendirme sartlar ve reastrans
kapasitesiyle reasurans islemlerini
gerceklestirmektedir.
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ic Sistemlere iliskin Degerlendirmeler ve Risk Ydnetimi Politikalari

Risk Tirleri itibarryla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina

iliskin Bilgiler

Aralik 2021 sonu itibaryla Sirket'in hayat ve kaza branslarindaki reasurans faaliyetlerine iliskin sonuclar asagida sunulmaktadir;

HAYAT VE KAZA BRANSI REASURANS SONUGLARI

Hayat Bransi Reaslirans Sonuclari

Ocak-Aralik 2021 (TL)

Devredilen Prim 20.593.819
Alinan Komisyon 11707275
Check-up Masraflarinda Reasurér Payi 7274
Tazminatta Reasuror Payi 11.240.810
Toplam -2.361.540

Kaza Bransi Reasiirans Sonuclari

Ocak-Aralik 2021 (TL)

Devredilen Prim 7.838.037
Alinan Komisyon 2.889.764
Check-up Masraflarinda Reasurér Payi 0
Tazminatta Reasuror Payi 1298987
Toplam 3.649.286

Sirket'in reasUrorleriyle olan is
iliskilerinde ve reasUrans programinda
yer alan reasurans sirketlerinin
seciminde gUvenilir ve yuksek
standartta hizmet alinmasini temin
etmek ve reasurorlerin yukumluluklerini
yerine getirmelerini glvence altina
alabilmek icin asagidaki secim olcutleri
belirleyici olmaktadir.

1. ReasuUrans anlasmasi yapilacak olan
sirketlerin savas, i¢ kargasa, isyan,
ayaklanma gibi kosullardan uzak
bir bolgede, siyasi ve ekonomik
olarak guvenli cografyalarda yerlesik
olmasi,

2. Finansal guclultk ve uluslararasi
kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan verilen kredi
derecelendirme notlari,
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3. s iliskilerinde uzun vadel yaklasim,

Rekabetci reastrans prim fiyatlari,

5. Ihtiyari islerde ve bélusmesiz
(katastrofik) reasurans
sozlesmelerinde saglanan kapasite
imkan,

6. Risk degerlendirme, sektordeki yeni
gelismeler hakkinda bilgilendirme,
urtn gelistirme, egitim vb. konularda
Sirket'e saglanan imkanlar.

»

Sirketimizin reasurans islemlerini
yonetme politikas, istikrarli ve finansal
acidan guvenilir reasurans sirketleri ile
kurulan is iliskilerine dayanir. Sektérdeki
gelismelere ve piyasa kosullarina

gore reasurans sirketleri ile imzalanan
reasurans sozlesmeleri sirketin mali
durumu g6z dnunde bulundurularak
yapilmaktadir.

Sirket tarafindan uygulanan istikrarli
ve tutarli fiyatlandirma ve risk kabul
politikalarinin bir sonucu olarak;

trete reasurorleriyle mutabik kalinan
risk degerlendirme sartlar ve
prosedurleri, piyasa ortalamalarinin
oldukca Uzerindeki yuksek meblagli
sigorta teminatlarinin otomatik olarak
sigortalanmasina imkan saglamaktadir.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Yururlukteki hayat sigortalarimizin teminat tutarlarina gore araliklan ve bu araliklardaki reasurans dagiimi asagidaki tabloda
gosterilmistir;

VEFAT TEMINAT TUTAR ARALIKLARI BAZINDA TOPLAM POLICE/SERTIiFiKA ADEDi VE REASURANS DAGILIMI (31.12.2021):

Risk Profili Teminat Adedi Teminat Orani  Toplam Teminat Tutari Konservasyon Konservasyon Orani Eksedan
1-5000 970.681 %35,4 2.313.931.867 2.311.445.685 %99,9 2486182
5.001-10.000 497454 %18,2 3.922.089.935 3.915.624.355 %99,8 6.465580
10.001-25.000 714169 %26,1 11987.069.092 11954166132 %99,7 32902960
25.001-50.000 403655 %147 14.664.663.662 14543.837.623 %99,2 120.826.039
50.001-100.000 101505 %3.7 7124504195 6.778.637517 %951 345.866.678
100.001-500.000 46.581 %17 9.083.894.153 6.769.314.232 %74,5 2.314579.921
500.001-1.000.000 3355 %0,1 2.302186.192 1.455.444.680 %63,2 846.741512
1000.001-5.000.000 1217 %0,0 1907.085.854 1141551819 %59,9 765534.035
5.000.001 0 %0,0 %0,0 0 %0 0
Toplam 2.738.617 %100 53.305.424.950 48.870.022.042 %92 4.435.402.908

Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda Swiss Re, Cigna Re ve Munih Re ile eksedan tlru reasurans anlasmalari ile calismaktayiz.
Bunlarin yani sira bir diger reasurérimuz olan RGA ile Ameliyat Ferdi Kaza Sigortasi Urununde birlikte calismaktayiz. 2020 yili
Eylul ayindan itibaren gecerli olmak Uzere Turkiye'de bulunan BNP Paribas Cardif (Cardif) ile istemdisi issizlik/gecici is gormezlik/
gundelik hastane donusumlu teminatlar icin calismaya baslanmistir.

Bu reasurans sirketlerinin S&P ve AM. Best kredi derecelendirme kuruluslarina gore aldiklari dereceler asagidaki gibidir;

S&P A.M.Best
Derecelendirme Goriiniim Tarih Derecelendirme Tanim Tarih
Swiss Re AA- (Gucl) Duragan 23112021 A+ (Guclu) Duragan 22072021
Cigna Re - - A (Gucld) Duragan 31122015
RGA AA- (Guclt) Duragan 2710.2021 A+ (Gucll) Duragan 30.11.2015
Munich Re AA- (Gugla) Duragan 21072015 A+ (GUclL) Duragan 07122017

Anlasmali oldugumuz mevcut reasurans sirketlerinin, "Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olculmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” kapsaminda, Hazine Mustesarliginca faaliyetleri uygun gorulen kuruluslar
arasinda oldugu gorulmektedir.

ReasUrér seciminde, reasurdrun yasal denetim ve kontrol otoritelerince denetlenmekte oldugunu belgeleyen bilanco, gelir

tablosu, yurt disi bagimsiz derecelendirme kurumlarinin sirketlerin mali guclerinin belirlenmesinde yaptiklar arastirma sonuclari
(rating) dikkate alinir. ReasUrans sirketlerinin secimi ilgili icra biriminin énerileri dogrultusunda, Sirket Ust yonetimince yapilir.

67



Yénetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miduir ve Yardimcilari ile
Ic Sistemler Kapsamindaki Mudiirler Hakkinda Bilgi

Adi-Soyadi Goérevi/Unvani Ogrenim Durumu is Tecriibesi (YiL)
MEHMET OMER ARIF ARAS Yonetim Kurulu Bagkan Doktora 42
JASON DOMINIC SADLER Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Lisans 31
ERKIN AYDIN Yénetim Kurulu Uye Yiksek Lisans 24
ADNAN MENDERES YAYLA Yonetim Kurulu Uye YUksek Lisans 36
JEROME DROESCH Yénetim Kurulu Uye Yuksek Lisans 27
. . Genel Mudur
EMINE PINAR KURIS " Doktora 22
Yonetim Kurulu Uye
ROBERT DOUGLAS PEAT Yénetim Kurulu Uye Lisans 20
o Genel Mudur Yardimcisi
UMIT SONMEZ YUksek Lisans 24
Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve Aktuerya
Genel Mudur Yardimcisi
TOLGA CEYLANTEPE Hukuk, Yasal Uyum, Risk Yonetimi ve ic Kontrol YUksek Lisans 19
Pazarlama
o Genel Mudur Yardimcisi
NURI OZYER , , YUksek Lisans 25
Operasyon ve SSH, Bilgi Teknolojileri, Idari Isler
} Genel Mudur Yardimcisi
NAZLI TLABAR GULER . Lisans 17
Insan ve Kultur
Genel Mudur Yardimcisi
CAPKIN ERSOY Yuksek Lisans 24
Satis Yonetimi
o Genel Mudur Yardimcisi
MELDA SUAYIPOGLU Yuksek Lisans 27
Saglik
Grup Mudurt
BEYHAN TUNCAY . YUksek Lisans 22
Ic Denetim
Grup Mudurt
SERDAL GAZCILAR Lisans 25

Uyum, Risk Yonetimi ve ic Kontrol
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Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sirketimiz 2021 yilinda 1.105.276.848
TL prim Uretimi gerceklestirerek ttm
sigorta sirketleri icerisinde %1,05 pazar
pay! elde etti.

Sirketimiz, bu yilin faaliyetleri sonrasinda
363.431.460 TL vergi 6ncesi kar elde
etmis olup 269.748.084 TL net karla yil
kapattr.

Ozkaynaklarimiz gectigimiz yila gére
%26 artis ile 321.050.384 TL'ye ve
aktif buyuklugimuz %23 artis ile
2.440.825.894 TL'ye ulastl.

Hesap Ddénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Yoénetimine

iliskin Aciklamalar

2021 hesap donemi icerisinde

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS.
nezdinde gerceklestirilen 6zel ve kamu
denetimlerine iliskin bilgilere asagida
yer verilmistir.

Kamu Denetimleri

2021 yiinda, 2019 ve 2020 yilina iliskin
bireysel emeklilik sisteminde devlet
katkisi islemlerine iliskin TC. Hazine ve
Maliye Bakanligi denetimi yapild.

Ozel Denetimler

1. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve
4632 sayil Bireysel Emeklilik Yatinm

ve Tasarruf Sistemi Kanunu geregince
yururlUkte bulunan duzenlemelerle
belirlenen muhasebe ilke ve standartlarn
ile TC. Basbakanlik Hazine MUstesarlig
tarafindan yapilan acgiklama ve esaslara
gore Sirket tarafinda hazirlanan finansal

tablolarin 12 Temmuz 2008 tarih ve
26934 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
‘Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinde Bagimsiz Denetim
Yapilmasina iliskin Yonetmelik” uyarinca
hesap donemi icerisinde bagimsiz

dis denetim calismalari DRT Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci

Mali MUsavirlik A.S. tarafindan
gerceklestirilmistir.

2. Yillk Gelir ve Kurumlar Vergisi
beyannameleri ve bunlara ekli mali
tablolar ile bildirimlerin denetim ve
tasdik isleri ile ve/veya diger islerin
3568 sayili Kanunlar ve mevzuata gore
dogrulugunun tasdiki islemleri PwC
Yeminli Mali Musavirlik AS. tarafindan
gerceklestirilmistir.

3. Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan 13 Ocak 2010

tarih ve 27461 sayili Resmi Gazete

de yayimlanan “Bagimsiz Denetim
Kuruluslarinca Gerceklestirilecek
Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik
Sureclerinin Denetimi Hakkinda
Yonetmelik'e istinaden sirketimizin bilgi
sistemleri ile finansal veri Uretimine
iliskin strec¢ ve sistemler Uzerinde
tasarlanmis ve uygulamaya alinmis
kontrol mekanizmasinin etkinlik,
yeterlilik ve uyumluluk acisindan
degerlendirilmeleri Guney Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci

Mali MUsavirlik A.S. tarafindan
gerceklestirilmistir.
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Yénetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Hakim Sirketle, Ona Bagli Bir Sirketin Yararina Alinan veya
Alinmasindan Kaginilan Tim Diger Onlemler

Sirketimiz, 2021 yiinda hakim Sirketle, hakim Sirket'e bagli bir Sirketle, hakim Sirketin
yonlendirmesiyle onun ya da ona bagli bir Sirket'in yararina hicbir islem yapmamis
veya karar almamis veya hakim Sirket'in ya da ona bagli bir Sirket'in yararina hicbir
onlem almamis ve bunun sonucunda Sirket zarara ugramamistir,

Verilen Odenekler, Yolculuk Konaklama ve Temsil Giderleri ile
Ayni ve Nakdi imkanlar, Sigortalar ve Benzeri Teminatlar

1 Ocak-31 Aralik 2021 1 Ocak- 31 Aralik 2020

Yoneticilere 6denen Ucret ve (10.308.280) (8.842.728)
benzeri menfaatler tutari

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla Ust dlzey
yoneticilerimize (Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilar) saglanan faydalar, Ucret,
prim, SGK ve issizlik isveren hisselerini icermektedir.
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Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Yénetim Organi Uyelerinin Sirketle Kendisi veya Baskasi Adina
Yaptigi islemler ile Rekabet Yasagi Kapsamindaki Faaliyetler

Sirketin Genel Kurulu, 30.03.2021 tarihli 2020 mali yili Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Yonetim Kurulu Uyelerine 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve
396. maddelerinde yazili musaadeyi vermistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi icinde ilgili Toplantilara
Katilimlari

2021 yiliicerisinde Yonetim Kurulumuz 4 adet yonetim kurulu toplantisi duzenlemis
ve Yonetim Kurulu Uyelerimiz dizenli olarak yapilan Yénetim Kurulu toplantilarina
eksiksiz katiim saglamislardir. Yonetim Kurulu Toplantilar haricinde Turk Ticaret
Kanunu'nun 390'Inci maddesine gore toplanti duzenlenmeksizin cesitli kararlar
alinmistir.
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Yénetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Sirket'in Tarihsel Gelisimi ve Varsa Ana Sozlesmesi'nde Yapilan
Degisiklikler ile Nedenleri

Finans Emeklilik ve Hayat A.S/nin kurulus
calismalart 2007 yili basinda baslatilarak
gerekli hazirliklar ve fizibilite calismalar
tamamlanmis ve kurulus izni ainmasi icin
20 Nisan 2007 tarihinde T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarligi'na basvuru
yapilmistir. Buna istinaden 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu, 4632 Sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi
Kanunu ve ilgili mevzuat gercevesinde,
T.C. Bagsbakanlik Hazine MUstesarligi
tarafindan yapilan degerlendirmeler
sonucunda Sirket'e 9 Mayis 2007
tarihinde kurulus izni verilmistir.

Kurulus calismalarinin tamamlanmasini
muteakip hayat ve kaza sigortalarrile
bireysel emeklilik branslarinda faaliyet
gostermek tzere 4 Temmuz 2007
tarihinde Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
kurulmustur.

Finans Emeklilik ve Hayat AS., hayat
ve kaza sigortalar branslarinda faaliyet
ruhsati almak icin 20 Agustos 2007
tarihinde basvuruda bulunmus ve

T.C. Bagsbakanlik Hazine MUstesarligi
tarafindan yapilan inceleme ve
degerlendirmeler neticesinde 21 Kasim
2007 tarihinde Sirket'e, hayat ve kaza
branslarinda faaliyet ruhsati verilmistir.
Sirket, 27 Kasim 2007 tarihinde hayat
ve kaza sigortalart branslarinda faaliyete
baslamistir.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., bireysel
emeklilik bransinda gerekli hazirlik
calismalarini tamamladiktan sonra
faaliyet ruhsati almak icin 17 Aralik

2007 tarihinde T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligr'na muracaatta bulunmustur.
Faaliyet ruhsatricin gerekli inceleme

ve denetimlerin Sermaye Piyasasl
Kurulu ve Emeklilik Gozetim Merkezi
tarafindan yapilmasindan sonra Sirket, 11
Nisan 2008 tarihinde bireysel emeklilik
bransinda faaliyet ruhsati almis ve

30 Kasim 2008 tarihinde ilk bireysel
emeklilik sozlesmesini tanzim etmistir.
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Sirket, T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligi'nin 26 Ekim 2009 tarih ve
B.021HZN.0.10.04.01 numarali karari ile
‘sermaye itfa, evlilik/dogum ve yatinm
fonlu sigortalar” branslarinda sigortacilik
faaliyeti gostermek Uzere ruhsat almis
bulunmaktadir. ilgili karar, 13 Kasim 2009
tarihli ve 7438 numarali Turkiye Ticaret
Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirket'in ana sozlesmesi, 2012 faaliyet
yiliicinde tadil edilmistir. Sirket ana
sozlesmesinin eski madde numaralart ile
2,3,4,6,7,89 10,11, 12,13, 14, 15, 16,
17,18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 numarall
maddelerinin tadil edilmis ve Sirket ana
sozlesmesine yeni madde numaralari

ile 8,9, 10, 15, 24, 31 numarali maddeler
eklenmistir. T.C. GUumruk ve Ticaret
Bakanligrnin 02.11.2012 tarih ve 6935 say!
ile onayindan gecgen tadil sozlesmesi ve
09.11.2012 tarihli olaganustu genel kurul
toplantisinda alinan kararlar, Turk Ticaret
Kanunu'na uygun olarak Istanbul Ticaret
Sicili Mudurlugu'nde 14.11.2012 tarihinde
tescil edilmis ve 20.11.2012 tarih ve 8197
sayili Turkiye Ticaret Gazetesinde ilan
edilmistir.

Sirket ortaklarindan Finansbank A.S.,
Sirket'in sermayesinin %51'ine denk gelen
payini, Cigna Nederland Gamma BV'ye
devretmistir. Hisse devri, Sirket'in 9 Kasim
2012 tarih ve 172 sayili Yonetim Kurulu
karari ile onaylanmis ve devredilen
paylar s6z konusu paylarl devralan

yeni malik adina Sirket pay defterine
kaydedilmistir.

isbu degisiklik de dikkate alinarak

Sirket ana sdzlesmesinin 2, 12 ve 15.
maddeleri 2013 faaliyet yili icerisinde
tadil edilmistir. Sirketimiz unvaninin
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
olarak degistirilmesini de iceren bu esas
sozlesme tadil metinleri, TC. GUmruk

ve Ticaret Bakanligi'nin 16.04.2013

ve 17052013 tarihli onayini takiben
31.05.2013 tarihli olaganustu genel kurul

toplantisinda karara baglanmis, Turk
Ticaret Kanunu'na uygun olarak istanbul
Ticaret Sicili Mudurlugu'nde 10.06.2013
tarihinde tescil edilmis ve 13.06.2013
tarih ve 8341 sayil Turkiye Ticaret
Gazetesinde ilan edilmistir.

Sirket, TC. Hazine ve Maliye Bakanlgi
Sigortacilik Genel Mudurlugu'nin
19.03.2021 tarih, 70761236-301.02-
E.212409 tarihli yazisi ile bildirilen ve
Bakan yardimciligi makaminin 30.12.2019
tarin 594480 sayili onaylari ile uygun
gorulen "Hastalik/Saglk” sigorta
bransinda ruhsat almistir. ilgili karar,

29 Ocak 2020 tarihli Turkiye Ticaret
Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirketimizin almis oldugu "Hastalik/
Saglik” sigorta bransinda almis oldugu
ruhsat ile genisleyen trlin gami ve
degisen marka stratejisi kapsaminda,
ticari unvan, isletme adi ve logo
degisikligi yonunde karar alinmistir,

TC. Ticaret Bakanlig ic Ticaret Genel
Mudurlugu'nun 23.09.2020 tarih ve
50035491-431.02-E sayili onayini takiben
15.10.2020 tarihli olaganustu genel kurul
toplantisi ile Sirket ana Sdzlesmesinin

2. Maddesinin tadil edilmesi karara
baglanmis, Turk Ticaret Kanunu'na
uygun olarak Istanbul Ticaret Sicill
Mudurlugu'nde 22.10.2020 tarihinde
tescil edilmis ve 22.10.2020 tarih ve
10187 sayili Turkiye Ticaret Gazetesi'nde
ilan edilmistir. Sirketimiz ticari unvani
Cigna Saglik, Hayat ve Emeklilik AS. ve
isletme adi ise Cigna olarak degistirilmis
olup, Sirketimiz faaliyetine bu unvanla
devam etmektedir.

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

OlaganUstil Genel Kurul'a iliskin Bilgiler

2021 yiliicerisinde olaganustu genel kurul toplantisi yapilmamistir.

Sirket'in Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Meydana Gelen
Degisiklikler, Nitelikli Paya Sahip Gercek veya Tuzel Kisilerin Unvanlari
ve Paylari

Sirket'in ortaklik yapisinda hesap donemi icinde herhangi bir degisiklik meydana
gelmemis olup, Sirket'in sermayesi, detay bilgisi 15. sayfada bulunan tabloda
belirtilen A, Al, B ve B1 grubu paylardan olusmaktadir.

Sirket'in Dogrudan veya Dolayli Istirakleri ve Pay Oranlari

Sirket'in mevzuat geregi hissedari oldugu Emeklilik Gozetim Merkezi disinda
dogrudan veya dolayl bir istiraki bulunmamaktadir.

Sirket'in Iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler

Sirketin iktisap ettigi kendi pay yoktur.

Sirket'in Ydnetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Midur ve
Yardimcilarinin Varsa Sahip Olduklari Paylara iliskin Aciklamalar

Sirketin yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu Gyeleri ile genel mudur ve
yardimcilarinin Sirket'te ortaklik paylar bulunmamaktadir.
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Finansal Durum

Kar Dagitim Tablosu

Dipnot Cari Dénem (31/12/2021)
1. DONEM KARININ DAGITIMI
11. DONEM KARI 363431460
12. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (93.683.376)
121 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (93.683.376)

12.2. Gelir Vergisi Kesintisi -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlulukler -
ANET DONEM KARI (11 - 1.2) 269.748.084
13. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) -
14. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE -
15. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A-(1.3+14 +15)] 269.748.084
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) (2.250.000)
161 Hisse Senedi Sahiplerine (2.250.000)

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
16.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine -
16.5. Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
17. PERSONELE TEMETTU (-) -
18. KURUCULARA TEMETTULER (-) -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU () -
110. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) (267498084
1101 Hisse Senedi Sahiplerine (267.498.084)
110.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
1104, Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
110.5. Kar ve Zarar Ortaklgi Belgesi Sahiplerine -
111 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE () -
112. STATU YEDEKLERI (-) -
113. OLAGANUSTU YEDEKLER -
114, DIGER YEDEKLER -
115. OZEL FONLAR -
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM -
21 DAGITILAN YEDEKLER -
22, IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) -
2.3. ORTAKLARA PAY () -
2.31 Hisse Senedi Sahiplerine -
23.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
2.34. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine -
235, Kar ve Zarar Ortakligl Belgesi Sahiplerine -
24. PERSONELE PAY (-) -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) -
11l. HISSE BASINA KAR -
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 5,994
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) %599,44
3.3, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
34. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
IV. HISSE BASINA TEMETTU -
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 5,994
42. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) %599.44
4.3, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
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Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giictine iliskin Degerlendirme

Sirketimizin aktif buytklugu 2021 yili icerisinde %23 oraninda artis gostererek 2 milyar 441 milyon TL seviyesine ulast.

Sirket aktiflerini olusturan kalemler buyukluk acisindan incelendiginde Sirketin hizli blytmesine paralel olarak Esas Faaliyetlerden
Alacaklar kalemi %16,6 dUzeyinde artis gostererek 1 milyar 386 milyon TLye ulasti. Esas Faaliyetlerden Alacaklarin toplam Aktif
icindeki pay1 %56,8 olarak gerceklesti. Cari Varliklar toplami %32,8 artarak 1 milyar 64 milyon TL seviyesine ulastl.

Sirketimiz bilancosunda yer alan yukumluluklerin %27,3 kadarn Sigortacilik Teknik Karsiliklarindan, %55,5 kadari ise Esas
Faaliyetlerden Borclar kaleminden olusmaktadir.

Sirketimizin Ozsermaye toplami 321 milyon TL olarak gerceklesti.

T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen esaslara gore 31122021 tarihi itibariyla Sirketimiz icin gerekli asgari
Ozsermaye tutar 123,4 milyon TL olarak hesaplanmis iken Ozkaynaklarimiz dengeleme karsiligr dahil 370 milyon TL olarak
gerceklesti.

31122021 tarihi itibariyla Sirketimizin mali durumuna iliskin belirli oranlara asagida yer verilmistir.

Cari Dénem Onceki Donem
1. Yazilan Primler (Briit)/Ozsermaye %344,27 7%361,63
2. Prim Alacaklari/Ozsermaye %16,52 %16,04
3. Teknik Karsiliklar (Net )/Ozsermaye %207,83 2%189,25
4. Vergi Oncesi Kar/Yazilan Primler (Briit) %3288 %26,06
5. Vergi Oncesi Kar/Ozsermaye %113,20 %94,23
6. Teknik Kar - Hayat/Yazilan Primler (Brut) - Hayat %14,86 %16,70

TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

Sirketin hayat sigortalari dikkate alinarak hesaplanan 2021 yili Net Hasar/Prim oranlart asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Hasar/Prim Orani NET 2021 C1 2021 C2 2021 C3 2021 C4
Hayat %20 %19 %18 %22
Ferdi Kaza %5 %6 %7 %10
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Kar Dagitim Politikasi

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S/nin
kar dagitim politikasina iliskin esaslar
631745 Sicil Numarall yenilenen sirket
ana sozlesmesinin 26. maddesinde
belirlenmistir.

Sirketin sermayesi tamamen ddenmis
olup, 45.000.000 TL (kirk bes milyon
Turk Lirasn'dir. Sermaye, her biri 1 TL (bir
Turk Lirasn kiymetinde olan 45.000.000
(kirk bes milyon) adet paya ayrilmistir.

Sirketin sermayesi (i) 22.949.999 TL
degerindeki 22.949.999 adet A Grubu
pay, (i) 22.049.999 TL degerindeki
22.049.999 adet B Grubu pay, (i) 1 TL
degerindeki 1 adet Al Grubu pay; ve (iv) 1
TL degerindeki 1 adet B1 Grubu paydan
olusmaktadir,

Sirket 6zkaynaklarinr ilgili mevzuatin
aradigl asgari sermaye seviyesine uygun
tutacaktir. Sirket Yonetim Kurulu'nun

Al Grubu pay sahiplerini temsil eden
Yonetim Kurulu Uyelerinden en az bir
(I'inin ve B1 Grubu pay sahiplerini temsil
eden Yonetim Kurulu Uyelerinden en

az bir (D'inin olumlu oyu ile 6zkaynak
seviyesini asgari sermaye seviyesinin
Ustune cikartabilir, daha dnceki bir
tarihte belirledigi sermaye seviyesine
gore arttirabilir veya asgari sermaye
seviyesine kadar azaltabilir. Yonetim
Kurulu'nun bulundurulacak 6zkaynak
seviyesinde bir artis ya da azaltima
gitmek istemesi halinde, séz konusu artis
pay sahipleri tarafindan paylari oraninda
ve karin sermayeye ilavesi disinda bir
kaynaktan karsilanir.
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Azaltim halinde soz konusu fark pay
sahiplerine paylari oraninda dzel bir

kar payi olarak ddenir. Hesap donemi
sonunda tespit edilen gelirlerden
sirketin genel giderleri, amortismanlar ve
karsiliklar gibi ddenmesi veya ayrilmasi
zorunlu olan tutar indirildikten sonra,
kalan tutar Sirketin safi karini olusturur.

Sirket'in Turk Muhasebe Standartlari'na
gore hesaplanan vergi sonrasl
kazancindan TTK'nin 519. maddesi
uyarinca ayrilmasi gereken yedek
akceler ayrildiktan ve Al Grubu
hissedarlar ile B1 Grubu hissedarlar
yillik is planinda birlikte karar verilen
hedef sermaye seviyesine ulasildiktan
sonra kalan tutar dagitilabilir kardir
("Dagrtilabilir Kar").

CIGNA SAGLIK HAYAT
VE EMEKLILIKAS.

31 ARALIK 2021 TARIHI ITIBARIYLA
HAZIRLANAN FINANSAL TABLOLAR
VE BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1) Gorus

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS/nin ("Sirket”) 31 Aralik 2021 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; gelir
tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile onemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uzere finansal
tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren
hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yururlukte bulunan muhasebe ve
finansal raporlamaya iliskin duzenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlan (TFRS)
hukumlerini iceren; "Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tum onemli yonleriyle gercege uygun
bir bicimde sunmaktadir.

2) Goérusun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururlUkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin duzenlemelere ve
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar'nin bir parcasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na (BDS'lere) uygun olarak yurutulmustur. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bélimunde ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz
denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hukumlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve
mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, gérusumuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulari
Kilit denetim konular, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok onem arz

eden konulardir. Kilit denetim konular, bir butun olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal tablolara
iliskin gorustmuzun olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorus bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konusu

Denetimde bu konu nasil ele alindi

Teknik Karsiliklar

31 Aralik 2021 itibariyla sigorta teknik karsiliklarinin toplam
tutar 667.224.136 TLdir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, Sirket bir yildan uzun
sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sézlesmeleri icin
sigorta ettirenler ile lendarlara olan yukumlultklerini karsilamak
Uzere aktueryal esaslara gore yeterli duzeyde matematik
karsilik ayirmak zorundadir.

Matematik karsiliklar, bir yildan uzun sureli hayat sigortalari icin
tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formul ve esaslara
gore hesaplanmaktadir.

Muallak tazminat karsiligr, tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ancak ddenmemis hasar ve tazminat bedelleri

veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar tazminat bedelleri
icin ayritmaktadir. Nihai zararlarin tahmini icin zarar karsiliklar
modellenmekte, yasal, ekonomik ve cesitli faktorlere/
belirsizliklere duyarli hesaplamalar yapilmakta; gecmis

hasar deneyimi, hasar gelisimi, piyasa kosullar da dikkate
alinmaktadir.

Sirket 31 Aralik 2021 itibariyle 440.839.869 TL tutarinda
matematik karsilik, 70.038.145 TL tutarinda muallak tazminat
karsiligr ayirmis olup s6z konusu karsiliklar toplam teknik
karsiliklar icerisinde dnemli bir bakiyeyi olusturmaktadir.

Teknik karsiliklar icinde yer alan matematik karsilik ve muallak
tazminat karsiligr dogalar geregi onemli tahminler ve yonetim
yargilarr icermesi sebebi ile kilit denetim konusu olarak
secilmistir.

Bahse konu olan teknik karsiliklarin denetiminde onemli
kontrollerin tasarimi ve uygulanmasi degerlendirildi.

Orneklem yéntemi ile detay testlerin yapilmasi ve analitik

denetim testlerinin uygulanmasi prosedurleri gerceklestirildi.
Kullanilan varsayimlar, degerleme yontemlerinin tutarliiginin
degerlendirilmesi, yeniden hesaplanmasi ve mevzuata uygunlugu
denetim ekibimizin bir parcasi olan dis uzman olarak kullandigimiz
sertifikali aktuerler tarafindan aktteryal teknikler kullanilarak
degerlendirildi ve kontrol edildi.

Bunlara ilave olarak, soz konusu teknik karsiliklarla ilgili olarak
17 ve 2.24 numarall finansal tablo dipnotlarinda yer alan
aciklamalarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygunlugu ve tutarliigr kontrol edildi.

4) Diger Hususlar

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap donemine ait finansal tablolar baska bir bagimsiz denetci tarafindan denetlenmis
ve 12 Mart 2021 tarihinde s6z konusu finansal tablolar hakkinda olumlu goérus vermistir.
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5) Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan,
gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli onemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli
gordugu ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar hazirlarken yonetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlar aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi surece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.
6) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir butun olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli yanlistik icerip icermedigine iliskin makul guvence elde
etmek ve gorusumuzu iceren bir bagimsiz denetci raporu duzenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yururlukte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin duzenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yurutulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
guvence; yuksek bir glvence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanusliklar
hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden
alacaklar ekonomik kararlar etkilemesi makul dlcude bekleniyorsa bu yanlistiklar Snemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yururlUkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin duzenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yuruttlen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
sUpheciligimizi surdurmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

+ Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlislik® riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren
denetim prosedUrleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisumuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti
elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykir beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile
kaynakli onemli bir yanlisligr tespit edememe riski, hata kaynakl onemli bir yanlisligr tespit edememe riskinden yuksektir)

- Sirket'in ic kontrolunun etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili aciklamalarin makul
olup olmadigl degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi suphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili dGnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigl hakkinda ve yénetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin
uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasl durumunda olumlu gorus disinda
bir gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in surekliligini sona erdirebilir.

- Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve
olaylar gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendirilmektedir.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini tst yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hukumlere uygunluk sagladigimizi tst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizlik Uzerinde etkisi oldugu dustnulebilecek tum iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- ilgili dnlemleri ust yonetimden sorumlu
olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok
onem arz eden konularr yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracagr kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiukimluliiklere iliskin Rapor
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (‘TTK") 402'nci maddesinin dordtncu fikrasi uyarinca; Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap
doéneminde defter tutma duzeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hukumlerine

uygun olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

TTK'nin 402'nci maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis
ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yurtttp sonuclandiran sorumlu denetci Mujde Aslandir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

MUjde Aslan, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 11 Mart 2022
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK AS.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLAR

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S. iCINDEKILER SAYFA
BILANCOLAR 84-88
31 ARALIK 2021 TARIHi ITIBARIYLA HAZIRLANAN ‘
YIL SONU FINANSAL RAPORU GELIR TABLOLARI 89-91
NAKIT AKIS TABLOLARI 92
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan duzenlenen mevzuata gore hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve OZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI 93
dipnotlarin “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hukumlerine ve i )
Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz. KAR DAGITIM TABLOSU 94
Istanbul, 11 Mart 2022 FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR 95-165

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

/
Emine Pinar KURIS /ﬁmit Sénmez
Yonetim Kurulu Uyesi ve Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve
Genel Mudur Aktuerya Genel Mudur Yardimcisi

. -

Ece KAZCILAR ERTAN TAN

Mali Kontrol ve Raporlama Aktuer Sicil
Grup Muduru No:21
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Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

_31 Aralik 2021 ve 2020 Tarihleri
Itibaniyla Ayrintili Bilancolar

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- CARI VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Aralik 2021

Bagimsiz
Denetimden Gecgmis
31Aralik 2020

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlklar

1- Kasa

685.578.513

650.598.910

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

212,14 655790234

634267649

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)

5- Banka Garantili ve 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari

212,14 29788279

16.331261

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

264.948.645

57.430.407

B- Fil L Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Fi L Yatinnmlar

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

42,11 264.948.645

57430407

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirnmlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsilig (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

68.914.104

55.597.293

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

121 53021844

40939571

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsitigi (-)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (lkrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

121 15892260

14.657.722

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

121 44471

45.265

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsilig (-)

121 (44.471)

(45.265)

D- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

121 59.632

611.512

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

121,45 59632

611512

8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsilig ()

E- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito Ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiugi (-)

44.220.953

36.530.980

F- Gel k Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

17 42.459.669

34593841

3- Gelir Tahakkuklari

4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

121 1761284

1937139

G- Diger Cari Varliklar

1- Gelecek Aylar Ihtiyac Stoklar

190.445

139.720

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4-Is Avanslari

26

5- Personele Verilen Avanslar

139720

6- Sayim ve Tesellum Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varlklar

190419

8- Diger Cari Varliklar Karsiligr (-)

I- Cari Varliklar Toplami

1.063.912.292

800.908.822

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

11- CARi OLMAYAN VARLIKLAR Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31Aralk 2021

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2020

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 42,121,175

1.317.474.210

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

1.133.324.484

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

IS

- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

o |0

- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortallara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi ()

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121,175

1317.474.210

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

1133324484

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligr (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar

9- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi ()

C- Diger Alacaklar

535.792

1- Finansal Kiralama Alacaklari

23.838

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

535792

23838

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varliklar

503.766

391.100

1- Bagli Menkul Kiymetler 114

2- Istirakler

503766

391100

3- Istirakler Sermaye Taahhtleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye TaahhUtleri (-)

6- Musterek Yénetime Tabi Tesebbusler

7- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsiligi (-)

E- Maddi Varliklar

15.939.604

1- Yatinm Amacli Gayrimenkuller

15.213.364

2- Yatinm Amacli Gayrimenkuller Deger DusUkLUGU Karsilidr (-)

3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller

4+

Makine Ve Techizatlar

s}

Demirbas Ve Tesisatlar

16754734

12661111

o |0

- Motorlu Tasitlar

N

- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6

6.934.957

6.543844

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6

21157626

18123456

9- Birikmis Amortismanlar (-) 6

(27907713

(22.115047)

10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirmlar Dahil

F- Maddi Olmayan Varliklar 8

26.206.505

23.033.040

1- Haklar 8

2- Serefive

88.925.386

73418770

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8

7- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar

(62.718.881)

(560.385.730)

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varliklar 21

16.253.725

9.941.499

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Intiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varlklari 21,35

16253725

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

9941499

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

1I- Cari Olmayan Varliklar Toplami

1.376.913.602

1.181.927.325

Varliklar Toplami (I+11)

2.440.825.894

1.982.836.147

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.
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Itibaniyla Ayrintili Bilancolar

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
o Denetimden Ge¢cmis Denetimden Gecmis
111- KISA VADELI YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
A- Fi L Borglar 3.633.037 4.485.841
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 3633037 4485841
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarnlmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukumlultkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 36.916.533 31.351.527
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 21169.751 17.096.228
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borclar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 19 15.746.782 14.255.299
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iligkili Taraflara Borclar 1.437.010 1.329.685
1- Ortaklara Borclar 19 28.826 -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 128.049 80572
6- Diger lliskili Taraflara Borglar 19 1280135 1249113
D- Diger Borglar 19 9.752.200 14.283.575
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-Tedavi Giderlerine lliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19 9.836.025 14.384.119
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) 19 (83.825) (100.544)
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar 198.886.979 162.746.242
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 1715 106550534 85.925.068
2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 172,1715 21980010 17331911
4- Muallak Tazminat Karsiligr - Net 1715 70.038145 59227959
5- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 1715 318.290 261304
F- Od k Vergi Ve B i Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar 35.361.926 19.804.581
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 5.338.846 9156.045
2- Odenecek Sosyal GUvenlik Kesintileri 2458030 1574545
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumlultkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukumlultkler - -
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukimluluk Karsiliklari 35 93.683.376 54.888.128
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukumlulukleri (-) 35 (66.118.326) (45.814.137)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yakumluluk Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar - -
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandigr Varlik Aciklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi - -
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 10.836.048 7.892.766
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 6.077762 5693520
2- Gider Tahakkuklari 19 4.758.286 2.199.246
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 471 16.778.793 15.903.031
1- Ertelenmis Vergi Yakumlugu - -
2- Sayim ve Tesellum Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yakumlultkler 23.471 16778793 15.903.031
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Topl 313.602.527 257.797.248
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Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden G is D timden G i
IV- UZUN VADELi YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
A-Fi L Borglar 7.849.054 8.465.897
1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama istemtermden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

20 7849.054

8.465.897

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrac Farki (-)

7- Diger Finansal Borclar (Yukumlulukler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1.317.474.210

1.133.324.484

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar

2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

175,19 1317474210

1133.324.484

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu ()

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar

5- Personele Borglar

6- Diger lliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borg¢lar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2-Tedavi Giderlerine lliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borclar

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar

468.337.157

320.355.786

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

1721715 418.859.859

280603980

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

1715 49477298

39.751.806

F- Diger Yiikiimlilii ve Karsiliklari

1- Odenecek Diger YukUmlulUkler

2- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yakumlulukler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar

22 11.102.533

7.313.266

1- Kidem Tazminati Karsilgi

22 11102.533

7313266

2- Sosyal Yardim Sandigr Varlik Aciklar Karsiligi

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1.410.029

304.411

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

10 1410.029

304.411

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikl

1- Ertelenmis Vergi Yukumlualugu

2- Diger Uzun Vadeli Yukumlultkler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimlilitkler

1.806.172.983

1.469.763.844

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
. Denetimden Gecmis Denetimden Gegmis
V- OZSERMAYE Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
A- 6denmis Sermaye 213,15 45.000.000 45.000.000
1- (Nominal) Sermaye 213,15 45.000.000 45.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 6.302.300 24.629.196
1- Yasal Yedekler 15 22500000 22500000
2- Statu Yedekleri - -
3- Olaganustu Yedekler 110519 110519
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (11.619.514) 4616.051
6- Diger Kar Yedekleri 15 (4.688.705) (2597.374)
D- Gecmis Yillar Karlar - -
1- Gecmis Yillar Karlar - -
E- Gecmis Yillar Zararlari (-) - -
1- Gecmis VYillar Zararlari - -
F- D6nem Net Kari 269.748.084 185.645.859
1- Donem Net Kari 269.748.084 185.645.859
2- Donem Net Zarari (-) - -
Ozsermaye Toplami 321.050.384 255.275.055
Yukuamliliikler Toplami (l11+1V+V) 2.440.825.894 1.982.836.147

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Benetimden G . Benetimden G .
o Cari Dénem Onceki Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot  01.01.2021-31.12.2021 01.01.2020-31.12.2020
A- Hayat Disi Teknik Gelir 81.066.011 80.075.841
1- Kazanilmis Primler (Reasurér Payi Dusulmus Olarak) 81066.011 80.075.841
11- Yazilan Primler (Reasurér Payl Dusulmus Olarak) 24 96.162.841 82911162
111- Brut Yazilan Primler (+) 24 104.000.878 86.719.121
11.2- Reasurore Devredilen Primler (-) 10, 24 (7.838.037) (3.807.959)
113 -SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak)(+/-) 1715 (15096.830) (2.835321)
121- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) 1715 (16.746.796) (3.692113)
12.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurér Payi (+/-) 10,1715 1649.966 856.792
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) -
13- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak)(+/-) - -
131- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
13.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -
2- Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payl Dustulmus Olarak) - -
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+) - -
3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasurdr Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Rlcu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (51.899.938) (40.629.992)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasurér Payi Dustlmus Olarak) (10.856.787) (4.797.276)
11- Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi Duistilmus Olarak) (6.245.435) (2.522.623)
111- Brat Odenen Tazminatlar (-) (7544.422) (3.802.044)
112- Odenen Tazminatlarda Reastrér Payi (+) 10 1298.987 1279421
12- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak) (+/-) (4.611.352) (2.274.653)
12.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (16.610.695) (4102.258)
12.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Reasurdr Payi (+) 10 11.999.343 1827605
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (ReasUrér Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiigi () - -
2.2- [kramiye ve Indirimler Karsiiginda Reasurdr Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim DUsulmus Olarak) (+/-) 1715 (476.575) (494.612)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (41.486.283) (32.236.135)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak)(+/-) 1715 919.707 (3101.969)
5.1- Matematik Karsiliklar (-) 1715 919.707 (3101.969)
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasurér Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) - -
6.1- Brut Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Brut Diger Teknik Giderlerde Reasurér Payi (+) - -
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 29.166.073 39.445.849
D- Hayat Teknik Gelir 975.153.515 824.831.453
1- Kazanilmis Primler (Reasurér Payi Dustulmus Olarak) 975153515 824.831453
11- Yazilan Primler (Reasurér payr Dusulmus Olarak) 24 980.682.152 818.685489
111- Brut Yazilan Primler (+) 24 1001275971 836.441.084
11.2- Reasurére Devredilen Primler (-) 10, 24 (20.593.819) (17.755595)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak)(+/-) 1715 (5528.637) 6145964
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligr (-) 1715 (7113.564) 469.289
12.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurér Payi (+) 10,1715 1584927 5676.675
13- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) - -
13.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
13.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -
2- Hayat Brans! Yatinm Geliri - -
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi Dusulmus Olarak) - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 Hesap
Donemlerine Ait Ayrintili Gelir Tablolari

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
L Cari Donem Onceki Donem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot  01.01.2021-31.12.2021 01.01.2020 -31.12.2020
E- Hayat Teknik Gider (826.344.572) (685.140.353)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasurér Payi Dustlmus Olarak) (152.087.825) (159.606.277)
11- Odenen Tazminatlar (Reasurdr Payi Dusulmus Olarak) (145.888.991) (148.346.931)
111- Brut Odenen Tazminatlar (-) (1567129.801) (150.904.603)
1.12- Odenen Tazminatlarda Reasurér Payi (+) 10 11.240.810 2557672
12- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim
Dusulmus Olarak) (+/-) (6.198.834) (11.259.346)
121- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (7872.808) (13.335.231)
12.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasurér Payi (+) 10 1673974 2.075.885
2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Dusilmus
Olarak) (+/-) - _
21- ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak)(+/-) 1715 (143.823.684) (69.668133)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 1715 (143.823.684) (69.668133)
3.11- AktUeryal Matematik Karsilik (+/-) 1715 (143.823.684) (69.668133)
3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
3.2.1- Aktleryal Matematik Karsilklar ReasUrér Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligi ReasUrdr Payi (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler igin
Ayrilan Kars) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim DUstulmus Olarak) (+/-) 1715 (9.633.078) (9.351.450)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (520.799.985) (446.514.493)
6- Yatinm Giderler (-) - -
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bélume Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D - E) 148.808.943 139.691.100
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 16.670.393 15.789.985
1- Fon Isletim Gelirleri 25 13.641.063 11.749.301
2- Yonetim Gideri Kesintisi 25 1414163 2003447
3- Giris Aidati Gelirleri 25 524,018 900.863
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi 25 1220 -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 25 1089929 1136.374
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (14.678.122) (13.282.300)
1- Fon isletim Giderleri (-) (926.080) (632510)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-) - -
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (13.612.951) (12.087.254)
4- Diger Teknik Giderler (-) (100.660) (527923)
5- Ceza Odemeleri (38431 (34.613)
I- Teknik B6liim Dengesi- Emeklilik (G - H) 1.992.271 2.507.685

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.

90

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 Hesap
Donemlerine Ait Ayrintili Gelir Tablolari

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

. L Cari Dénem Onceki Dénem
1I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01.01.2021 -31.12.2021 01.01.2020 - 31.12.2020
C- Teknik Bbliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 29.166.073 39.445.849
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D-E) 148.808.943 139.691.100
I - Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 1.992.271 2.507.685
J- Genel Teknik B6liim Dengesi (C+F+l) 179.967.287 181.644.634
K- Yatirim Gelirleri 219.466.416 86.819.590
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 108440012 72347765
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 757.866 295180
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 10.346.050 4164.389
4- Kambiyo Karlar 36 99922488 10.012.256
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik BolumUnden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (-) (28.856.369) (24.039.908)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (2.852.475) (3.239.625)
2- Yatinmlar Deger Azalislar (-) 26 (521.032) (197.228)
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Disi Teknik Bélumune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
5- Turev Urunler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (7110.283) (4182.024)
7- Amortisman Giderleri (-) 6,8 31 32 (18.372579) (16.421.031)
8- Diger Yatinm Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve
Zararlar (+/-) (7.145.874) (3.890.329)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (12.151.929) (10.309.043)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 475 (302.358) 632394
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Dlzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21,35 1730503 1616.811
6- Ertelenmis Vergi Yukumlualugu Gideri (-) - -
7- Diger Celir ve Karlar 3577910 4169509
8- Diger Gider ve Zararlar (-) - -
9- Onceki Yil Gelir ve Karlar - -
10- Onceki il Gider ve Zararlari () - -
N- Dénem Net Kari veya Zaran 37 269.748.084 185.645.859
1- Donem Kari ve Zarari 363431460 240533.987
2- Dbnem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlultk Karsiliklari (-) 35 (93.683.376) (54.888.128)
3- Donem Net Kar veya Zarari 269.748.084 185.645.859

4- Enflasyon Duzeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Ve 2020 Hesap
Donemlerine Ait Nakit Akis Tablolari

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Toplam

- 226.045.227
4.616.051
(1561.240)
185.645.859
(159.470.842)

- 255.275.055
- 255.275.055
- 255.275.055
(16.235.565)
(2.091.331)
269.748.084
(185.645.859)

Gecmis

Kan_ Yillar Karlan

Net

Dénem

- 185645859
- (159470.842)
- 269748084
- (185.645.859)

Karlar
(925.615) 159.470.842
(2.091.331)

(1561.240)
(2.486.855) 185.645.859

(2.486.855) 185.645.859
(2.486.855) 185.645.859

Yedekler ve
Dagitilmamig

Stati
Yedekleri

Yasal
Yedekler
22.500.000
22.500.000
22.500.000
22.500.000

Yabanci
Para Cevrim
Farklan

Oz sermaye
Enflasyon
Farklan

Varliklarda
(Azalis1)
4.616.051
4.616.051
4.616.051
4.616.051
(16.235.565)

Kendi Hisse DegerArtisi/  Diizeltmesi

isletmenin
Senetleri(-)

Sermaye
45.000.000
45.000.000
45.000.000
45.000.000

37
38
38
15
15
37
38
38

Dipnot

- 321.050.384

(4.578.186) 269.748.084

22.500.000

(11.619.514)

45.000.000
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis Denetimden Ge¢cmis —
Cari Dénem Onceki Dénem <
: : Dipnot 01.01.2021-31.12.2021 01.01.2020-31.12.2020 q,
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI (-
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1054.094.791 910.395.231 ':
2. ReasUrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - - q,
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 18161765 17843718 —
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (706.402.398) (633.698.463) E :
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi () - - GJ m
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (15.911.866) (14173.795) : _o'
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-AB) 349.942.292 280.366.691 =O —
8. Faiz 6demeleri (-) - - Q -Q
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (75.249.933) (55,870.456) Q_ Ic_U
10. Diger nakit girisleri 7568.660 23224910 (U
11. Diger nakit cikislari (-) (11.939.649) (5.600.183) (7)) E
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 270.321.370 242.120.962 q’ '(7)0 .
B. YATIRIM FAALIiYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI I  — _E
1. Maddi varliklarin satisi - - O >8 éﬂ
2. Maddi ve maddi olmayan varliklarin iktisabi (-) 6,8 (18.991.352) (20.000.744) N D %
3. Mali varlik iktisabi (-) 1 (138.090.910) (49.811.780) o _"g
4. Mali varliklarin satisi - - U)" N a’ D
5. Alinan faizler 133.314.298 79.740.797 < q, r>5" _;é;
6. A.Uvnan terlnetltluler‘ - - é > E 3
7 Dlger nakllt girisleri - - 3 i - :_]‘
8. Diger nakit cikislari (-) (84.760.054) (38.104.322) X N q) l::
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (108.528.018) (28.176.049) O o 7, %
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI E N N %5
1. Hisse senedi ihraci - - Ll ¢ :O x
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - - g = e f_j
3 Ifinansal kiralama borclarn 6demeleri (-) 20 (6.745.728) (6.089.090) - m E 3
4. Odenen temettuler (-) 38 (185.645.859) (159.470.843) @© S %
5. Diger nakit girisleri - - (>5‘ < Q’ g
6. Diger nakit cikislar (-) - (2.561) I i .E =
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (192.391.587) (165.562.494) % (90 GLJ %
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 36 4.170.402 5.830.236 6 | = .'g
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) (26.427.833) 54.212.655 © 4 E %’U
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 338.322.369 284.109.714 ) (‘U q) g
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 311.894.536 338.322.369 g U : E
o 0:0c¢
Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar. U i D a
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- Onceki D6nem Sonu Bakiyesi (01.01.2021)
Il - Muhasebe politikasinda degisiklikler
11l - Yeni Bakiye (1+11) (01.01.2021)

A- Sermaye artinmi (Al + A2)

1- Nakit

1 - &nceki Dénem Sonu Bakiyesi (01.01.2020)

Il - Muhasebe politikasinda degisiklikler
111 - Yeni Bakiye (1+11) (01.01.2020)

A- Sermaye artinmi (Al + A2)

1- Nakit
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar

D- Varliklarda deger artisi
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar

IV- D6nem Sonu Bakiyesi (31.12.2020)
D- Varliklarda deger artisi

(lll+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J)
IV- Dénem Sonu Bakiyesi (31.12.2021)

B- Isletmenin aldigi kendi hisse senetleri
B- Isletmenin aldigi kendi hisse senetleri
(lll+ A*B+C+D+E+*F+G+H+I+J)

G- Enflasyon duzeltme farklari
H- Doénem net kari (veya zarar)

| -Dagitilan temettl
G- Enflasyon duzeltme farklari

ONCEKi DONEM

2- Ic kaynaklardan

E- Yabanci para gevrim farklari
F- Diger kazanc ve kayiplar

J- Yedeklere transfer

CARi DONEM

2- I¢ kaynaklardan

E- Yabanci para gevrim farklari
F- Diger kazanc ve kayiplar

H- Donem net kari (veya zarar)
| -Dagitilan temettl

J- Yedeklere transfer



Finansal Bilgiler

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Kar Dagitim Tablolari

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Dipnot Cari Donem Gecmis Dénem
1. DONEM KARININ DAGITIMI
11. DONEM KARI 363431460 240533.987
12. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (93683.376) (54.888.128)

121 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (93.683.376) (564.888128)
12.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
123. Diger Vergi ve Yasal Yukumlultkler - -
A NET DONEM KARI (1.1 -1.2) 269.748.084 185.645.859
13. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
14. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

15. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A - (1.3+1.4 +1.5)] - 185.645.859

16. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - (2.250.000)

16.1. Hisse Senedi Sahiplerine - (2250.000)
16.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -

16.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

16.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

16.5. Kar ve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine

17. PERSONELE TEMETTU (-)

18. KURUCULARATEMETTULER (-)

19. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
110. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU () - (183.395.859)
1101 Hisse Senedi Sahiplerine - (183.395.859)
1102 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
110.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

110.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1105, Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

111, IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

112. STATU YEDEKLERI ()

113. OLAGANUSTU YEDEKLER

114. DIGER YEDEKLER

115. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1 DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine

232. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

233. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

234, Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

235, Kar ve Zarar Ortakligl Belgesi Sahiplerine

24. PERSONELE PAY (-)

25. YONETIM KURULUNA PAY (-)

Ill. HiSSE BASINA KAR -
31 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 4125
32. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 412,55%
33. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
34. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HiSSE BASINATEMETTU -
41, HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 4125
4.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 412.55%
4.3, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1. Genel Bilgiler
1.1 Ana sirketin adi

Sirket, Finans Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile 4 Temmuz 2007 tarihinde %100 oraninda QNB Finansbank A.S. ("QNB Finansbank”)
istiraki olarak kurulmustur. 12 Temmuz 2012 tarihinde QNB Finansbank A.S. ile Cigna Nederland Gamma BYV. (*Cigna Gamma”)
sirketi arasinda Hisse Alm Satim Sézlesmesi imzalanmistir. Anlasma kapsaminda, sirket hisselerinin %100'Une tekabul eden

QNB Finansbank'in 44.999.995 adet hissesinin sirket hisselerinin %51'ine tekabul eden 22.950.000 adedi Cigna Gamma sirketine
devredilmistir ve QNB Finansbank'in sirketteki pay orani %49'a dusmustur. Ortaklik yapisindaki degisiklige bagli olarak 2 Kasim 2012
tarininde Gumrutk ve Ticaret Bakanligi'ndan onay alinmis, onaylanan tadil mukavelesi 9 Kasim 2012 tarihli Olaganustt Genel Kurul
Toplantisinda gorusulerek 20 Kasim 2012 tarihinde hisse devri Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde (‘Ticaret Sicili’) tescil edilmistir. 31
Mayis 2013 tarihli Olaganustt Genel Kurul karar ile Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin, unvani “Cigna Finans Emeklilik ve
Hayat Anonim Sirketi” olarak degismis olup 10 Eylul 2013 tarihinde tescil edilmistir. 22 Aralik 2015 tarihi itibariyla QNB Finansbank'in
KAP'a yaptigi bildirime istinaden, National Bank of Greece ("NBG") ve Qatar National Bank SA.Q. ("ONB") arasinda, NBG'nin QNB
Finansbank'ta sahip oldugu %99,81 nispetindeki hisselerin toplam 2.750 Milyon Euro bedelle QNB'ye satisina dair kesin bir anlasma
imzalanmis olup 4 Mayis 2016 tarihi itibarryla QNB Finansbank'in Kamu Aydinlatma Platformu’na (‘KAP") yaptigr bildirime istinaden,
QNB Finansbank A.$'nin tek basina dogrudan kontroluntn ve QNB Finansbank A.S. kontrolu altindaki sirketlerin dolayli kontrolunun
QNB tarafindan devralinmasi islemine Rekabet Kurulu'nun ilgili kararr ile izin verildigi bildirilmistir. Hisse devri islemi 15 Eylul

2016 tarihinde gerceklesmistir. Banka tarafindan, ana hissedar degisikligi ve marka stratejileri kapsaminda, logo ve isletme ad
degisikligine karar verilmis olup, Banka'nin yeni logosu 20 Ekim 2016 tarihi itibariyla "QNB Finansbank” olarak kullaniimaya
baslanmistir. 19 Ocak 2018 itibaryla ticaret unvani “QNB Finansbank A.S." olarak tescil edilmistir.,

15 Ekim 2020 tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisinda; Sirket'in “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olan ticari
unvaninin ‘Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’, “Cigna Finans” olan isletme adinin ise “Cigna” olarak degistirilmesine
karar verilmistir. S6z konusu karar 22 Ekim 2020 tarihinde tescil edilmis olup, 22 Ekim 2020 tarih ve 10187 sayili Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ilan olunmustur.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu lilke ve kayitli blironun adresi

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. ("Sirket”), Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower, No:2 Kat: 28-29, 34746 Atasehir,
istanbul adresinde faaliyet géstermekte olup, Turk Ticaret Kanunu (‘TTK") hikiimlerine gére kurulmus anonim sirket statiistindedir.
Sirket faaliyetlerini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere 6327 sayili kanun ile
degisik 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu'nda belirlenen esaslara gore yurutmektedir. Sirket'in 26
Eylul 2015 tarih ve 344 sayili Yonetim Kurulu toplantisiyla, Sirket'in genel merkez adresinin degistirilmesine iliskin karar 8 Temmuz
2015 tarih ve 8858 sayili Ticaret Siciliinde tescil ve ilan edilmistir. Sirket'in 29 Eylul 2015 ve dncesindeki adresi Sahrayicedit Mah. Halk
Sok. No: 48 34734 Kozyatagl, Kadikdy, istanbul'dur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket'in fiili faaliyet konusu, bireysel emeklilik, hayat sigortasi, evlilik/dogum sigortasi, yatinm fonlu sigortalar, sermaye itfa sigortasi,
kaza ve saglik sigortasl branslarinda faaliyetlerde bulunmak, bu kapsamda emeklilik yatinm fonlar kurmak, kuracagi fonlara iliskin
ic tUzugu olusturmak, emeklilik sozlesmeleri, yillik gelir sigortasi sozlesmeleri, portfoy yonetimi sdzlesmeleri, fon varliklarinin
saklanmasi icin saklayici ile saklama sozlesmeleri akdetmek, ferdi veya grup hayat sigortalar, saglik sigortalari ile kaza sigortalari
ve butln bu sigortalarla ilgili reastrans islemleri yapmaktir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in kurucusu oldugu 23 adet Emeklilik
Yatinm Fonu bulunmaktadir. 23 adet Emeklilik Yatinm Fonunin halka arzi gerceklesmistir. S6z konusu fonlar 1 Temmuz 2019
tarihinden itibaren Sirket ve QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S. arasindaki Emeklilik Yatinm Fonu Portfoy Yonetimi Sézlesmeleri
cercevesinde QNB Finans Portfoy Yonetimi AS. tarafindan yonetilmektedir.
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Finansal Bilgiler

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1. Genel Bilgiler (Devami)

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu (Devami)

Emeklilik Yatinm Fonlarinin kurulus izin tarih ve halka arz tarih bilgileri asagida yer almaktadir.

Sermaye Piyasasi

Sermaye Piyasasi Kurulus izin
Fon Unvani Kurulus Izin Tarihi Karar Sayisi Halka Arz Tarihi
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu 19.06.2008 17/672 07112008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu 19.06.2008 17/672 07112008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 19.06.2008 17/672 07112008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dinamik Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 19.06.2008 17/672 07112008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 19.06.2008 17/672 07112008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 10.06.2011 18/555 26.03.2012
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Kamu Borglanma Araclari Grup Emeklilik Yatinm Fonu 10.06.2011 18/555 26.03.2012
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Standart Emeklilik Yatinm Fonu 04.04.2013 12/373 12112013
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Katki Emeklilik Yatinm Fonu 26.03.2013 10/333 02.05.2013
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Katiim Katki Emeklilik Yatinm Fonu 27122016 36/1295 01.04.2020
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu 27122016 36/1294 25012017
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Baslangic Katiim Emeklilik Yatinm Fonu 27122016 36/1294 03.02.2017
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A'S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 05.06.2017 23/770 23022018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 05.06.2017 23/770 02032018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 05.06.2017 23/770 3105.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 05.06.2017 23/770 22.05.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. OKS Agresif Katiim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 05.06.2017 23/770 16.07.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dinamik Katiim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 05.06.2017 23/770 1705.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu 17112017 4271421 22.02.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Katiim Standart Emeklilik Yatinm Fonu 19122016 35/1264 21022018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Altin Emeklilik Yatinm Fonu 26/07/2019 42/958 0910.2019
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Borclanma Araclar Emeklilik Yatinm Fonu 26/07/2019 42/958 1410.2019
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Dis Borgclanma Araglarn Emeklilik Yatinm Fonu 26/07/2019 42/958 10102019

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S/nin kurucusu oldugu asagida unvanlari yer alan 3 adet emeklilik yatinm fon unvanlarinda
degisiklik yapilmak tzere Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvuru yapilmis olup,17 Aralik 2021 tarih ve E-12233903-325.01.03-14566
sayili kararr ile emeklilik yatirm fonlarinin unvan degisikligi uygunlugu tarafimiza bildirilmis, 20 Ocak 2022 tarihinde degisiklik tescil
edilmistir. Degisikliklerin uygulama tarihi 20 Ocak 2022 olarak katiimcilara duyurulmustur.

Fon Kodu Eski Fon Unvam Yeni Fon Unvani

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Kamu Borclanma Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Borclanma Araclari
CHK Araclar Emeklilik Yatinm Fonu Emeklilik Yatinm Fonu

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Kamu Borclanma Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Borclanma Araclar
CGG Araclari Grup Emeklilik Yatinm Fonu Grup Emeklilik Yatinm Fonu

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Borclanma Araclan  Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Orta Vadeli
CFC Emeklilik Yatinm Fonu Borclanma Araclar Emeklilik Yatinm Fonu
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Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

1. Genel Bilgiler (Devami)
1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi
1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda aciklanmistir,

1.5 Kategorileri itibariyla dénem icinde calisan personelin ortalama sayisi

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Ust diizey yonetici 7 7
Yonetici 61 53
Memur 204 175
Pazarlama ve satis elemani 289 310
Toplam 561 545

1.6 Ust yonetime saglanan licret ve benzeri menfaatler

Yonetim Kurulu baskan ve uyeleriyle genel mudur, genel koordinator, genel mudur yardimeilan gibi Ust yoneticilere cari dbnemde

saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 10.308.280 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2020: 8.842.728 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis,
disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirket, yatinm gelirleri ile teknik bolume iliskin personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan
fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini; Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli
“Sigortacilik Tek Duzen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina

Iliskin Genelge' ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010/9 sayili Genelge htukumlerini dikkate alarak

dagitmaktadir.
1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi ("Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.") icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler

Sirket'in adr ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2. ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine ait finansal tablolarin, yurtrlukte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirladigi
ve ilgili mevzuat ve sirket kayitlarina uygun oldugu Genel Mudur, Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve Aktlerya Genel Mudur
Yardimcisi, Mali Kontrol ve Raporlama Grup Yoneticisi tarafindan 11 Mart 2022 tarihinde beyan edilmistir. Bilanco tarihinden sonraki

olaylar 46 no'lu dipnotta aciklanmistir.
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Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirlik Esaslari

Sermaye Piyasasi Kanunu VII. bolum 50. maddesi (@) fikrasi hUkmuU uyarinca sigorta sirketleri kurulus, denetim, gozetim, muhasebe,
finansal tablo ve rapor standartlart konularinda kendi 6zel mevzuatlarindaki huktmlere tabidir. Bu kapsamda Sirket, finansal
tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 18 Ekim 2019

tarihli Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (‘SEDDK")
tarafindan yayimlanan dtzenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektorune iliskin duzenleme
faaliyetine baslamasindan onceki sigortaciik mevzuati ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi ("Hazine ve Maliye Bakanlig’) tarafindan
yayimlanmistir.

Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Tebli) No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik
Hesap Planiile yeni hesap kodlarinin acilmasina dair sektor duyurulari uyarinca duzenlenmektedir. Dlzenlenen finansal tablolarin
bicim ve icerikleri ile bunlarn aciklama ve dipnotlari 18 Temmuz 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal
Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve yeni hesap kodlarinin acilmasi ile finansal tablolarin sunumuna iliskin sektor duyurular
uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yururluge giren
‘Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalart Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, sigortacilik
mevzuati geregi yururlukte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler; ve bunlar ile duzenlenmeyen konularda
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (‘KGK") tarafindan aciklanan Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
("TFRS") hukumlerini iceren;"Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatl" cercevesinde muhasebelestirmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum’,
“TMS 27 - Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar’, “TFRS 1 - TFRS'ye Gecis" ve “TFRS 4 - Sigorta Sozlesmeleri” bu
uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine iliskin Tebligy
31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte olup Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagli
ortakligl bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir. “TFRS 15 - Musteri Sozlesmelerinden Hasilat”
standardina gecis, sigorta ve reasurans ile emeklilik sirketleriicin “TFRS 9 - Finansal Araclar’ ve "TFRS 17 - Sigorta Sozlesmeleri”
standartlarina gecisle es zamanli olmasi icin 1 Ocak 2023'ye kadar ertelenmistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine ve Maliye Bakanligi'nin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582

Sayill Resmi Gazete' de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yururluge giren “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” (Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda duzenlenen

18 Temmuz 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig'i uyarinca
yapmaktadir. Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar disinda, KGK tarafindan yururltige konulmus olan TFRS
ile buna iliskin ek ve yorumlar dikkate alinmistir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ¢ercevesinde cikarilan ve
28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururluge
girmis olan degisiklikler sonrasi “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacagi
Varliklara lliskin Yonetmelik” (‘Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’) ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara
yansitmistir (2.24 no'lu dipnot).
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Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili "Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge”
cercevesinde, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri detaylar 2.24 no'lu dipnotta
belirtildigi Uzere Sirket aktueri tarafindan hesaplanmaktadir.

Yine Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Subat 2016 tarihli, 2015/7,
2015/28 ve 2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsiigina Iliskin Genelge'de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge'ler ile sz konusu
uyguluma degisikliginin etkilerinin kademeli olarak 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda muhasebelestirilmesine olanak
taninmistir.

Cari donemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli géruldtgunde yeniden
siniflandiritimistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no'lu
dipnotlarda aciklanmaktadir.

Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar:

Turkiye Muhasebe Standartlar (TMS) veya Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (TFRS) ile uyumlu finansal tablolar hazirlanirken
standartlardaki degisiklikler ve yorumlar dipnotlarda asagidaki sekilde gosterilmektedir:

a) 2021 yilindan itibaren gecerli olan degisiklikler ve yorumlar:

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 (Degisiklikler) Gésterge Faiz Orani Reformu - 2. Asama

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16'da degisiklikler iceren Gosterge Faiz Orani Reformu - 2. Asama'daki degisiklikler,
reformun gerektirdigi degisikliklere pratik bir cozum getirmekte olup, korunma muhasebesinin hukumlerine iliskin olarak Gosterge
Faiz Orani Reformu uyarinca korunma muhasebesinin sona erdirilmesine gerek olup olmadigina, ve Gosterge Faiz Orani Reformu'na
tabi olan finansal araclardan kaynaklanan ve isletmenin maruz kaldigi risklerin niteligi ve kapsami ile isletmenin bu riskleri nasil
yonettigi ve isletmenin alternatif gosterge faiz oranlarina gecisi tamamlamak acisindan kaydettigi ilerleme ve isletmenin bu gecis

sUrecini nasil yonettigine aciklik getirir.

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16'va yapilan bu degisiklikler 1 Ocak 2021 veya sonrasinda baslayan yillik hesap
doénemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

Sirket yonetimi bu degisikliklerin Sirket'in finansal tablolari Uzerinde herhangi bir etkisi bulunmadigini degerlendirmistir.
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1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)
b-) Henliz yurirluge girmemis standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Sirket henuz yurtrluge girmemis asagidaki standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen asagidaki degisiklik ve yorumlari
henlz uygulamamistir;

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TMS 1 (Degisikliklen Yukumlultklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiritmasi

TFRS 3 ( Degisiklikler) Kavramsal Cerceve'ye Yapilan Atiflar

TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar - Amagclanan Kullanim Oncesi Kazanclar

TMS 37 (Degisiklikler) Ekonomik Acidan Dezavantajli Sézlesmeler - Sodzlesme Yerine Getirme Maliyeti

TFRS'lere iliskin yillik lyilestirme (2018-2020) TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 41'e Yapilan Degisiklikler

TFRS 4 (Degisiklikler) TFRS 9'un Uygulanmasina lliskin Gegici Muafiyet Stiresinin Uzatilmasi
COVID-19'a ilgi[i Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sonrasinda

TFRS 16 (Degisiklikler) Devam Eden Imtiyazlar

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

TFRS 17, sigorta yukumluluklerinin mevcut bir karsilama degerinde olculmesini gerektirir ve tum sigorta sézlesmeleriicin daha
dUzenli bir dlcum ve sunum yaklasimi saglar. Bu gereklilikler sigorta sozlesmelerinde tutarli, ilkeye dayali bir muhasebelestirmeye
ulasmak icin tasarlanmistir. TFRS 17, 1 Ocak 2023 itibariyla TFRS 4 Sigorta Sozlesmelerinin yerini alacaktir.

TMS 1 (Degisiklikler) Yikumldltklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi

Bu degisikliklerin amaci finansal durum tablosunda yer alan ve belirli bir vadesi bulunmayan bor¢ ve diger yukumluluklerin kisa
vadeli mi (bir yilicerisinde ddenmesi beklenen) yoksa uzun vadeli mi olarak siniflandinlmasi gerektigi ile ilgili sirketlerin karar verme

sUrecine yardimcl olmak suretiyle standardin gerekliliklerinin tutarli olarak uygulanmasini saglamaktir.

TMS T'de yapilan bu degisiklikler, bir yil ertelenerek 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan yillk hesap donemlerinde uygulanacak
olmakla birlikte erken uygulamaya da izin verilmektedir.

TFRS 3 (Degisiklikler) Kavramsal Cerceve'ye Yapilan Atiflar

Bu degisiklik standardin huktumlerini onemli 6lcude degistirmeden degistirmeden TFRS 3'te Finansal Raporlama icin Kavramsal
Cerceveye yapilan bir referansi guncellemektedir.

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin gecerlidir. Erken uygulamaya kavramsal
cercevede simdiye kadar yapilan diger referans guncellemeleri ile birlikte uygulanmasi suretiyle izin verilmektedir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

b-) Henliz yirtrlige girmemis standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar: (devami)

TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar - Amaclanan Kullanim Oncesi Kazanglar

Bu degisiklikler, ilgili maddi duran varligin yonetim tarafindan amaclanan kosullarda calisabilmesiicin gerekli yer ve duruma
getirilirken Uretilen kalemlerin satisindan elde edilen gelirlerin ilgili varligin maliyetinden dusulmesine izin vermemekte ve bu tur
satis gelirleri ve ilgili maliyetlerin kar veya zarara yansitilmasini gerektirmektedir.

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
TMS 37 (Degisiklikler) Ekonomik Acidan Dezavantajli S6zlesmeler - Sézlesmeyi Yerine Getirme Maliyeti

TMS 37'de yapilan degisiklikle, sézlesmenin ekonomik acidan dezavantajli bir sdzlesme olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
tahmin edilen sézlesmeyi yerine getirme maliyetlerinin hem sdzlesmeyi yerine getirmek icin katlanilan degisken maliyetlerden hem
de sozlesmeyi yerine getirmeyle dogrudan ilgili olan diger maliyetlerden dagitilan tutarlardan olustugu hukum altina alinmistir.
Bu degisiklik, 1 Ocak 2022'de veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

TFRS'lere iliskin Yillik lyilestirmeler 2018 - 2020

TERS 1 Tirkive Finansal Raporlama Standartlarinin ik Uygulamasi’nda Yapilan Dedisiklik

TFRS 1'de yapilan degisiklikle, standardin D16(a) paragrafinda yer alan ana ortakligindan daha sonraki bir tarihte TFRS'leri
uygulamaya baslayan bagli ortakliga, varlik ve yukumlulUklerinin olcimune iliskin taninan muafiyetin kapsamina birikimli cevrim
farklar da dahil edilerek, TFRS'leri ilk kez uygulamaya baslayanlarin uygulama maliyetleri azaltilmistir.

TERS 9 Finansal Araclar'da Yapilan Dedisiklik

Bu degisiklik, bir finansal yukumltlugun bilanco disi birakilmasina iliskin degerlendirmede dikkate alinan Ucretlere iliskin aciklik
kazandirnlmistir. Borclu, baskalari adina borclu veya alacakl tarafindan édenen veya alinan Ucretler de dahil olmak Uzere, borclu ile
alacakli arasinda ddenen veya alinan Ucretleri dahil eder.

TMS 41 Tanmsal Faaliyetler'de Yapilan Degisiklik

Bu degisiklikle TMS 41'in 22'nci paragrafinda yer alan ve gercege uygun degerin belirlenmesinde vergilendirmeden kaynakl
nakit akislarinin hesaplamaya dahil edilmemesini gerektiren hukum ¢ikarilmistir. Degisiklik standardin ilgili hukumlerini TFRS 13
huktmleriyle uyumlu hale getirmistir.

TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 41'e yapilan degisiklikler 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerinde uygulanir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.

TFRS 4 (Degjisiklikler) TFRS 9'un Uygulanmasina lliskin Gegici Muafiyet Stiresinin Uzatilmasi

TFRS 17'nin yururluk tarihinin 1 Ocak 2023'e ertelenmesiyle sigortacilara saglanan TFRS 9'un uygulanmasina iliskin gecici muafiyet
suresinin sona erme tarihi de 1 Ocak 2023 olarak revize edilmistir.

101



Finansal Bilgiler

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

b) Henliz yururluge girmemis standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (devami):
TFRS 16 (Degjisiklikler) COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde 31 Aralik 2021 Tarihi Sonrasinda Devam Eden imtiyazlar

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (‘KGK") Haziran 2020'de yayimlanan ve kiracilarin kira ddemelerinde
COVID-19 sebebiyle taninan belirli imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini belirlememeleri konusundaki
muafiyeti bir yil daha uzatan COVID-19'la lgili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sorasinda Devam Eden imtiyazlar-
TFRS 16'ya iliskin Degisiklikler'i yayimlamistir. Degisiklik itk yayimlandiginda, kolaylastirici uygulama kira 6demelerinde meydana
gelen herhangi bir azalisin, sadece normalde vadesi 30 Haziran 2021 veya dncesinde dolan édemeleri etkilemesi durumunda
gecerliydi. Kiralayanlarin kiracilara COVID-19 ile ilgili kira imtiyazlar sunmaya devam etmesi ve COVID-19 pandemisinin etkilerinin
devam etmesi ve bu etkilerin 6nemli olmasi nedenleriyle, KGK kolaylastirici uygulamanin kullanilabilecegi sureyi bir yil uzatmistir,

Bu yeni degisiklik kiracilar tarafindan, 1 Nisan 2021 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla birlikte
erken uygulamaya izin verilmektedir.

Sirket'in, bu degisiklikteki ilgili kriterleri karsilayan imtiyazi bulunmamaktadir. SOz konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin
Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerindeki muhtemel etkileri degerlendirilmektedir.

Covid - 19 ile ilgili aciklama

Cigna grubu tim dunyayi etkisi altina alan Korona virus salgini ile ilgili, calisanlarin sagligini oncelik alarak is ortaklarinin ve
musterilerinin guvenligi konusunda yogun onlem ve tedbirler almis bulunmaktadir. Covid - 19 salgin hastaliginin yayiimini
onleyebilmek amaciyla gelismeleri guncel olarak degerlendirmekte ve tum kararlari, en seffaf hali ile calisanlar, is ortaklar ve
musterilerilerle paylasilmaktadir.

itk gtinden itibaren bu konuda gerekli bilgilendirmeler yapilmakta ve koruma amacli tedbirler alinmakta ve uygulanmaktadir. Bu
kapsamda ortak kullanim alanlart dahil olmak Uzere, hijyen tedbirleri en Ust seviyeye cikarilmistir. Virustn tum dunyada yayilmasi
sonucunda calisanlarin yurt disi is seyahatleri durdurulmus ve kisisel seyahatlerinin de durdurulmasi tavsiye edilmistir. Sirket
calisanlarinin, ylz ytze yapilacak toplanti, seminer, egitim ve etkinliklere katiimi iptal edilmistir. Diinya Sagdlik OrgUtt ve Saglik
Bakanlgrnin acikladigi halk sagligr yonlendirmeleri dogrultusunda calisma ortamlarindaki saglik ve guvenlik tedbirleri en Ust
seviyeye tasinarak calisanlar bu konuda surekli bilgilendirilmektedirler.

Sirket is sureclerini 16 Mart 2020 tarihinden itibaren kademeli olarak uzaktan calisma modeli ile yurttmektedir. Sirket, tum
calisanlarin evden calismasini destekleyecek guclu bir teknolojik altyapiya sahip oldugundan sigortacilik faaliyetlerini kesintisiz bir
sekilde yurutmektedir. Sirket, calisanlarinin asilanma durumu ve vaka sayilarinin seyrine gore calisma modelinde gerekli aksiyonlar
almaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibariyla yururluge giren "Sigorta ve
ReasUrans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Duzenlenmesine lliskin Teblig" kapsaminda yer alan
bagli ortakligr bulunmamaktadir.

2.3 Bolim Raporlamasi

Sirket halka acik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Bolumleri” standardi kapsaminda bolum raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi'dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarinteki kurdan fonksiyonel para
birimine ¢evrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukumlultklerin donem sonu déviz kurundan

fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukumlultklerden kaynaklanan kur gevrim farklari ise gercege uygun deger degisikliginin bir
parcasl olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilrr.

2.5 Maddi Duran Varliklar
Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dusulmesi ile gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin

faydali Gmurleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali dmurleri esas
alinarak tahmin edilen amortisman donemleri, asagida belirtilmistir;

Demirbas ve tesisatlar 1-5yil

Ozel maliyetler bedelleri 1-5yil

Maddi varliklarda deger dusukligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusukligunun tespiti
amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitl degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayitl degeri,
karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar
diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no'lu dipnot).

2.6 Yatinm Amacli Gayrimenkuller

Sirket'in, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yatirim amacl gayrimenkult bulunmamaktadir
(31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar
Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yaziimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme
maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarinten sonra tanmini faydali dmurleri Uzerinden dogrusal amortisman ydntemi ile

amortismana tabi tutulur. Deger dusukltigunun olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitl degeri, geri kazanilabilir
degerine getirilir. Maddi olmayan duran varliklarin itfa sureleri 3 ila 5 yildir.
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2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklan” ve "Satilmaya hazir finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandiritimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri teslim tarihine gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikarlmaktadir. Finansal
varliklarin siniflandinlmasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirlmaktadir.

Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu doneme dagitilmasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen dGmrt boyunca veya uygun olmasl durumunda daha kisa bir zaman dilimi
suresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugunku degerine indirgeyen orandir.

Krediler ve alacaklar, borcluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar itk olarak
gercege uygun degerleri Uzerinden kayda alinmaktadir. llgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve
benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gordugu durumlarda alacaklar icin karsilik ayirmaktadir.
Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilk prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféyunun genel yapisi, sigortali
ve aracilarin mali bunyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonkturt dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323'Uncu maddesine uygun olarak Sirket, yukarda
belirtilen "Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiiginin icinde bulunmayan stpheli alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini
goz onunde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiigr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilancoda “Esas faaliyetlerden
kaynaklanan supheli alacaklar" altinda siniflandiritimistir.

Ayrilan supheli alacak karsiliklarr o yilin gelirinden dusulmektedir. Daha once karsilik ayrilan stpheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili
karsilik hesabindan dusulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitilmaktadir. Tahsili mumktn olmayan alacaklar butun yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no'lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar ve alim-satim amaclilar disinda kalan
finansal varliklardan olusmaktadir. Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem goren borsaya kote 6zkaynak araclar
ile bazi borclanma senetleri satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandinlir ve gercege uygun degerleriyle gosterilir. Sirket'in
aktif bir piyasada islem goérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan ézkaynak

araclar bulunmakta ve gercege uygun degerleri guvenilir olarak olgulemedigi icin maliyet degerleriyle gosterilmektedir.

Gelir tablosuna kaydedilen deger dusukltkleri, etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur

farki kar/zarar tutan haricindeki, gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazanc ve zararlar diger gelir icinde
muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatinmin elden cikarilmasi ya da deger dusuklugune ugramasi
durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandiriimaktadir ve teslim tarihinde
muhasebelestirilmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.8 Finansal Varliklar (Devami)

Finansal varliklarda deger duistkligu:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger dustklugune ugradigina iliskin tarafsiz gostergeler asagidakileri icerir:

a) ihrac edenin ya da taahhit edenin énemli finansal sikinti icinde olmas!,

b) Sozlesmenin ihlal edilmesi,

¢) Borclunun icinde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi, alacaklinin, borcluya, baska
kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimasi,

d) Borclunun, iflasi veya baska tur bir finansal yeniden yapilanmaya girecedi ihtimalinin yuksek olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Sirket, bilanco tarihleri itibariyla ilgili bir gosterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger dusuklugunu kayitlarina yansitir.
2.9 Varliklarda Deger Dusukligii
Varliklarda deger dustklugu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin aciklandigr dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlan 43 no'lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve henuz
vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan supheli alacak karsilig tutarlar 12.1 no'lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise
475 no'lu dipnotta aciklanmistir.

2.10 Tirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlulukler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, séz konusu varlik ve yukumlUlukleri net olarak degerlendirmeye
niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukumluluklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak
gosterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutar belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, yuksek likiditeye
sahip ve degerindeki degisim riski Gnemsiz olan vadesine 3 aydan kisa sure kalan yatinmlar icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2021 31 Aralikk 2020

Bankalar 655.790.234 634.267.649
Banka garantili ve uc¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 29.788.279 16.331.261
Eksi - Faiz tahakkukKlari (8.366.855) (3.821.963)
Eksi - Bloke vadeli mevduat " (365.317122) (308.454.578)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 311.894.536 338.322.369

V' S6z konusu bloke banka vadeli mevduatlarindaki degisim nakit akis tablosunda yatirm faaliyetlerden diger nakit cikislari igerisine dahil edilmistir (43 no'lu dipnot).
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2.13 Sermaye

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagiimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Sermayedarin Adi Hisse Grubu Pay Orani (%) Pay Tutan Pay Orani (%) Pay Tutan
Cigna Nederland Gamma BV A 51 22949999 51 22949999
Cigna Nederland Gamma BV © Al <1 1 <1 1
QNB Finansbank A S. B 49 22,049,999 49 22.049.999
QNB Finansbank AS. © Bl <1 1 <1 1
Toplam 100 45.000.000 100 45.000.000

U Sirket'in 2009 yili genel kurulunda, i¢ kaynaklardan karsilanarak yapilan sermaye artinminda 1 TL'ye tamamlanamayan hisseler icin ortaklarin hisseleri nispetinde kesir
belgesi duzenlenmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2020:
Bulunmamaktadir).

Sirket kayitl sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta aciklanmistir.
2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans Sézlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliyl hasar olayinin olumsuz ekonomik
sonugclarina karsl sigorta policesinde taahhut edilen sart ve kosullar altinda korur.

Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in yatinm sézlesmesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

Sirket tarafindan Uretilen ana sozlesmeler, asagida da anlatildigr gibi ferdi kaza ve hayat sigortasi policeleri, reasurans sézlesmeleri
ve bireysel emeklilik sozlesmeleridir:

Risk Policeleri

Yillik Hayat Sigortasi

Yillk Hayat Sigortasl, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi 1 yil stre ile guvence saglar. Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatinin
yaninda, kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, police suresi boyunca sigortalinin
basina gelebilecek riskleri teminat altina alir. Yillk Hayat Sigortasi policeleri risk agirlklidir, birikim icermez, istira ve ikraz hakki yoktur.

Grup ve ferdi olarak satilabilir. Yas sinir 18-65 yas arasl olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gore
degisir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans Sézlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Kredili Hayat Sigortasi

Kredili Hayat Sigortasl, hayatta karsilasilabilinecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi stresi boyunca
guvence saglayan bir sigortadir. Kredi stresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi tarafindan
kapatilir. Teminatlar cogunlukla sadece vefat teminati icerir. Birikim icermeyen risk trtnleridir. Yillik olarak yapilabildigi gibi uzun surel
de yapilabilir. Yas siniri 18-70 yas arasi olup primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gore degisebilir.

Ferdi Kaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glvence saglayan bir sigortadir. Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, kaza
tedavi masraflan gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

Saglik Sigortasi

Saglik Sigortalarl, sigortalilarin olasl saglik sorunlarinin tedavisini, policede yer alan teminatlar ve limitler dahilinde karsilayan sigorta
taradar.

Karma Sigorta

Karma Sigortalar, sigortalilan sigorta stresi boyunca vefat riskine karsi korur iken, vefat riskinin gerceklesmeyip sigortalinin
stre sonunda hayatta kalmasi durumunda da 6édeme yapan sigorta turudur. Bu policeler risk agirlikli policeler olup birikim
icermemektedirler. Yas sinirn 18-60 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gore degisir.

Bireysel Emeklilik islemleri

Bireysel emeklilik sozlesmesi, emeklilik sirketi nezdinde bireysel emeklilik hesabi acilmasi, hesaba katki payl ddenmesi, 6denen
katki paylarinin tercih edilen fonlarda yatinma yonlendirilmesi ve hesapta biriken paralarin hak sahiplerine ddenmesine iliskin esas ve
usuller ile taraflarin bu kapsamdaki diger hak ve yukumlultklerini duzenleyen sozlesmedir.

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayill Resmi gazetede yayimlanan "Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik’, 1 Ocak 2016 tarihinde yururluge girmistir. Bu yonetmelik ile dlizensiz ddeme ile fona iliskin zorunlu
giderlerin tanimi yapilmis ve yonetim gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabina ddenen katki paylari ile katiimcinin birikimi
uzerinden alinabilecegi, ayrica ddemeye ara verilmesi halinde ara verme suresi boyunca katiimcinin birikiminden ek yonetim gideri
kesintisi alinabilecedi belirtilmistir. S6zlesmenin sistemde bulundugu yillara gore kesintilere iliskin sinirlamalar getirilmistir.

Yonetmeligin kesintilere iliskin dzetleyici hukumleri ile beraber kesintilerin son hali soyledir: Sozlesmenin ilk bes yilinda giris

aidati ve yonetim gider kesintisi kapsaminda yapilabilecek toplam kesinti tutari her yilicin, ilk alti ayda gecerli Aylik Brut Asgari
Ucretin %8,5'ine karsilik maktu tutar asamaz. Bir sézlesmenin besinci yill tamamlandiktan sonra ilgili soézlesme kapsaminda ara
verme kesintisi dahil yonetim gider kesintisi yapilamaz ve giris aidati tahsil edilemez. Yonetmeligin, yururluge girdigi tarihten dnce
tahakkuk etmis Sirket alacaklarini etkilemediginden Sirket'in, 1 Ocak 2016 éncesinde yer alan tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis
alacaklarina iliskin haklar saklidir. Sézlesmede gecirilen sure hesabinda sozlesme bilgilerine iliskin transfer verilerine gore ilk
sozlesmenin sisteme giris tarihinden itibaren ilgili sézlesmede gecirilen tim sureler dikkate alinir. Eger 1 Ocak 2016 6ncesinde
aktarim ile kurulmus ise, karsi sirketlerdeki kesinti tutarlari dikkate alinmaksizin kesinti Ust limitleri hesaplanir. Eger bu tarihten sonra
aktarim ile kurulmus ise dikkate alinarak hesaplamaya konu olur.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirnm ve Reaslirans Sézlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Bireysel Emeklilik islemleri (Devami)

Emeklilik hakkinin kullanilmasi veya vefat, maluliyet yahut sirketin tasfiyesi gibi zorunlu nedenlerle ayrilma durumlari haricinde,

5 yillik sozlesme suresi dolmadan sirketten ayrilma durumunda, bu maktu tutarin ilgili s6zlesmenin besinci yili sonuna kadar

olan sureye karsilik gelen ve ayrilma tarihine kadar sirketce tahsil edilmemis olan kismi, sirketce katiimcinin bireysel emeklilik
hesabindaki birikiminden ertelenmis giris aidati seklinde indirilebilir. Bu kapsamda, ertelenmis giris aidati 5 yillik surecte yapilabilecek
toplam kesinti Ust limitinden, katiimcidan ayrilma tarihine kadar yapilan tum kesintiler dusUlerek hesaplanan tutar ile planda taniml
tutarin minimumunu yansitmaidir.

1 Ocak 2016 tarihinden once yururluge girmis ve bu tarih itibariyla halen yururlukte bulunan sézlesmelerde yer alan giris aidatina
iliskin hukumler, yukaridaki ifadede yer alan ertelenmis giris aidatina iliskin tutar ile sinirli olmak kaydiyla sozlesme sona erene kadar
gecerliligini korur. Ancak, ilgili sozlesmeler kapsaminda uygulanan ertelenmis giris aidati, yukarida belirtilen stre ve tutar sinirini
gecemez Yonetmelik hukumlerine gore, sdzlesmenin besinci yili tamamlandiktan sonra ilgili sézlesme icin giris aidati kesintisi
yapilamaz. Ayni hukumler, ertelenmis giris aidati tanimlanmamis ve 1 Ocak 2016 tarihinden sonra yururluge girmis sézlesmeler icin
de gecerlidir. 1 Ocak 2016 tarihinden sonra yururluge giren planlarimizda pesin giris aidati kesintisi bulunmamakta, ertelenmis giris
aidati bes yillik surecte yapilabilecek toplam kesinti ust limitinden, katiimcidan ayrilma tarihine kadar yapilan yonetim gider kesintisi
dustlerek hesaplanmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, giris aidati alacaklari, fonlardan fon isletim gider kesintisi alacaklari, satis emirleri hesabi

ve saklayicl sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin
yonetiminden kaynaklanan ve ayni gun icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir.
Katiimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandinlmaktadir. Bu tutar
ayni zamanda emeklilik faaliyetlerinden borclar altinda satisi gerceklesen fonlar icin katiimcilara borglar olarak gosterilmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden borclar, katiimcilara borclar hesabi, katiimcilar gecici hesabl, alim emirleri hesabi ve bireysel emeklilik
aracilarina borglardan olusmaktadir. Katiimcilara borclar hesabi, bireysel emeklilik sdzlesmesi sahipleri adina yatirima yonlendirilen
katki paylari tutarlarr ile bu yatirmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilanco tarihi itibariyla bireysel emeklilik
sozlesmesi sahiplerine olan borclar ifade etmektedir.

Katiimceilar gecici hesabi, katiimcilar adina hentiz yatinma yoénlendirilmemis katki paylarinin izlendigi hesap olup, katiimcilarin
sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katiimcliya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z konusu
satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borclar ve benzeri kesintilerin yapilarak katiimcilara 6denecek veya diger bir
sirkete aktanm yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemi katiimcilara 6demeler hesabidir. Bireysel emeklilik aracilarina borglar hesabi,
Sirket'in bireysel emeklilik sdzlesmesi Uretimine aracilik eden acente ve kuruluslara sagladiklart hizmet karsiligi olusan Sirket'in
yukumluluklerini ifade etmektedir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon isletim gideri
kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfoy yonetim sirketi arasinda, anlasma dahilindeki oran
veya sabit masraf payI cercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim
gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda ddenen tutar olarak
gosterilmektedir.

Emeklilik yatinm fonlarindan yapilan toplam kesinti oranlari 28462 sayili Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik ile fon
turlerine gore yeniden belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya gecilmistir.
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Giris aidati, yonetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsaminda, sézlesmenin yururltk tarihinden, sozlesme sonlanma
tarihine kadar sirketce yapilacak kesintilerin toplam tutar sozlesmenin altinc yili ve sonrasi icin sonlanma tarihinde sézlesme
kapsaminda Devlet Katkisi hesabinda bulunan tutarin belli bir oranina karsilik gelen tutar asamaz. Bu kontrolde, 1 Ocak 2016 tarihi
itibariyla mevcut bulunan birikimler ve bunlarin getirileri Uzerinden kontrol tarihine kadar yapilan kesintiler dikkate alinmaz. Devlet
katkist ile iliskilendirilen kesintiye iliskin Ust sinir kontrolt 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren uygulanacaktir.

29 Haziran 2012 Tarih ve 28338 Sayi ile Resmi Gazete'de yayimlanan 'Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatiim Sistemi Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un Ek Madde 1'de yer alan yeni duzenleme
ile bireysel emeklilik hesabina édenen katki paylarinin ytzde yirmibesine karsilik gelen tutar, katiimcilar icin acilan devlet katkisi
hesaplarina yatirilir.

Devlet katkisi hesaplamalar 29 Aralik 2012 Tarih ve 28512 Sayi ile Resmi Gazete'de yayimlanan ‘Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet
Katkisi Hakkinda Yonetmelik” hukumlerince yapilmaktadir.

29 Aralik 2012 tarih ve 28512 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yururligu giren Bireysel Emeklilik
Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda Yonetmelik ile Devlet Katkisi uygulamasi baslamistir. S6z konusu sistem, Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin (BES) tesvik edilmesine yonelik olarak Devlet'in T.C. vatandasi olan tum bireysel emeklilik katiimcilarina (isveren

Grup Emeklilik Planina dahil olan katiimcilar haric) belirli bir oranda yapacagi destek édemesidir. Bu édeme, Devlet tarafindan
katiimcilarin bireysel emeklilik hesaplarina yatirlacaktir. Devlet Katkisi, katiimcinin aylik olarak odedigi katki payi tutarinin %25'i kadar
olup Devlet'in katiimcilar icin yatiracagr yillik katki payi tutari, yillik asgari brut Ucretin %25'ini gecemeyecektir. Vergi mukellefi olma
kosulu aranmaksizin BES icin katki pay1 6deyen bireysel ve gruba bagli bireysel plan sahibi

T.C. vatandasi olan tum katiimcilar Devlet Katkisi'ndan yararlanabilir. Devlet Katkisl, yilik azami limit dahilinde 6denmektedir.
Duzenli aylik katki payr 6demesi yaninda ek katki paylari ve baslangic katki paylart da Devlet Katkisi'ndan yararlanabilir. Emeklilik
sozlesmesinin, emeklilik, vefat, maluliyet veya tasfiye nedeni ile sonlandirnlmasi durumunda katiimel, Devlet Katkisi ve getirilerinin
tamamina hak kazanr.

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hukmunde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair 7351 Sayili Kanun (“Torba Kanun") 22.01.2022 tarihli ve 31727 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Yayimlanan
Torba Kanun ile 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanununda yapilmis olup 4632 sayili Kanundaki
degisiklikler yayimi itibariyle yururluge girmistir. 4632 sayili Kanun'un Ek 1. maddesinde degisiklik yapilarak, BES ve OKS'de %25
olarak sunulan devlet katkisi IGES'ler haric tim soézlesmeler icin %30a cikarilmistir.

25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazetede yayinlanan "Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun', 1 Ocak 2017 tarihinde yururluge girmistir. Buna gore, bu kanunda yer alan sartlan saglayan
calisanlar otomatik olarak bireysel emeklilik sistemine dahil edilmeye baslanmistir.

Turk vatandasl veya 29 Mayis 2009 tarih ve 5901 sayili Turk Vatandasligi Kanunu'nun 28'inci maddesi kapsaminda olup kirk bes
yasini doldurmamis olantardan 31 Mayis 2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanununun 4'tnct
maddesinin birinci fikrasinin (@) ve (c) bentlerine gdre calismaya baslayanlar bu kanun kapsaminda olup isverenin bu kanun
hukumlerine gore duzenledigi bir emeklilik sozlesmesiyle emeklilik sistemine girerler. isveren, calisanini ancak otomatik katiim icin
emeklilik plani dizenleme konusunda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan uygun gorulen sirketlerden birinin sunacagi emeklilik
planina dahil edebilir.
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Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 22/B Maddesi uyarinca Otomatik

Katiim Sistemi kapsaminda katiimcilara sunulmak uzere Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu,
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. Baslangic Katiim Emeklilik Yatirm Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. OKS Agresif
Degisken Emeklilik Yatinm Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu, Cigna Saglk Hayat
ve Emeklilik A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Muhafazakar Degisken
Emeklilik Yatinm Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. OKS Agresif Katiim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu, Cigna Saglik Hayat
ve Emeklilik A.S. OKS Dinamik Katiim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS. OKS Standart Emeklilik
Yatinm Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Katiim Standart Emeklilik Yatinm Fonu olmak tzere toplamda 10 adet
emeklilik yatinm fonu mevcuttur.

Hak sahiplerince aranmayan paralar; Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge (2019/3),
On ucuncu bolum diger hukumler basligr altinda yer alan 5 No'lu madde kapaminda ilgili donemde degerlendirilmistir.

Reasurans Sozlesmeleri

ReasUrans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket
ve reasurans sirket(ler)i tarafindan yururluge konulan, bedeli 6denen ve sigorta sdézlesmeleri olarak siniflandirilabilmesiicin gerekli
sartlarn karsilayan sozlesmelerdir.

Sirket'in hayat ve kaza branslarinda yaptigi reasurans anlasmalari; kotpar, eksedan ve katastrofik olan ve olmayan hasar fazlasi
reasurans sozlesmeleri seklindedir. Bununla birlikte, sirket otomatik trete limitini asan riskler icin ihtiyari (fakutltatif) reastrans
anlasmalarn uluslararasi reastrans piyasasindan yapabilmektedir.

Sirket 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla hayat ve ferdi kaza branslarinda deprem, sel, firtina vb. buyuk dogal afetler veya
toplu tasima araclarindaki trafik kazalari veya terorist saldinlar gibi kitlesel dlumlere yol acan olaylar neticesinde konservasyonunu
korumak amaciyla Katastrofik Hasar Fazlasi Reasurans Anlasmasl yapmaktadir. Bu reasurans korumasi belirlenirken Sirket, mevcut
ve ilerideki potansiyel sigortalilarinin cografi dagilimlar ile muhtemel katastrofik senaryolar dikkate almaktadir. Saklama payini
asan belirli bir miktara kadar olan kisminin reasurértn sorumlulugunda oldugu bir reasurans turt olan askin hasar anlasmalari
bulunmaktadir.

Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her yil aktueryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar icin belirlenen azami
saklama pay! (konservasyon) tutarini asmayacak sekilde belirlenen bir tutar kadar kisim sirket Gzerinde tutulmakta ve bunun
uzerindeki kisim bolusmeli reastrans anlasmalari (eksedan ve kotpar reasurans sozlesmeleri) yoluyla is birligi yapilan reasurans
sirketlerine devredilmektedir. Bununla birlikte tehlikeli hastaliklar gibi yeni uygulamaya konulan ve nispeten sonuclari belirsiz
teminatlar Uzerinde Sirket'in konservasyon tutarlari oldukga sinirlidir. Sirket'in bélismeli reastrans sozlesmelerinde lider reasurord,
Cigna Corporation'in, kendi bunyesinde bulunan Cigna Global Reastrans Sirketi'dir. Cigna Global Reasurans Sirketinin bolismeli
anlasmalardaki payl 50% 'dir. Diger 50%'lik pay ise ise Swiss Re Group'a aittir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat ASnin ana ortagi Cigna Corporation'in, kendi bunyesinde bulunan Cigna Global Reasurans Sirketi
ile Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda katastrofik olan ve olmayan hasar fazlasi reasurans anlasmalar mevcuttur. Cigna
Global Reasurans Sirketi, Cigna Corporation‘a bagli faaliyet gosteren Cigna Global Holdings bunyesindedir. Sirket ayni zamanda
Eylul 2020 itibariyle, kredi karti Gruntndeki issizlik ve donusumlt teminatlar icin BNP Paribas Cardif sirketi ile bir koastrans anlasma
yapmistir. Bu anlasmaya gére sirket konservasyonda risk tutmamaktadir. Sirketin ayni zamanda ferdi kaza bransindaki ameliyat
destek urtnu icin RGA ile kotpar anlasmasi da bulunmaktadir.
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Sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal tablolarda aciklanmasi 17 numarali dipnotta
sunulmustur.

2.16 istege Bagli Katiim Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

2.17 Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, genel kurumlar vergisi orani %20'dir. Ancak 22 Nisan 2021 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan 7316 sayili '’Amme
Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" kapsaminda bu oran, 1 Temmuz
2021 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak Uzere kurumlarin 2021 yili vergilendirme dénemine ait
kurum kazanclarr icin %25, 2022 yili vergilendirme dénemine ait kurum kazanglarr icin %23 olarak uygulanacaktir. Kurumlar vergisi
orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer
alan istisna (istirak kazanclarr istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagititmadigi
takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
odenen kar paylarindan (temettuler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettu ddemeleri %10
oraninda stopaja tabidir. Stopaj oraninin uygulamasi, Cift Vergilemeyi Onleme Anlasmalar kapsaminda Ulkeler bazinda degiskenlik
gosterebilir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Ucer aylik mali karlan tzerinden %25 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 17'nci gunu aksamina
kadar beyan eder ve 6derler. Yilicinde édenen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu
tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri satisindan dogan karlarin %75'i ve gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin

%50'si, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda éngoruldugu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sureyle dzsermaye tutulmasi sarti ile
vergiden istisnadir. TUrk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yill asmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordtncu ayin son gunu aksamina kadar bagl bulunulan vergi
dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali
islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlart degisebilir. Gecmise donuk ceza mahiyetinde yaptinm uygulayabilir. .
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.18 Vergiler (Devami)

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi
Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ("5024 sayili Kanun®), kazanclarini bilanco esasina gére tespit eden gelir

veya kurumlar vergisi mukelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon duzeltmesine tabi tutmasini
éngdrmektedir. Anilan yasa hikmiine gére enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kiimilatif enflasyon oraninin (TUIK
TEFE artis oraninin) %100’ ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10'u asmasi gerekmektedir. 2021 ve

2020 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi icin enflasyon dtzeltmesi yapilmamistir(35 no'lu dipnot). Ayrica 2021 yili hesap
doénemine ve 2022 hesap donemlerinde enflasyon muhasebesi uygulanmamasina iliskin kanun kapsaminda 31 Aralik 2023 hesap
déneminde enflasyon muhasebesine iliskin gerekli kosullar olusmasa bile ilgili donemde enflasyon duzeltmesi yapilacaktir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yukumluluk yontemi kullanilarak, varlik ve yukumlultklerin finansal tablolarda yer alan degerleriile vergi
degerleri arasindaki gecici farklar Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yukumlulikleri, yurtrlikte olan veya bilanco tarihi
itibariyla yurtrluge giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yukumlilugunun ifa
edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlar Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar
elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no'lu dipnot).

2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminaty, izin haklari ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin yuktmltluklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara
iliskin Turkiye Muhasebe Standardi” ("“TMS 19") hukumlerine gore muhasebelestirmekte; kidem tazminati karsiigini bilancoda uzun
vadeli yukumlultukler altindaki ‘Kidem tazminati karsiligi” ve diger karsiliklar ise "Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlulukler” hesaplarinda
siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki
sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yuktumltdur. Kidem tazminati karsiligi, Is Kanunu
kapsaminda olusmasi muhtemel yukumlulugun, belirli aktueryal tahminler kullanilarak bugunkt degeri Uzerinden hesaplanmistir.

TMS 19'da 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerli olacak sekilde yapilan
degisiklik sonucunda, calisanlara saglanan faydalara iliskin yukumluluklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya cikan
aktueryal kayip ve kazanclarin, dogrudan ézsermaye icerisinde muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, kidem tazminati
karsilig hesaplamasina iliskin olarak, hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktleryal kayip ve kazanclar ise 6zsermaye
icerisindeki ‘Diger Kar Yedekleri" hesabinda muhasebelestiriimistir (15 ve 22 no'lu dipnotlar).

2.20 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukumlalugun bulunmasi, yukumlulugun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve

s6z konusu yukumlultik tutarinin guvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik
olarak ayrilan tutar, yukumlultge iliskin risk ve belirsizlikler goz éntinde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyla yukumlaltgun yerine

getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.

Karsiligin, mevcut yukumlaltgun karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak ol¢culmesi durumunda séz konusu
karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugtnkt degerine esittir.

112

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.20 Karsiliklar (Devami)

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismiya da tamaminin tclincu taraflarca karsilanmasinin beklendigi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde 6lculmesi halinde
varlik olarak muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontrolunde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla

kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkun yukumlulukler sarta bagl yukumlulukler olarak
degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no'lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler dustldtkten sonra kalan tutar ifade etmektedir.
Hayat ve Ferdi kaza branslarinda prim gelirlerinin tahakkuku policelerin tanzim edilmesi ile birlikte gerceklesmektedir. MUsterinin
talebi dogrultusunda pesin veya taksitli 0©deme kabul edilmektedir. Sirketin ilgili donemde birikimli hayat sigortalarina iliskin herhangi
bir Grnu bulunmamaktadir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.

Bireysel Emeklilik Faaliyetlerinden Gelirler

2.14 no'lu dipnotta aciklanmustir.

2.22 Kiralamalar

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal kiralama yoluyla edindigi maddi duran varligi ile ilgili detayli bilgi 6 no'lu dipnotta
aciklanmistir (31 Aralik 2020: 6 no'lu dipnotta yer almaktadir).

2.23 Kar Payi Dagitimi

Temettu borclar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yukumluluk olarak finansal tablolara yansitilir ve gecerli
olan hisse orani nispetinde dagitilrr.

Her yil dagitilabilir Kar'in %100'U dagitilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin %100'Gnun onayiyla alinabilir. Genel Kurul s6z

konusu kar dagitim kararinda Al ve B1 Grubu pay sahiplerine farkli oranda kar dagitilmasina karar verebilir. Turk Ticaret Kanunu'nun
509'uncu maddesi hukmu sakudir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar
Matematik Karsiliklari

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gdsteren sirketler bir yildan uzun sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sézlesmeleri icin
sigorta ettirenler ile lehtarlara olan yukumlultklerini karsilamak Uzere aktueryal esaslara gore yeterli duzeyde matematik karsilik
ayirr. Bir yildan uzun sureli hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun sureli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli
hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat sigortalar matematik karsilik tutar ek teminatlara iliskin aktueryal esaslara gore
hesaplanan matematik karsilik tutarini da icerecek sekilde hesaplanir.

Matematik karsiliklar yurtrlUkte bulunan her bir sdzlesme icin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan aktueryal
matematik karsiliklardan olusur. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hayat bransl igin 424.593.768 TL (31 Aralik 2020: 280.770.084
TL) ve uzun sureli ferdi kaza sigortasi policeleri icin 16.246.101 TL (31 Aralik 2020: 17165.808 TL) tutarinda aktteryal matematik
karsilik ayirmistir. S6z konusu karsilik bilancoda "Matematik Karsiliklar’, gelir tablosunda ise "“Matematik Karsiliklarda Degisim” hesabi
icerisinde muhasebelestirilmistir (17.15 no'lu dipnot).

Kazanilmamis Primler Karsiigi

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sozlesmeleri hari¢ diger sézlesmeler icin kazanilmamis primler karsiligr ayirmak zorundadir.
Yillk yenilenen ve sigorta teminatiiceren bir yildan uzun sureli sigorta s6zlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri
icin de kazanilmamis primler karsiligi ayrilir. Olim, yasama ve her ikisinin kapsandigi hem 6lim hem de yasama ihtimallerine badl
teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen kaza, hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu tedavi masraflary, issizlik, kaza veya
hastalik sonucu gundelik hastane tazminati, gecici is goremezlik, kaza sonucu vefat, toplu tasitta kaza sonucu vefat ve tehlikeli
hastaliklar teminatinin verildigi sozlesmeler hayat sigortasi sdzlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi primi olarak kabul
edilir. S6z konusu yillik ek teminatlarin hayat sigortasi sézlesmesi ile beraber paket sozlesme olarak verildigi hallerde, bu teminatlar
birlikte verildigi hayat sigortasi sozlesmelerinden tamamiyla bagimsiz olarak degerlendirilir.

Kazanilmamis primler karsilig, bilanco tarihi itibariyla yurtrltkte bulunan ttm kisa vadeli policeler icin tahakkuk etmis primlerin gtin
esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. GUn esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel

uygulamada policelerin 6glen 12:00'de baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdigi varsayilmistirTeknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca,

yururlukte bulunan sigorta soézlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reastrorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon
veya diger bir indirim yapilmaksizin brut olarak gun esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak
hesaplanmis ve kayitlara yansititmistir (1715 no'lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, yazilan primler icin
aracilara 6denen komisyonlar ile reasurérlere devredilen primler nedeniyle reasurérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem
veya dénemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla ‘Ertelenmis Uretim Giderleri” ve "Ertelenmis Komisyon Gelirleri" hesaplarinda,
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Agustos 2007 tarihinde 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasurans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik'in 5. maddesinin 6. fikrasina gore
"Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sézlesmeler icin; Uretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara édenen
komisyonlar, reasurére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, bolusmesiz reasurans anlasmalar icin ddenen tutarlar

ile tarifelerin ve sigorta sézlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi icin yapilan degisken Uretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin
odemelerin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili
hesaplar altinda muhasebelestirilir”
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yUrtrlukte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek
tazminatlarin, ilgili sézlesmeler icin ayrilimis kazanilmamis primler karsiigindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim
oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligr ayirmakla yukumludurler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin
kazanilmis prime bolunmesi suretiyle bulunur. Ana brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %85'in Uzerinde olmasi
halinde, %851 asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi,
%85'I asan oranin brut kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasl sonucunda bulunan tutar brut devam eden riskler karsiligi olarak
hesaplanir. Brut tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasuror payi olarak dikkate alinir. Sirket 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla yaptigi
hesaplama sonucunda brans bazinda beklenen hasar prim oranlari %85'in Uzerinde olmadigindan devam eden riskler karsiligi
ayrilmamistir,

Muallak Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde fiillen
odenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiigi ayirmaktadir. Sirket'in, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
('IBNR" icin, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gecerli olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin
Genelge' ile ilgili duzenlemeler cercevesinde ilave muallak tazminat karsiligr ayirmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile; icerigi ve uygulama esaslari,
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yururltge girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili ‘Muallak Tazminat
Karsiligina iliskin Genelge' ve ilgili duzenlemelerde belirlenmis olan aktleryal zincir merdiven yéntemleri kullanilarak belirlenen tutar
arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelesmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili ‘Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge" cercevesinde sirketlere, sigortacilik mevzuatina gére
hesapladigl ve ayirdigi muallak tazminat karsiiginin olusturacagi net nakit akislarini iskonto edebilme olanagi taninmistir. Sirket, soz
konusu muhasebe politikasi degisikligini yapmayi tercih etmemis olup, 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla tum branslar icin hesapladig
net muallak tazminat karsiligr tutarini iskonto uygulamaksizin finansal tablolarina yansitmistir.

2014/16 sayil Genelge dogrultusunda ve bir onceki genelge cercevesinde kullanilmakta olan yontem kapsaminda, maluliyet
teminati icin gec ihbar edilen hasarlarin hasar yillarina gore dagilimlari esasi ile brut tazminat tutarlarinin, s6z konusu yillara iliskin
yillik ortalama teminat tutarlarina bolunmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate alinarak ilave hayat muallak tazminat karsilig
ayrilmaktadir. Vefat teminati icin Sirket Aktuerinin onayladigi Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan da 2014/16 sayili Genelge'de
kabul edilen Standart Zincir , issizlik teminati icin ise Bornhuetter-Ferguson hesaplama methodu kullanilmaktadir. Bu uygulanma
sirasinda duzensiz olan gelisim katsayilarinda istatistiklere uygun duzeltmeler yapilmistir. Bu cercevede, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
Sirket'in, hayat bransl icin ayiracagi net gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli 12.707.274 TL olarak belirlenmistir.

17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Subat 2016 tarihli, 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsiigina iliskin
Genelge'de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge'ler ile sz konusu uygulama degisikliginin etkilerinin kademeli olarak 2015,

2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda muhasebelestiriimesine olanak taninmistir. Sirket 28 Subat 2019 itibariyla, sirket aktterinin
onay! ile kademeli gecisi uygulamamaktadir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal tablolarinda hayat bransi icin 12.707.274 TL net
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiigr ayirmistir (31 Aralik 2020: Hayat bransi hesaplanan net “Gerceklesmis Ancak
Raporlanmamis Tazminat Bedelleri tutari: 16.400.454 TL (1715 no'lu dipnot).
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2. ®nemli Muhasebe Politikalarinin &zeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsiligi (Devami)

Sirket, ferdi kaza bransinda faaliyetine 2008'in Ocak ayinda baslamistir. Ferdi kaza bransi icin 2016 yilina kadar sektor ortalamalar
kullanilarak IBNR hesaplanmistir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla IBNR hesabinda aktueryal zincirleme merdiven metodu kullanitmistir.
Ancak yeterli hasar verisi bulunmamasi nedeniyle, her gelisim dénemler icin, yayinlanan sektor gelisim faktorleri ortalamalar
kullanilmak suretiyle IBNR hesaplanmistir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ise IBNR hesabinda Sirket AktUerinin onayladigi Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan da 2014/16 sayili Genelge'de kabul edilen Bornhuetter-Ferguson metodu kullanilmistir. Bu uygulanma
sirasinda duzensiz olan gelisim katsayilarinda istatistiklere uygun duzeltmeler yapilmistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla ferdi kaza
bransl icin 4662420 TL (31 Aralik 2020: 6.112.202 TL) net gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak hasar karsiigr ayirmistir (17.15
no'lu dipnot).

Sirket, saglik bransinda ilk satisini 2020'nin Aralik ayinda gerceklestirmistir. Saglik bransinda yeterli hasar verisi bulunmamasi
nedeniyle, sektorun ortalama hasar/prim orani kullanilarak, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 1.228.692 TL net gerceklesmis ancak rapor
edilmemis muallak hasar karsiligi ayirmistir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baslanilan branslar ile hasar adedi yetersizligi ile ilgili olarak aktuerler tarafindan
belirlenmis muallak tazminat karsiliklarinin yeterliliginin olculmesi amaciyla, sirketler her hesap yili sonunda branslar itibariyla brut
tutarlar Uzerinden muallak tazminat karsiligi yeterlilik tablosunu Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen formatta hazirlamak
zorundadir. Finansal raporlama donemleri itibaryla yapilan muallak yeterlilik testi ile ilgili olarak 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla ilave
olarak ayrilmasi gereken bir karsilik yoktur (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligr (IBNR) Hesaplamasina iliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” ('2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, davalarin sonuclanma tarihlerini
dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibaryla sirket aleyhine acilan davalarin tutarlari Uzerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava surecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak
tazminat karsiligr tutarlarindan indirim yapilmasi mumkun bulunmaktadir. Sirket, ilk defa 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla olmak Uzere
son bes yilda butun yargr asamalar tamamlanmis yeterli dava ve kazanilan dava verisi olusmadigindan 2011/23 sayili Genelge
uyarinca %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligr tutarindan indirim yapmistir. S6z konusu hesaplama brut tutarlar
uzerinden yapilmis ve 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin reasturans payi oranlari
kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reastrans payi belirlenmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hayat bransinda hesapladigi kazanma orani ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiiginda
2.598.871 TL net indirim yapilmistir (31 Aralik 2020: 2.458.997 TL) (1715 no'lu dipnot).

Hayat sigortalarina ek olarak verilen issizlik teminatina iliskin dosya muallak tazminat karsiliklari, sigortalilarin issiz kalma sureleri goz
onunde bulundurularak hesaplanmistir.

Yenileme Prim Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, ikramiye ve indirim uygulamasinda bulunmalan durumunda, yenileme
sarti olan sozlesmelere sahip sigortalilar ve lehdarlar icin cari yilin teknik sonuclarina gore ayrilan yenileme prim karsitigr tutarlarini
finansal tablolarina yansitmak zorundadirlar. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yenileme prim karsitgr 318.290 TLdir. (31 Aralik 2020:
261.304). Yenileme Prim Karsiigi mali tabloda Kisa Vadeli Diger Teknik Karsiliklar hesabr altinda muhasebelestirilmektedir.

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla gerceklesen yenileme primi tutari 327175 TLdir (31 Aralik 2020: 393163 TL).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi deprem teminatlari iceren sigorta
sézlesmeleri icin dengeleme karsiig ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin’
sektor duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6lum ve maluliyet, hayat ve kaza
branslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik
her bir yila tekabul eden net deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bolusmesiz
reasurans anlasmalari icin édenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hayat ve ferdi kaza
branslarricin sirasiyla 47.363.444 TL ve 2113.854 TL tutarinda net dengeleme karsiligi ayirmistir (31 Aralik 2020: hayat brans! icin
38114527 TL ve ferdi kaza bransi icin 1637279 TL) (17 no'lu dipnot).

2.25 Kullanilan para birimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi'dir (TL). Sirket, Finansal tablolarini ve dipnotlardaki tutarlar, aksi belirtilmedikce TL olarak
sunmustur.

2.26 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlama derecesi

Finansal tablolarda ve takip eden dipnotlarda aksi belirtilmedikce tum TL tutarlar, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak
gosterilmistir.

2.27 iliskili Taraflar
a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Uyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayilir:

S6z konusu kisinin,
i.  Sirket Uzerinde kontrol veya muUsterek kontrol gucune sahip olmasi durumunda,
ii. Sirket Uzerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,
iii. - Sirketin veya Sirketin bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iliskili sayilr:

i lgletme ve Sirketin ayni grubun tyesi olmasi halinde,

ii. Isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Uyesinin) istiraki ya da is ortakligr olmasi
halinde,

iii. Her iki isletmenin de ayni bir ctnc tarafin is ortakligi olmasi halinde,

iv. Isletmelerden birinin ucuncu bir isletmenin is ortakligr olmasi ve diger isletmenin s6z konusu uguncu isletmenin istiraki olmasi
halinde,

v. Isletmenin, Sirketin ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda
planlarinin olmasi halinde. Sirketin kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde (sponsor olan isverenler de Sirket ile iliskilidir),

vi. Isletmenin (@) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde,

vii. (@ maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Uzerinde énemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu isletmenin (ya
da bu isletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir Uyesi olmasi halinde.

iliskili taraflarla yapilan islemler, iliskili taraflar arasinda, kaynaklarin, hizmetlerin ya da yukumluliklerin bir bedel karsilig olup
olmadigina bakilmaksizin yapilan transferlerdir.
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2. &Gnemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.28 Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket'in bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve bilanco tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (duzeltme gerektiren olaylar)
finansal tablolara yansitilmaktadir. Duzeltme gerektirmeyen olaylar belli bir &nem arz ettikleri takdirde dipnotlarda aciklanmaktadir.

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibaryla raporlanan varliklar ve yukumlultklerin tutarlarini, sarta bagli varliklarin

ve yukumlultklerin aciklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecrube ve diger faktorler
ile 0 guntn kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik
gosterebilir.

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yurtrlukte olan policelerden dogacak olan hasar 6demelerine iliskin nihai net
yukumlultklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yakumlultklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida belirsizligin
degerlendirilmesini icerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar surekli olarak gozden gecirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki
guncellemeler tahminlerin guncellemesinin yapildigi dbnemde ve bu guncellemelerden etkilenen muteakip donemlerde kayitlara
alinmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar Uzerinde en fazla etkisi olan, dneml tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan
yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

41 no'lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no'lu dipnot - Finansal risk yonetimi

10 no'lu dipnot - Reasurans varliklar ve yukumlulukleri
12 no'lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no'lu dipnot - Ertelenmis gelir vergisi

42 no'lu dipnot - Riskler

4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

4.1 Sigorta Riskinin Yonetimi

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sozlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gerceklesme olasiligi ve de buna bagli olarak ortaya
cikacak olan hasarin buyuklugunun belirsiz olma riskidir.

Hayat sigortalari alanindaki sirketler acisindan sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan en énemli riskler, mortalite, yatinm ve

reasurans riskleridir. Operasyonel risklerin minimize edilmesine yonelik olarak Sirket, ilgili yonetsel birimlere ilaveten cesitli komiteler
olusturmus olup, i¢ kontrol yontemlerini uygulamaktadir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.1 Sigorta Riskinin Yénetimi (Devami)

Sigortacilik teminatlarinin verilmesinden kaynaklanan risklerin yonetimiyle ilgili olarak, sozlesmeli reasurorlerle mutabik kalinan risk
degerlendirme sartlarina ve hedef sigortall segmentlerinin teminat taleplerine uygun bir risk degerlendirme proseduru belirlenmistir.
Sirket, sozlesmeli reasurorleri ile mutabik kalinan reasurans programi esaslart cercevesinde, belli bir dUzeyin altindaki sigortacilik
risklerini kendi risk degerlendirme olcutlerine gore kabul ya da ret etmekte, belirli bir tutarin Uzerindeki riskleri ise sdzlesmeli ya da
ihtiyari olarak sozlesmesiz reasurans sirketlerine devretmektedir.

Sirket'in sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi
hazirlanmis olup, risk degerlendirme faaliyetleri bu cercevede gerceklestiriimektedir. Sigortacilik riskleri degerlendirme
calismalarinin etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Risk Degerlendirme Komitesi olusturulmustur.

Sirket tarafindan guvence altina alinan yasamsal risklerin gerceklesmesini mUteakip, gecerli sigorta tazminat taleplerinin en
kisa zamanda degerlendirilerek 6denmesi kararlastirilan tazminat tutarlarinin hak sahiplerine gecikmeksizin ddenmesi esasi
benimsenmistir.

Sirket'in bilanco tarihi itibariyla birikimli hayat sigortalari alaninda vermis oldugu hayat sigortasi sozlesmesi bulunmadigr icin garanti

edilmis kar payr yukumlulugu bulunmamaktadir.

Sigorta riskine karsi duyarliigin cesitli sebepleri bulunmaktadir. Sirket bu riskleri etkin bir risk degerlendirme politikasi ve tazminat
odeme surecinin yaninda uygun reasurans anlasmalari ile yonetmektedir.

Risk degerlendirmenin temel amaci sirketler icin, karli bir is hacmi yaratmak ve yaratilan bu is hacmini aktueryal prensiplere bagli
kalarak gelistirmektir. Bu amaca ulasmak icin risk secme islemlerinde dikkatli karar vermek ve yanlis kararlar ve uygulamalardan
kacinmak gerekmektedir. Buradaki en dnemli yanlislar ise, sigorta yaptirmak amaciyla sirkete basvuran kisiler icin ortaya ¢ikan
tazminat tutarlarinin beklenen tazminat tutarlarindan daha yutksek bir seviyede gerceklesmesi olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda,
hayat sigortasi sézlesmeleri yapilirken hayat sigorta sirketini, hayat sigortasi anlaminda riskli durumda olan ve kot niyetli sigortali
adaylarinin sahtekarliklarindan korumak énemli bir husustur. Dolayisiyla risk degerlendirme, kisa bir sure icin de olsa hayatlari cok
tehlikeli bir risk altinda bulunan kisiler icin sirketce ddenebilecek tazminatlara karsi sirketin kendini koruma altina almasi islemidir. Bu
gibi riskli durumlarin gerceklesme olasiligi toplam portfdy icinde dusuk olsa da, 6denecek tazminat tutarinin blytklugu sebebiyle,
ortaya ciktiginda sirketin mali durumu icin buytk bir Snem arz etmekte, bu risklerin dnceden tam olarak kestirilmesi de bazen
mumkun olamamaktadir.

Sigortacilik riskleri degerlendirme islemlerinin amaclarini U¢ ana baslikta toplamak mumkundur:

a) Normalrisklere maruz kisiler icin, risk prim oranlarinin gercege uygun bir seviyeye getirilmesi,

b) Bir sigortacilik Urintunun fiyatlandirilmasinda; normal ve standart disi (agirlasmis) risk siniflari icin olusturulmus olan mortalite
degerlerinden faydalanilmasi,

c) Normal ve standart disi risk siniflar arasindaki fiyat dengesizliginin dnuine gecilmesi.

Sirket'in sigortacilik riskleri degerlendirme politikasi Uretim stratejisi, Ustlenilen riskin; tGrtine, bUytklugune, ve cografi bélgesine gore

en dogru sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. Risk Kabul Yonetmeligi'ndeki risk degerlendirme limitleri, sirket ihtiyaclari ve degisen
hayat sigortasi portfoyunun yapisina uygun olarak gozden gecirilmekte ve dogru riskin secilmesine dikkat edilmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.1 Sigorta Riskinin Yonetimi (Devami)

Sirket'in risk degerlendirme surecinde dunyada kabul gormuUs ve uluslararasl alanda uygulanan sigortacilik riskleri degerlendirme
araclar kullanmaktadir. Tibbi, kisisel ve finansal teknik risklerin degerlendirilmesinde, reastrans programindaki lider reastror sirket
olan Munih Re'nin MIRA (Munich Re Internet Risk Assessor) adi verilen internet tabanli sigortacilik riskleri degerlendirme araci ile

kontroller yapilmakta ve bu programdan alinan numerik risk derecelendirme sonugclar kullanilmaktadir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Hayat 98.604.764.475 77221.085.283
Ferdi kaza 61582.023.317 58.008.480.533
Toplam 160.186.787.792 135.229.565.816

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastrans varliklar ve sigortacilik yukumlultiklerinden dolayi finansal risklere maruz
kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan
yukumluluklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en dnemli bilesenleri piyasa riski, kredi riski ve likidite
riskidir. Sirket'in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi
Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir turev finansal
enstruman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

Sirket'in fiyatlandirma politikalarina bagli olarak maruz kaldigi riskler asagidaki gibidir:
4.2 Finansal Risk Yonetimi

Piyasa riski

Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borclarin Turk Lirasi'na cevrilmesinden dolayi doviz kuru degisiklerinden dogan doviz riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandirlmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibarryla ABD Dolari ve Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tum
degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve yukumlultklerin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu
vergi éncesi kar 26.114.552 TL (31 Aralik 2020: 9.938.012 TL), Avro cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki
kari/zarari sonucu vergi éncesi kar 696.478 TL (31 Aralik 2020: 631.983 TL) daha yuksek/dusuk olacakt.

Dovize dayali islemlerde, bilanco tarihi itibaryla yabanci para cinsinden parasal varlik ve yukumlultkler 30 Aralik 2021 ve 30 Aralik

2020 tarihli T.C. Merkez Bankasi (‘"TCMB") alis kurlar Uzerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir. Yalnizca hayat matematik karsitiklar
policeler uzerinde belirtildigi Uzere TCMB efektif satis kurlan tzerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2 Finansal Risk Yonetimi (Devami)
Piyasa riski (Devami)

Yabanci para ile ifade edilen borg ve alacaklar asagidaki gibidir:

Toplam
31 Aralik 2021 ABD Dolari TL Karsiigi Avro TL Karsiign TL Karsiigi
Nakit ve nakit benzeri degerler 514733 6.679.942 237183 3482.392 10.162.334
iliskili taraftan alacaklar 4595 59632 - - 59632
Satilmaya Hazir FinansalVarliklar 20.416.000 264.948.645 - - 264.948.645
Toplam aktifler 20.935.328 271.688.219 237.183 3.482.392 275.170.611
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 10.838.028 141115457 - - 141115457
Toplam pasifler 10.838.028 141.115.457 - - 141.115.457
Yabanci para pozisyonu, net 10.097.300 130.572.762 237.183 3.482.392 134.055.154

Toplam
31Aralik 2020 ABD Dolari TL Karsiugi Avro TL Karsiligh TL Karsiugi
Nakit ve nakit benzeri degerler 2562402 18.809.313 350.794 3159.916 21.969.229
iliskili taraftan alacaklar 83307 611512 - - 611512
Satilmaya Hazir FinansalVarliklar 7823773 57.430.407 - - 57430407
Toplam aktifler 10.469.482 76.851.232 350.794 3.159.916 80.011.148
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 3.688.021 27161172 - - 27161172
Toplam pasifler 3.688.021 27.161.172 - - 27.161.172
Yabanci para pozisyonu, net 6.781.461 49.690.060 350.794 3.159.916 52.849.976

Sirket'in yabanci para borclari reasurans ve destek hizmetlerini iceren iliskili sirket borclarini ve tedarikgilere borclar kapsamaktadir.
Maruz kalinan faiz orani riski

Faiz orani riski, Alm-satim amacl menkul kiymet portfoyunun maruz kaldigi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili finansal
varliklarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Aim-satim amacli olmayan portfoylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz
oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin piyasa degerlerindeki
azalma sonucu olusacak zarardir. Faizler %10 artar ise 6zkaynaga 11.226.604 TL ilave zarar, faizler %10 dUser ise 6zkaynaga ilave
11969989 TL kar etkisi yaratmaktadir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.2 Finansal Risk Yonetimi (Devami)

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gercege uygun deger, piyasa katiimcilari arasinda élcum tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya
bir borcun devrinde édenecek fiyat olarak tanimlanmaktadir. Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan
mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri kullanilarak tespit edilmektedir. Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege
uygun degeri belirlenebilen finansal araclarin gercege uygun degerinin tahmininde kullanilmistir:

i. Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla gevrilen doévize dayali olan bakiyelerin gercege uygun degerlerinin, kayitl degerlerine yaklastigr kabul
edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalar dolayisiyla kayitl degerlerine yaklastig
kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitl degerinin ilgili sipheli alacak karsiiginin dustlmesinden sonra gercege
uygun degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa,
deger dusuklugu cikarilmis degerleri gercege uygun degerleri olarak kabul edilmektedir.

ii. Finansal ytkimlilikler

Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borclarin kayitl degerlerinin gercege uygun degerlerine yakin oldugu tahmin
edilmektedir.

iii. Gercege uygun deger hiyerarsisi

Sirket, gercege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklarini degerleme yontemleri agisindan Ug ayri seviyede
degerlendirmektedir.

Seviye 1: Sirket'in olcum tarihinde erisebilecegi 6zdes varliklarin veya borclarin aktif piyasalardaki kotasyon fiyatlari (duzeltilmemis
fiyatlar),

Seviye 2:Varliga veya borca iliskin dogrudan veya dolayli sekilde gozlemlenebilir olan, Seviye 1 icerisindeki kotasyon fiyatlar
disindaki veriler,

Seviye 3:Varliga veya borca iliskin gozlemlenebilir olmayan verilerdir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2 Finansal Risk Yonetimi (Devami)

Bu cercevede gercege uygun degerleri Uzerinden olculen finansal varlik ve yukumlultklerin 31 Aralik 2021 itibari ile gercege uygun
deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar 264.948.645 - - 264.948.645
Alim satim amacli finansal varliklar - - - -
Toplam 264.948.645 - - 264.948.645

31 Aralik 2020 itibari ile finansal varlik ve yukumluluklerin gercege uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar 57430.407 - - 57430407
Alim satim amacli finansal varliklar - - - -
Toplam 57.430.407 - - 57.430.407
Kredi riski

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin sozlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit
benzerleri ile banka mevduatlar, finansal varliklar, sigortacilik yukumlultklerindeki reastrans paylari, reastrans sirketlerinden
alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan
karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gorulmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin (reastrans
alacaklar dahil kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu
alacaklar ile ilgili diger aciklamalar 12 no'lu dipnotta yapilmistir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle, Turkiye'de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yuksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukumlultklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklar kullanmaktadir.

Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesiicin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, soz konusu borglarin
odenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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Finansal Bilgiler

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2 Finansal Risk Yonetimi (Devami)
Mortalite Riski

Gerceklesen 6lum hasarlarinin, 6lum riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6lum intimallerinden daha yuksek
olmasidir. Sirket, Urtine gore uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica Grun bazinda hasar prim oranlarina gore, tarifeler

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2021 donemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

uzerinde gerekli degisiklikler yapilmaktadir.
Sermaye yénetimi

Sirket'in sermayeyi yonetirken amaclar:

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin gerekli gordugu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
Sirket'in isletmelerin devamuligr ilkesi cercevesinde varligini strdtrmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
1. Yontem
Hayat bransi icin gerekli dzsermaye 80.253.189 54.888.008
Emeklilik bransiicin gerekli 6zsermaye 6587371 5.664.417
Hayat disi branslar icin gerekli 6zsermaye 10.199.475 10416123
Toplam gerekli 6zsermaye 97.040.036 70.968.548
2. Yontem
AKtif riski icin gerekli 6zsermaye 49.668.652 37705381
Yazim riski icin gerekli 6zsermaye 55934496 44993.394
Muallak hasar karsiligi icin gerekli 6zsermaye 3171355 2671132
ReasUrans riski icin gerekli 6zsermaye 3.906.149 3400464
Faiz ve kur riski icin gerekli 6zsermaye 10.724.412 3963.748
Toplam gerekli 6zsermaye 123.405.064 92.734.119
Ozsermaye toplami 370527682 295.026.861
Sermaye yeterlilik sonucu 247.122.617 202.292.742

© Ozkaynak icerisine dengeleme karsilig dahil edilmistir.
5. Boliim Bilgileri

2.3 no'lu dipnotta aciklanmistir.
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10cak 2021 ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2021
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 12.661111 3093623 - 15754734
Ozel maliyet bedelleri 6.543.844 391113 - 6.934.957
Toplam maliyet 19.204.955 3.484.736 - 22.689.691
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (8541.392) (1.788.526) - (10.329.918)
Ozel maliyet bedelleri (6.257.161) (79.706) - (6.336.867)
Toplam birikmis amortisman (14.798.553) (1.868.232) - (16.666.785)
Net Defter Degeri 4.406.402 6.022.906
1 Ocak - 31 Aralik 2020 dénemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 0cak 2020 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2020
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 11.239.121 1421990 - 12.661111
Ozel maliyet bedelleri 6.225.731 318113 - 6.543.844
Toplam maliyet 17.464.852 1.740.103 - 19.204.955
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (6.944.992) (1596.400) - (8541.392)
Ozel maliyet bedelleri (5,.941919) (315.242) - (6.257161)
Toplam birikmis amortisman (12.886.911) (1.911.642) - (14.798.553)
Net Defter Degeri 4.577.941 4.406.402
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Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

Sirket'in TFRS 16 kapsaminda kayitlarina aldigi varlik kullanim haklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Kullanim hakki varlklan 10cak 2021 Girigler Cikislar 31 Aralik 2021
Gayrimenkuller 11913.482 1649.037 - 13562518
Motorlu tasitlar 6.209974 1.702.398 (317.264) 7595108
Toplam 18.123.456 3.351.435 (317.264) 21.157.626
Birikmis amortismanlar (-) 10Ocak 2021 Girisler Cikislar 31 Aralik 2021
Gayrimenkuller (4142.606) (2.076.714) - (6.219.320)
Motorlu tasitlar (3173.887) (2.094.482) 246.761 (5.021.609)
Toplam (7.316.494) (4.171.196) 246.761 (11.240.929)
Net defter degeri 10.806.962 9.916.696
Kullanim hakki varlklan 10Ocak 2020 Girigler Cikislar 31 Aralik 2020
Gayrimenkuller 8.245142 5906.198 (2.237858) 11913482
Motorlu tasitlar 4322263 1950465 (62.754) 6.209.974
Toplam 12.567.405 7.856.663 (2.300.612) 18.123.456
Birikmis amortismanlar (-) 10Ocak 2020 Ddnem Gideri Cikislar 31 Aralik 2020
Gayrimenkuller (2.684.618) (2.564.942) 1106.954 (4142.6006)
Motorlu tasitlar (1.285.448) (1907.456) 19.016 (3173.888)
Toplam (3.970.066) (4.472.398) 1.125.970 (7.316.494)
Net defter degeri 8.597.339 10.806.962

7. Yatinm Amacli Gayrimenkuller

Sirket'in, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yatinm amacl gayrimenkult bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2021 donemine iliskin maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2021 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2021
Maliyet:
Haklar 73.418.770 15506.616 - 88.925.386
Birikmis amortisman:
Haklar (50.385.730) (12333150 - (62.718.881)
Net defter degeri 23.033.040 26.206.505
1 Ocak - 31 Aralik 2020 dénemine iliskin maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 0cak 2020 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2020
Maliyet:
Haklar 55158129 18.260.641 - 73418770
Birikmis amortisman:
Haklar (40.348.739) (10.036.991) - (50.385.730)
Net defter degeri 14.809.390 23.033.040

9. istiraklerdeki Yatinmlar

Sirket'in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittigr istiraki bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

10. Reasiirans Varliklari

Reasiirans Varliklari/ (Yiikiimliiliikleri) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Muallak tazminat karsiligi reasurér payi 25,611.954 11.938.637
Kazanilmamis primler karsiligi reasuror pay! 15.320.266 12.085.373
Reasurans sirketlerine alacaklar/(borclar) 4647594 941080
Dengeleme karsiligi reasurér payi 1153219 922841
Ertelenmis reasurans komisyonlari (7487.791) (5997931
Toplam 39.245.242 19.890.000
ReasUrans varliklarr ile ilgili muhasebelestirilen deger dustklugu bulunmamaktadir.
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10. Reasiirans Varliklari (Devami)

Sirket'in reasurans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis gelir ve giderleri asagidaki tabloda gosterilmistir:

10Ocak - 1Ocak -
Reasiirans Varliklari/ (Yiikiimliiliikleri) 31 Aralik 2021 31 Aralikk 2020
Muallak tazminat karsiligi degisiminde reasurdr payi 13.673.317 3903490
Reasurorlerden alinan komisyonlar 13107176 7563701
Odenen tazminat reastrdr pay! 12539797 3.837093
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde reasuror payi 3.234.893 6533467
Dengeleme karsiligi degisiminde reasuror payi 230.378 144.656
Check up gideri reasurér payi 7274 18123
Reasurorlere devredilen primler (28.431.856) (21.563.554)
Toplam 14.360.979 436.976
11. Finansal Varliklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalart:
Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla finansal varliklarinin detayr asagidaki gibidir:

30 Aralik 2021
Gercege
Nominal Degeri Maliyet Bedeli Uygun Degeri Kayitli Degeri
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvili - Eurobond 277869.679 187790.024 264.948.645 264.948.645
Toplam 277.869.679 187.790.024 264.948.645 264.948.645
Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla finansal varliklarinin detayr asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020
Gercege
Nominal Degeri Maliyet Bedeli Uygun Degeri Kayitli Degeri

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvili - Eurobond 51.089.880 49.811.780 57430407 57430407
Toplam 51.089.880 49.811.780 57.430.407 57.430.407
Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihi itibarryla Agirlikli ortalama faiz oranlari detay asagidaki gibidir:
Sirket portfoy 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Devlet Tahvili - Eurobond:
ABD Dolar 6.67% 6.59%
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11. Finansal Varliklar (Devami)
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari: (Devami)

31 Aralik 2021 Sirket portféyunde bulunan finansal varliklarin yabanci para cinsinden kinlimi asagidaki gibidir:

Déviz Cinsi Doviz Tutan Kur TutarTL
Devlet Tahvili - Eurobond ABD Dolar 20.416.000 12,9775 264.948.645
Toplam 264.948.645
31 Aralik 2020 Sirket portféyunde bulunan finansal varliklarin yabanci para cinsinden kirlimi asagidaki gibidir:

Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Devlet Tahvili - Eurobond ABD Dolar 7823773 7,3405 57430407
Toplam 57.430.407

Sirket'in finansal varlik portfoyleri icerisinde kalict deger dUsuklugune ugramis finansal varlik bulunmamaktadir. Sirket'in finansal

varliklarinin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020

Doénem basl - 1 Ocak 57430.407 -

Doénem icindeki alimlar 137978.244 49.811.780

itfa veya satislar (-) - -

Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim - -

Finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim 69.539.994 7618.627

Dénem sonu - 31 Aralik 264.948.645 57.430.407

Satilmaya hazir finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021

1yila kadar 1-3yil 3yildan uzun Toplam

Devlet Tahvili-Eurobond - 2543253 262.405.392 264.948.645

Toplam - 2.543.253 262.405.392 264.948.645
31 Aralik 2020

1yila kadar 1-3yil 3 yildan uzun Toplam

Devlet Tahvili-Eurobond - 1.479.390 55951.017 57430407

Toplam - 1.479.390 55.951.017 57.430.407
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11. Finansal Varliklar (Devami)

11.2 Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

11.3 Yilicinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli tizerinden goésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiglerine gore,
borsa rayigleri lizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gére degerlerini
gosteren bilgi:

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla Sirket'in finansal duran varliklari icerisinde yer alan 503.766 TL, Emeklilik Gozetim Merkezi'ndeki (‘EGM")
hisselerinden olusmaktadir (31 Aralik 2020: 391100 TL). EGM, aktif bir piyasada islem gormediginden rayi¢ bedeli bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagli ortakliklar
tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar ve bunlari ¢gikaran ortakliklar:

Cigna 2021 Faaliyet Raporu
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(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar::

Sirket'in alacaklarr icin tesis edilen teminat bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte bulunan mevcut yabanci paralarin

ayri ayri tutarlari ve TL'ye déniistiirme kurlari:
Sirket'in yabanci parayla temsil edilen alacak ve borglarina ait bilgiler 4.2 no'lu notta belirtilmistir.
12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadin).

11.6 Finansal varliklarda son l¢ yilda meydana gelen deger artislari:
Finansal varliklarda meydana gelen deger artislari 11.7 ve 26 no'lu dipnotlarda gosterilmistir.

11.7 - 11.9 Finansal varliklara iligskin diger aciklamalar:

26 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari misterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek aylara,

yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 1.333.366.470 1147982.206
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 50.810.384 40939571
Banka garantili ve U¢ aydan uzun vadeli kk. alacaklari 2211460 -
Gelecek aylara ait giderler 1761284 1937139
iliskili taraflardan alacaklar 59632 611512
Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar 44471 45265
Esas faaliyetlerden kaynak supheli alacaklar karsiligi (-) (44.471) (45.265)
Toplam 1.388.209.230 1.191.470.428
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31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Vadesi gecmis 8.628.800 7424475
3 aya kadar 22.356.769 17198490
3 -6 ay arasi 12008505 10.085.742
6ay-lylarasi 7.816.310 6.230.864
Toplam 50.810.384 40.939.571
Vadesini gecmis ama supheli hale gelmemis alacaklarinin detaylarn asagidaki gibidir:
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
3 aya kadar 8382227 7274685
3-06ayarasl 176.353 903.686
6 ay - lylarasi 70.220 56.104
Toplam 8.628.800 7.424.475
Yukarida belirtilen vadesi gecmis alacaklar icin Sirket'in herhangi bir teminati bulunmamaktadir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2021 tarihi itibarryla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar icerisinde yer alan 44.471 TL (31 Aralik 2020: 45265 TL) tutarindaki
giris aidatr alacaklar esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklara siniflanmis olup, finansal tablolarda bu bakiyenin tamami

icin karsitik ayritmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar icerisinde yer alan giris aidati alacaklari 1.600.662 TL (31 Aralik 2020:
1676.291 TL) olup, vadesi gecmis giris aidati alacaklari 1.600.662 TLdir (31 Aralik 2020: 1.676.291 TL).

13. Turev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadin).
14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla sona eren hesap donemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve
nakit benzerleri 212 no'lu dipnotta aciklanmis olup Sirket'in banka mevduatlarinin detayr asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Banka Mevduatlari 655.790.234 634.267.649
-TL 645.627900 612298420
-Yabanci para (Not 4.2) 10162334 21969.229

Banka garantili ve u¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 29.788.279 16.331.261

Toplam 685.578.513 650.598.910

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 3 aydan kisa vadeli kredi karti alacaklar blokaj suresi 25-38 gun araligindadir (31 Aralik 2020:
25-38 gun araligindadir).

Sirket'in banka mevduatlarinin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Mevduatlar
- vadeli mevduat 649.292.794 628.887.251
- vadesiz mevduat 6.497440 5.380.398
Toplam 655.790.234 634.267.649

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 369.789.226 TL (faiz tahakkuklari dahil tutarinda vadeli mevduat blokesi bulunmaktadir
(31 Aralik 2020: 309.903.078 TL) (43 no'lu dipnot).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

31 Aralik 2021(%) 31 Aralik 2020 (%)

Faiz Oranlari

-TL 18,14 1753
- ABD Dolari 0,85 2,91
- Avro 0,01 192

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlarr asagidaki gibidir:
15. Sermaye

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2021 Yeni cikarilan itfa Edilen 31 Aralik 2021
Adet NominalTL Adet NominalTL Adet Nominal TL Adet NominalTL
Odenmis 45.000.000 45.000.000 - - - - 45000000 45.000.000
Toplam 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000
10Ocak 2020 Yeni cikarilan itfa Edilen 31 Aralik 2020
Adet NominalTL Adet NominalTL Adet NominalTL Adet Nominal TL
Odenmis 45.000.000 45000.000 - - - - 45000000 45.000.000
Toplam 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000

Sirket, kayitl sermaye sistemine tabi degildir. Temettu dagitimiile ilgili detaylar 38 no'lu dipnotta paylasilimistir.

Sirket'in elinde kendi hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

Vadeli islemler ve sdzlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislari bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikum haricinde dagitilabilirler. Turk Ticaret Kanunu'na
gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye aynlir. Turk Ticaret Kanunu'na gére birinci tertip yasal
yedekler, sirketin ddenmis/cikarilmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal
yedekler ise ddenmis/cikarilmis sermayenin %5'ini asan dagitilan karin %10'udur. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler

odenmis/cikarilmis sermayenin %50'sini gecmedigi surece sadece zararlar netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi
bir sekilde kullanilmasi mumkun degildir.
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15. Sermaye (Devami)
Yasal Yedekler: (Devami)

Yasal yedeklerin donem ici hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
Yasal Yedekler:
Doénem basl - 1 Ocak 22500.000 22.500.000
Donem icindeki degisim - -
Dénem sonu - 31 Aralik 22.500.000 22.500.000
Diger kar yedekleri kidem tazminatr aktUeryal kayiplardan olusmakta olup donem ici hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
Diger Kar Yedekleri:
Doénem basl - 1 Ocak (2.597.374) (1036.134)
Donem icindeki degisim (2.091.331) (1561.240)
Dénem sonu - 31 Aralik (4.688.705) (2.597.374)

2021 2020
Finansal Varliklarin Degerlemesi:
Ertelenmis vergi etkisi 2904878 (1154.013)
Finansal varliklar degerleme farklari (14524.392) 5.770.064
Doénem sonu - 31 Aralik (11.619.514) 4.616.051

16. Diger Yedekler ve istege Bagli Katiimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi
dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Hayat bransi icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 480.023.895 320547540
Hayat bransl tesis edilmis teminat tutar 490.559.148 305.071.958
Hayat disi bransi tesis edilmesi gereken teminat tutari 27612606 22277674
Hayat disi bransl tesis edilmis teminat tutar 26.800.501 21556.816

U Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Bunyelerine iliskin Yonetmelik'in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gdsteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi
sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin Ucte birine denk dusen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabr déneminde teminat olarak tesis etmekle
yukumla kiinmistir.

17 Adustos 2007 tarihli 26616 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren "Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yonetmelik'in
7.maddesinin birinci fikrasina gore sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama
dénemlerini takip eden iki ay igerisinde tesis etmek zorundadir. Sirket'in,31 Aralik 2021 tarihi itibariyla herhangi bir blokaj acigr bulunmamaktadir. (31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla herhangi bir blokaj acigi bulunmamaktadir).

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik
karsiliklari:

2021 Police Adedi 2020 Police Adedi

Donem basli - 1 Ocak 2401551 2.628552
Giris 3459.017 3113.841
Cikis (3138961 (3.340.842)
Dénem sonu - 31 Aralik 2.721.607 2.401.551
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Matematik karsiliklar - Hayat 21407372 16.986.466
Matematik karsiliklar - Ferdi Kaza 572638 345445
Matematik karsiliklar - kisa vadeli 21.980.010 17.331.911
137



Finansal Bilgiler

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik
karsiliklari (Devamu):

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Matematik karsiliklar - Hayat 403.186.396 263.783.618
Matematik karsiliklar - Ferdi Kaza 15.673.464 16.820.362
Matematik karsiliklar - uzun vadeli 418.859.859 280.603.980
Toplam 440.839.869 297.935.891
17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari:
4 no'lu dipnotta aciklanmistir.
17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatinm fonlari ve birim fiyatlar

Birim Fiyatlar Birim Fiyatlar

Emeklilik Yatirnm Fonu Adi

31 Aralik 2021"

31 Aralik 2020

CHH Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 0,137112 0,093541
CHM Dinamik Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,055161 0,037308
CHN Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,046696 0,037140
CHL Para Piyasasl Emeklilik Yatinm Fonu 0,037003 0,031340
CHK Kamu Bor¢lanma Araclart Emeklilik Yatirim Fonu 0,032538 0,030933
CGE Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 0,032839 0,025688
CHT Katki Emeklilik Yatinm Fonu 0,020474 0,021023
CGG Kamu Borclanma Araclari Grup Emeklilik Yatinm Fonu 0,022030 0,020906
CHS Standart Emeklilik Yatirm Fonu 0,023041 0,020868
CHG OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,032810 0,020227
CHD OKS Agresif Katiim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,029635 0,020154
CHI OKS Dinamik Katiim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,026693 0,019171
CHO OKS Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,027373 0,01794
CHA OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,024298 0,017372
CFB Baslangic Emeklilik Yatinm Fonu 0,02014 0,017101
CFY Baslangi¢ Katiim Emeklilik Yatinm Fonu 0,019085 0,016152
CFE OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu 0,021057 0,015618
CFA Altin Emeklilik Yatinm Fonu 0,026768 0,015406
CHC OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,019448 0,015181
CHU OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu 0,019415 0,015146
CFD Dis Borclanma Araclart Emeklilik Yatinm Fonu 0,022719 0,013735
CFK Katilim Katki Emeklilik Yatirnim Fonu 0,013392 0,011305
CFC Borclanma Araclar Emeklilik Yatinm Fonu 0,011825 0,011071

Y Birim fon fiyatlarn 30 Aralik 2021 tarihi itibariyla degerlenmis tutarlardir.
) Birim fon fiyatlar 30 Aralik 2020 tarihi itibariyla degerlenmis tutarlardir.
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portféydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 itibaryla, portfoydeki katiim belgeleri ve dolasimdaki katiim belgelerinin adet ve tutarlar asagidaki

gibidir:
31Aralk 2021
Dolasimdaki katiim belgeleri Portfoydeki katiim belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
CHK Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu 9140.289.053 297406.725 10.859.710.947 353.353.275
CHT Katki Emeklilik Yatinm Fonu 8572751145 175518507 991427.248.855 20298481493
CHL Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu 4216197665 156.011.962 5783802335 214.018.038
CHN Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 3104.873.674 144985181 6.895.126.326 321974819
CHH Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 1043.644.366 143.096.166 8.956.355.634 1228023834
CFA Altin Emeklilik Yatinm Fonu 5539.002.669 148.268.023 994.460.997.331 26.619.731.977
CHM Dinamik Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 1060.387195 58.492.018 8939.612.805 493117982
CHU OKS Standart Emeklilik Yatinm Fonu 2531074639 49140.814 997468.925.361 19.365.611.384
CFE OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu 1796.198.014 37822542 1998.203.801.986 42.076.743112
CHS Standart Emeklilik Yatinm Fonu 1083.046.271 24,954,469 8.916.953.729 205455531
CFD Dis Borglanma Araclarn Emeklilik Yatim Fonu 1639.784.945 37.254.274 998.360.215.055 22681745726
CGG Kamu Borglanma Araclari Grup Emeklilik Yatinm Fonu 545585147 12.019.241 9454414853 208.280.759
CGE Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatinm Fonu 272028863 8933156 9727971137 319.456.844
CFB Baslangi¢ Emeklilik Yatinm Fonu 396.953.616 7994646 1999.603.046.384 40.272.005.354
CFY Baslangic Katiim Emeklilik Yatim Fonu 343032811 6.546.781 1999.656.967.189 38163453219
CFK Katiim Katki Emeklilik Yatinm Fonu 314.214.655 4207963 1999.685.785.341 26.779.792.037
CFC Borglanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu 56.105.957 663453 999.943.894.043 11.824.336.547
CHG OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 35.026.052 1149205 999.964.973.948 32.808.850.795
CHA OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 19.771.984 480420 999.980.228.016 24.297519.580
CHO OKS Atak Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 18.897.917 517293 999.981102.083 27372482707
CHI OKS Dinamik Katiim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 6.986.461 186.490 999.993.013.539 26.692.813510
CHD OKS Agresif Katiim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 5112.933 151522 999.994.887.067 29.634.848478
CHC OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatim Fonu 4476583 87061 999.995.523.417 19.447912.939
Toplam 41.745.442.615 1.315.887.910 19.048.254.557.385 411.680.009.941

O ileri valorlt islemler T+1 glinunde dolasimdaki pay adedi tablosunda giincellenmekte, éte yandan muhasebelesmesi T+2 giininde oldugundan dolasimdaki fon tutar ile

finansal tablolardaki uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borclar farklilik géstermektedir.

Hak sahiplerince aranmayan paralar kapsaminda, Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin
Genelge (2019/3), On ucuncu bolum diger hukumler basligi altinda yer alan 5 No'lu madde kapaminda sirketimize ait bilgiler; CFE
fon kodunda 948 Sozlesme adedi, 6.036.497 Fon adedi ve 127.110,58 Fon tutari, CHS fon kodunda 542 Sozlesme adedi, 7.813.567
Fon adedi ve 180.032,38 Fon tutari, CHU fon kodunda 634 Sozlesme adedi, 4.361.767 Fon adedi ve 84.683,74 Fon tutarl, kadardir.
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar (Devami):

31 Aralik 2020
Dolasimdaki katiim belgeleri Portfoydeki katiim belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar

CHK Baslangic Emeklilik YF 10.343.013.427 319940434 9.656.986.573 298719566
CHT Baslangic Katiim Emeklilik YF 8.757103.256 184.100.582 991.242.896.744 20.838.899418
CHL Katki Emeklilik Yatinm Fonu 4590761256 143.874.458 5409.238.744 169.525542
CHN OKS Katilim Standart Emeklilik YF 3481887317 129317295 6518112683 242.082.705
CHH OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik YF 1142.839.771 106.902.375 8.857160.229 828507625
CFA Kamu Borclanma Araclart Grup Emeklilik YF 4.379.710.656 67473822 995.620.289.344 15.338.526.178
CHM OKS Agresif Degisken Emeklilik YF 1039.048.370 38.764.817 8960.951.630 334.315183
CHU Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu 2463912100 37318413 997536.087900 15108.681587
CFE Dis Borclanma Araclar Emeklilik YF 1816575939 28371283 1998.183.424.061 31207628717
CHS OKS Standart Emeklilik YF 1212828712 25.309.310 8787171287 183.370.690
CFD Para Piyasasl Emeklilik Yatinm Fonu 1063.843.992 14.611.897 998.936.156.008 13720.388.103
CGG OKS Dinamik Katiim Degisken Emeklilik YF 621582738 12.994.809 9.378417.262 196.065.191
CGE OKS Dengeli Degisken Emeklilik YF 341104.219 8762285 9.658.895.781 248117715
CFB OKS Atak Degisken Emeklilik YF 357642918 6.116.052 1999.642.357.082 34.195.883.948
CFY OKS Agresif Katiim Degisken Emeklilik YF 353.327435 5706.945 1999.646.672.565 32298293055
CFK Katiim Katki Emeklilik Yatinm Fonu 136.820.727 1546.758 1999.863.179.273 22608453242
CFC Standart Emeklilik YF 56.297.786 623.273 999943702214 11.070.376.727
CHG Borclanma Araclar Emeklilik Yatinm Fonu 23.848519 482384 999.976.151.481 20.226.517616
CHA Dinamik Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 11647238 202336 999.988.352.762 17371797664
CHO Altin Emeklilik Yatinm Fonu 10.998.415 197312 999.989.001585 17939.802.688
CHI Dengeli Degisken Grup Emeklilik YF 6.600.500 126538 999.993.399.500 19170.873.462
CHD Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4540143 91502 999.995.459.857 20.153.908.498
CHC Kamu Borclanma Araclar Emeklilik YF 3.194.254 48492 999.996.805.746 15180.951.508
Toplam 42.219.129.688 1.132.883.372 19.047.780.870.311 308.931.686.628
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17.6 Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin adetce portféy

tutarlarr:
1 Ocak - 31 Aralik 2021

Ddonem icinde Dénem icinde

Donemicinde Déonemicinde Déonemicinde Donemicinde iptaledilen iptal edilen
giren adet ayrilan adet ayrilan TL adet” TL” Mevcut adet Mevcut TL
Ferdi 372 7186 181.024.264 - - 56.655 1012.645.340
Grup 8 1267 30.177.023 - - 11047 191117.287
Toplam 380 8.453 211.201.287 - - 67.702 1.203.762.627

Y Dénem icinde iptal edilen adetler efektif TL karsiigr olmadidi icin gosterilmemistir.

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Dénem icinde

Dénem icinde

Dénem icinde Dénem icinde Déonem icinde Donemicinde iptaledilen iptal edilen
giren adet ayrilan adet ayrilan TL adet" TL"” Mevcut adet Mevcut TL
Ferdi 767 8.642 153.062.965 - - 63467 885483509
Grup 28 1533 29.097736 - - 12.308 164727237
Toplam 795 10.175 182.160.701 - - 75.775 1.050.210.746

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla, Kurumsal Emeklilik sozlesmelerindeki Otomatik Katiim sistemi verileri asagidaki

gibidir:
1 Ocak - 31 Aralik 2021
Donem icinde Dénem icinde
Donem icinde Dénem icinde Dénemicinde Dénemicinde iptaledilen iptal edilen
giren adet ayrilan adet ayrilan TL adet” TLY Mevcut adet Mevcut TL
Grup” 65967 54436 40.227561 - - 130.624 112567.847
Toplam 65.967 54.436 40.227.561 - - 130.624 112.567.847

Y Donem icinde iptal edilen adetler efektif TL karsiligi olmadigr icin gosterilmemistir.
71 Ocak - 31 Aralik 2021 Kurumsal Emeklilik sdzlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini géstermektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Donem icinde

Donem icinde

Donem icinde Dénem icinde Déonemicinde Donemicinde iptaledilen iptal edilen
giren adet ayrilan adet ayrilan TL adet” TLY Mevcut adet Mevcut TL
Grup” 64.456 55,150 30.795.812 - - 119.093 82446988
Toplam 64.456 55.150 30.795.812 - - 119.093 82.446.988

U Donem icinde iptal edilen adetler efektif TL karsiligr olmadigr icin gosterilmemistir.

71 Ocak - 31 Aralik 2020 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katiim sistemi verilerini gostermektedir.
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

17.8 Dénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlart:

1 Ocak = 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Police Briit Net Police Briit Net
Sayisi Katilim Payi Katilim Pay: Sayisi Katilim Pay: Katilim Payi
Bireysel 372 16.911.549 16.911549 767 19.029.998 19.029.998
Kurumsal 8 57372 57312 28 300.284 299.836
Toplam 380 16.968.921 16.968.861 795 19.330.282 19.329.834

Y Dénem icinde yeni giris yapmis olup, dénem sonunda yUrUrlikte olmayan sézlesmeler dahil edilmistir (baska sirketten aktarimla gelen sézlesmeler yeni giris
rakamlarina dahil edilmistir).

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla, Kurumsal Emeklilik sozlesmelerindeki Otomatik Katiim sistemi verileri asagidaki gibidir:

10Ocak - 31 Aralik 2021 1Ocak - 31 Aralik 2020
Police Briit Net Police Briit Net
Sayisi Katiim Payi Katiim Payi Sayisi Katiim Payi Katilim Payi
Bireysel - - - - - -
Kurumsal 65967 16.969.604 16.969.604 64.456 12.776.889 12.776.889
Toplam 65.967 16.969.604 16.969.604 64.456 12.776.889 12.776.889

01 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katiim sistemi verilerini gostermektedir.

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Police Briit Net Police Briit Net
Sayisi Katilim Payi Katiim Payi Sayisi Katiim Payi Katilim Payi
Bireysel 117 15093383 15093383 173 13.977629 13.977.629
Kurumsal 2 47683 47683 5 246.151 246151
Toplam 119 15.141.066 15.141.066 178 14.223.780 14.223.780

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihi itibariyla, Kurumsal Emeklilik sozlesmelerindeki Otomatik Katiim sistemi verileri asagidaki gibidir:

1Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Police Brit Net Police Briit Net
Sayisi Katiim Payi Katiim Payi Sayisi Katiim Payi Katilim Payi
Kurumsal 166 306.693 306.693 22 13.735 13.735
Toplam 166 306.693 306.693 22 13.735 13.735
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.10 Dénem icinde sirketin hayat portféylinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve
net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlart:

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

17.11 Dénem icinde sirketin portféylnden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte bireysel
emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Police Brit Net Police Briit Net
Sayisi Katilim Payi Katilim Payi1 Sayisi Katilim Pay: Katilim Payi
Bireysel 7186 119.754.172 119.056.661 8642 106.798.664 105.911.852
Kurumsal” 1267 18402503 18.306.971 1533 19.078.946 18.959.122
Toplam 8.453 138.156.675 137.363.632 10.175 125.877.610 124.870.974

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri tarihi itibariyla, Kurumsal Emeklilik sozlesmelerindeki Otomatik Katiim sistemi verileri asagidaki
gibidir:

10Ocak - 31 Aralik 2021 1Ocak - 31 Aralik 2020
Police Briit Net Police Briit Net
Sayisi Katiim Payi Katilim Payi1 Sayisi Katiim Payi Katiim Payi
Kurumsal” 54436 33244720 33.244.720 55150 26.872.705 26.872.705
Toplam 54.436 33.244.720 33.244.720 55.150 26.872.705 26.872.705

01 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini gostermektedir.

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Police Sayisi Net Prim Police Sayisi Net Prim
Ferdi 47976 112.849.845 48617 66.178.349
Grup 3411041 888.426.126 3.065.224 770.262.735
Toplam 3.459.017 1.001.275.971 3.113.841 836.441.084

17.13 Dénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsitiklarinin
tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2021
Matematik
Police Sayisi Briit Prim Net Prim Karsilik (TL)
Ferdi 62.707 (16.587.855) 110.173.026 755.346
Grup 3.076.254 (352.886.223) 870509126 59.080524
Toplam 3.138.961 (369.474.078) 980.682.152 59.835.870
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.13 Dénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin

tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Police Matematik
Sayisi Briit Prim Net Prim Karsilik (TL)
Ferdi 55927 (12.771.382) (12.048.475) 1092014
Grup 3284915 (346.661.786) (338.908563) 79.616.704
Toplam 3.340.842 (359.433.168) (350.957.038) 80.708.718
17.14 Dénem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani:
Sirket'in kar payr dagitimina tabi birikimli hayat sigortasi bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
17.15 - 17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yukumlilikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:
Briit teknik karsiliklar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Matematik Karsiligi 440.839.869 297935.891
Kazanilmamis Primler Karsiligi 121.870.800 98.010.440
Muallak Tazminat Karsiligi 95.650.099 71166596
Dengeleme Karsiligi 50.630.517 40.674.647
Yenileme Prim Karsiligi 318290 261.304
Toplam 709.309.575 508.048.878
Reasiirans paylari
Muallak Tazminat Karsilig (25.611.954) (11.938.637)
Kazanilmamis Primler Karsiligi (15.320.266) (12.085.373)
Dengeleme Karsiligi (1153.219) (922.841)
Toplam (42.085.439) (24.946.851)
Net teknik karsiliklar
Matematik Karsiligi 440.839.869 297935.891
Kazanilmamis Primler Karsiligi 106550534 85.925.068
Muallak Tazminat Karsiligi 70.038145 59227959
Dengeleme Karsiligi 49477298 39.751.806
Yenileme Prim Karsilig 318290 261304
Toplam 667.224.136 483.102.028
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yikumliilukler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Muallak tazminat karsilig

31 Aralik 2021
Briit Reasiirans Payi Net
Dosya Muallak Tazminat Karsiligi 75536.926 (21.498.296) 54.038.630
Dava Kazanma Oranina Gére Hesaplanan indirim Tutari (3.328.534) 729.663 (2598.871)
Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 23441707 (4.843.321) 18.598.386
Toplam 95.650.099 (25.611.954) 70.038.145
31 Aralik 2020
Briit Reasiirans Payi Net
Dosya Muallak Tazminat Karsiligi 48.494.399 (9.320.099) 39174.300
Dava Kazanma Oranina Gére Hesaplanan indirim Tutari (3.186.841) 727844 (2.458.997)
Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 25.859.038 (3.346.382) 22512656
Toplam 71.166.596 (11.938.637) 59.227.959
Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri
31 Aralik 2021
Briit Reasiirans Payi Net
Hayat 14.217.497 (1510.223) 12.707.274
Ferdi kaza 7995518 (3.333.098) 4662420
Saglik 1228.692 - 1228692
Toplam 23.441.707 (4.843.321) 18.598.386
31 Aralik 2020
Briit Reasiirans Payi Net
Hayat 17871503 (1471.049) 16.400.454
Ferdi kaza 7987535 (1.875.333) 6112202
Toplam 25.859.038 (3.346.382) 22.512.656
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yikumliilukler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Muallak tazminat karsiligi hareket tablosu

2021

Briit Reasiirans Payi Net

Donem basi - 1 Ocak 48.494.399 (9.320.099) 39174.300

Odenen hasar (164.674.223) 12.539.797 (152134.426)

Degisim 191.716.750 (24.717994) 166.998.756

Donem sonu - 31 Aralik 75.536.926 (21.498.296) 54.038.630

Dava kazanma oranina gore hesaplanan indirim tutar (3.328.534) 729.663 (2598.871)

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri 23441707 (4.843.321) 18.598.386

Toplam 95.650.099 (25.611.954) 70.038.145

2020

Briit Reasiirans Payi Net

Dénem basl - 1 Ocak 39.966.878 (6,522.362) 33444516

Odenen hasar (154.706.647) 3.837.093 (150.869.554)

Degisim 163.234.168 (6.634.830) 156.599.338

Dénem sonu - 31 Aralik 48.494.399 (9.320.099) 39.174.300

Dava kazanma oranina gére hesaplanan indirim tutar (3186.841) 727844 (2.458.997)

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri 25859038 (3.346.382) 22512656

Toplam 71.166.596 (11.938.637) 59.227.959
Kazanilmamis primler karsiligi hareket tablosu

2021
Hayat Hayat disi

Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net

Dénem basl - 1 Ocak 61839.047 (10.005.986) 51.833.061 36.171.394 (2.079.387) 34.092.007

Net Degisim 7113564 (1584.927) 5528.637 16.746.796 (1.649.966) 15.096.830

Dénem sonu - 31 Aralik 68.952.611 (11.590.913) 57.361.698 52.918.190 (3.729.353) 49.188.837

2020
Hayat Hayat disi

Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net

Dénem basl - 1 Ocak 62.308.336 (4.329.311) 57.979.025 32479281 (1.222.595) 31.256.686

Net Degisim (469.289) (5.676.675) (6.145.964) 3692113 (856.792) 2835321

Donem sonu - 31 Aralik 61.839.047 (10.005.986) 51.833.061 36.171.394 (2.079.387) 34.092.007

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 42.459.669 TL (31 Aralik 2020: 34.593.841 TL) ve

7487793 TL (31 Aralik 2020: 5997931 TL).
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yikumliilukler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Dengeleme karsiligi hareket tablosu

2021
Hayat Hayat disi
Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 38.937593 (823.066) 38114527 1737054 (99.775) 1637279
Net Degisim 9.432.690 (183773) 9.248.916 523.180 (46.605) 476575
Dénem sonu - 31 Aralik 48.370.283 (1.006.839) 47.363.443 2.260.234 (146.380) 2.113.854
2020
Hayat Hayat disi
Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 29658144 (706.978) 28951166 1213874 (71.207) 1142667
Net Degisim 9.279.449 (116.088) 9163361 523180 (28.568) 494612
Dénem sonu - 31 Aralik 38.937.593 (823.066) 38.114.527 1.737.054 (99.775) 1.637.279
Matematik karsiliklari hareket tablosu
2021
Hayat Hayat disi
Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 280.770.083 - 280.770.083 17165.808 - 17165.808
Net Degisim 143.823.684 - 143.823.684 (919.707) - (919.707)
Dénem sonu - 31 Aralik 424.593.767 - 424.593.767 16.246.101 - 16.246.101
2020
Hayat Hayat disi
Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 211101950 - 211101950 14.063.839 - 14063839
Net Degisim 69.668.133 - 69.668.133 3101969 - 3101969
D6nem sonu - 31 Aralik 280.770.083 - 280.770.083 17.165.808 - 17.165.808
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Yenileme prim karsiligi hareket tablosu ©

2021
Hayat Hayat disi
Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net
Donem basl - 1 Ocak 261304 - 261304 - - -
Net Degisim 56.986 56.986 - - -
Ddonem sonu - 31 Aralik 318.290 - 318.290 - - -
2020
Hayat Hayat disi
Briit Reasiirans Payi Net Briit Reasiirans Payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 466.378 - 466.378 - - -
Net Degisim (205.074) - (205.074) - - -
Ddénem sonu - 31 Aralik 261.304 - 261.304 - - -

U Diger teknik karsiliklarda degisimin altinda muhasebelestirilmistir,

Sirket'in yabanci para ile ifade edilen matematik karsiliklari ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari
bulunmamaktadir.

18. Yatinnm Anlasmasi Yiikiimliiliikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Emeklilik faaliyetlerinden borclar 1.333.220.992 1147579.783
Aracilara, sigortalilara ve reasurérlere borclar 21169.751 17096.228
Saticilara borclar 9.752.200 14283575
Ertelenmis komisyon gelirleri 7487791 5997931
Gider tahakkuklar® 4758.286 2199.246
iliskili taraflara borclar 1.308.961 1249113
Personele borclar 128.049 80.572
Toplam 1.377.826.030 1.188.486.448

031 Aralik 2021 itibaryla gider tahakkuklarin 4.251.716 TL tutari satis kaynakli giderinden ve 506,570 TL tutar diger giderlerden olusmaktadir olusmaktadir. (31 Aralik 2020
itibaryla gider tahakkuklarinin 1.974.000 TL tutari satis kaynakli giderlerden ve 225.246 TL tutari diger giderlerden olusmaktadir)
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20. Finansal Borglar

Sirket'in TFRS 16 - Kiralamalar standardi kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yukumlulugu ve kira yukumluluklerinin hareket
tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Kisa vadeli kira yukumlulukleri 3.633.037 4485841
Uzun vadeli kira yuktimlUlukleri 7.849.054 8.465.897
Toplam kira ytikiimliilitkleri 11.482.091 12.951.738

2021 2020
1 Ocak itibariyle toplam kira yukumlalugu 12951738 9.750.302
Yeni/(biten kontratlar) 3.276.006 6549414
Kira 6demeleri (gayrimenkul ve motorlu tasitlar) © (6.745.728) (6.089.090)
Faiz giderleri 2000075 2741112
31 Aralik itibarniyla toplam kira yiikiimliliigit 11.482.091 12.951.738

OUTFRS 16 kapsamindaki kira sozlesmelerine iliskin pesin ddenen kira giderlerini icermektedir.
21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yukumlualtklerini, yukumlultik yontemini kullanarak, bilanco kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gecici farklarin etkilerini dikkate alarak
hesaplamaktadir.

Ertelenmis vergi varlik ve yukumlultkleri, ytrtrlUkte olan veya bilanco tarihi itibariyla yurarlige giren vergi oranlari ve vergi
mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecedi veya yukumlulugunun ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen
vergi oranlari Uzerinden hesaplanir. ileriki dénemlerde gerceklesecek gecici farklar Uizerinden hesaplanan ertelenmis vergi varliklari
ve yukumlultkleri icin uygulanan oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda vergi varligi ve yukumlulugunun beklenen gerceklesme
doénemlerine gore kalem bazinda %20 ve % 23 olarak siniflandintmistir (2020: %20).
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasl sartiyla kayitlara yansitilmakta 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik

ve yukumlultklerinin yurarlukteki vergi oranlan kullanilarak hazirlanan dokimu asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi varugi/

Ertelenmis vergi varliklari Birikmis gecici farklar (ytikiimliilagix)
31Arallk 2021 31Arallkk2020 31Aralik2021 31 Aralikk 2020
Dengeleme karsiligi 49.477.298 39.751.806 9.895.460 7950.361
Devlet Tahvili 12.811.756 (5.800.625) 2562.349 (1160.127)
Bonus karsilgi 11912237 10.181441 2.978.059 2.036.288
Kidem tazminati 11102533 7.313.266 2220507 1462653
Dava karsiligi 2.687042 4144.253 618.020 828.851
izin karsilg) 2081212 1558.618 416.242 311724
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 678.217 1286.625 135.643 257325
Yenileme prim karsiligi 318290 261304 79573 52.261
SUpheli alacak karsilig 44,471 45,265 8.894 9.053
Toplam 91.113.056 58.741.953 18.914.747 11.748.389
Ertelenmis vergi yiikiimliilitkleri
Maddi/maddi olmayan varliklar (11.349.335) (8.883.757) (2.610.347) (1776.752)
Alacak-bor¢ reeskontu (202.701) (150.694) (50.675) (30.138)
(11.552.036) (9.034.451) (2.661.022) (1.806.890)
Net ertelenmis vergi varliklari (35 no’lu dipnot) 79.561.020 49.707.502 16.253.725 9.941.499
Ertelenmis vergi varliklarinin donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:
2021 2020
Donem basl - 1 Ocak 9.941.499 9.088.391
Finansal varlik degerleme ertelenmis vergi etkisi 4.058.891 (1154.013)
Ertelenmis vergi geliri (35 no'lu dipnot) 1730503 1616811
Aktleryal kayip/kazang ertlenmis vergi etkisi 522832 390.310
Dénem sonu - 31 Aralik 16.253.725 9.941.499
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kidem tazminati karsiligi 11102533 7.313.266
Toplam 11.102.533 7.313.266

TUrk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20)
yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli
icin kidem tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten énceki hizmet

suresine iliskin bazi gecis streci maddeleri cikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 10.848,59 TL (31 Aralik 2020:

711717 TL) ile sinirlandintmustir.

Kidem tazminati yukumlilugu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yukumlulugun bugtnkt degerinin

tahminiyle hesaplanir.

TMS 19 Sirket'in kidem tazminati karsiigini tahmin etmek icin aktuer degerleme yontemlerinin gelistirilmesini dngérmektedir. Buna

gore toplam yukumlulugun hesaplanmasinda asagida yer alan aktter ongoéruler kullanilmistir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Iskonto orani (%) 18,45 12,80
Enflasyon (%) 15,00 10,10
Emeklilik olasiliginin tahmini icin devir hizi orani hizmet yili bazinda asagidaki gibidir.
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
0-2 hizmet yili (%) 85,00 85,00
2-5 hizmet yili (%) 90,00 90,00
5-10 hizmet yili (%) 96,00 96.00
10-15 hizmet yili (%) 99,00 99,00
15 hizmet yili tzeri (%) 100,00 100,00
Kidem tazminati karsiiginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2021 2020
Donem basl - 1 Ocak 7313.266 4349737
Cari hizmet maliyeti 2625290 1434552
AktUeryal kayip/(kazanc) 2.614.163 1951550
Faiz maliyeti 917607 512.924
Donem icinde 6denen (2.367793) (935.497)
Dénem sonu - 31 Aralik 11.102.533 7.313.266
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23. Diger Yukumliiliikler ve Masraf Karsiliklari

Pasifte yer almayan taahhutler 43 no'lu dipnotta aciklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no'lu dipnotta aciklanmistir.

Bilancoda diger cesitli kisa ve uzun vadeli yukumlulukler altinda siniflandinlan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Bonus karsilig 11.912.237 10181441
Dava karsilig 2687042 4144253
Diger 2179514 1577337
Toplam 16.778.793 15.903.031

24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak - 31 Aralik 2021

1Ocak - 31 Aralik 2020

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Hayat 1001275971 (20.593.819) 980.682.152 836.441.084 (17.755.595) 818.685.489
Ferdi kaza 104.000.878 (7838.037) 96.162.841 86.719.121 (3.807.959) 82911162
Toplam 1.105.276.849 (28.431.856) 1.076.844.993 923.160.205 (21.563.554) 901.596.651

25. Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibaryla sona eren hesap doneminde Sirket'in emeklilik bransindaki gelirlerinin detayr asagida yer

almaktadir:
1O0cak - 1Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Fon isletim gideri kesintisi 13.641.063 11.749.301
Yonetim gideri kesintisi 1414163 2003447
Sermaye Tahsis Avanslar Deger Artis Gelirleri 1089.929 1136.374
Giris aidati 524,018 900.863
Ozel Hizmet Gideri Kesintisi 1220 -
Toplam 16.670.393 15.789.985
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26. Yatinm Gelirleri/Giderleri

Yatirim gelirlerinin detayr asagidaki gibidir:

10Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Satilmaya hazir finansal varliklar
Faiz gelirleri 6.035711 1781155
Degerleme gelirleri /giderleri 1979195 342425
Satis gelirleri / (giderleri) 757866 295180
Yatinm Deger Artislari /(Azalislar) (521.032) (197.228)
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 102.404.301 70.566.610
Degerleme gelirleri /giderleri 8.366.855 3.821.964
Toplam 119.022.896 76.610.106
27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri
Finansal varliklarin kar-zarar altinda muhasebelesen net tahakkuk gelirleri 26 no'lu dipnotta sunulmustur.
28. Gercege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
2.8, 11 ve 26 no'lu dipnotlarda aciklanmistir.
29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no'lu dipnotta aciklanmistir.
30. Yatinm Anlasmasi Haklari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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31. Zaruri Diger Giderler

Teknik bélum altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:

10Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
-Hayat 520.799.985 446514493
-Hayat disl 41.486.283 32236135
-Emeklilik 13.612.951 12.087.254
Toplam (32 no’lu dipnot) 575.899.219 490.837.882
31. Zaruri Diger Giderler (Devami)
Teknik olmayan bélim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:
10Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Amortisman 18372579 16.421.031
Toplam (32 no’lu dipnot) 18.372.579 16.421.031
32. Gider Cesitleri
1Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Uretim giderleri 425248684 371584.046
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 112.860.553 87.779.724
Amortisman giderleri 18372579 16.421.031
Disaridan saglanan hizmet giderleri 16142571 13.996.500
Yonetim giderleri 13.836.791 11.397.053
Pazarlama ve satis giderleri 10.213.664 7.666.164
ReasUrans komisyon gelirleri (13.107176) (7563.701)
Diger 10.704.132 5.978.096
Toplam 594.271.798 507.258.913
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33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

10Ocak - 1Ocak -

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Personel Ucretleri 72226017 56.351.799
SGK primi isveren payi 11125.042 8495961
Satis basari primi 0.889.712 8.873.817
Personel yardimlari 9515453 7727812
Egitim giderleri 3821078 2637341
Kidem tazminati 2367793 935497
issizlik sigortasi isveren payi 1548.043 1232.379
Ihbar tazminati 839.446 391.236
Personel seyahat ve servis gideri 723273 654671
ikramiyeler 621553 451,392
izin ddemesi 183143 27819
Toplam (32 no’lu dipnot) 112.860.553 87.779.724

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinator, genel mudur yardimeilari gibi Ust yoneticilere cari dbnemde
saglanan ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no'lu dipnotta aciklanmistir.

34. Finansal Maliyetler

34.1 D6énemin tim finansman giderleri:

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylari %20'yi

asanlar ayrica gosterilecektir):

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylari %20'yi asanlar ayrica

gosterilecektir):

45 no'lu dipnotta aciklanmistir,

34.4 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki paylar

%20'yi asanlar ayrica gosterilecektir):

45 no'lu dipnotta aciklanmistir,
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35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Vergi karsiligi (-) (93.683.376) (54.888128)
Pesin ddenen vergiler 66.118.326 45814137
Toplam vergi yiikiimliiliigii (-), net (27.565.050) (9.073.991)
Ertelenmis vergi varligi (21 no'lu dipnot) 18.914.747 12908516
Ertelenmis vergi yukumlultgu (21 no'lu dipnot) (2.661.022) (2.967.017)
Ertelenmis vergi varliklari/ (yiikiimliiliikleri) net (21 no’lu dipnot) 16.253.725 9.941.499
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Cari vergi gideri (-) (93.683.376) (54.888.128)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 1730503 1616.811
Toplam vergi gideri (-) (91.952.873) (53.271.317)
Gerceklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
1Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi kar 361.700.957 238917176
Vergi orani 25% 22%
Hesaplanan vergi gideri (90.425.239) (52561.779)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (1500.083) (441.907)
Diger (27551 (267.631)
Toplam vergi gideri (91.952.873) (53.271.317)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

10cak - 1Ocak -

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Cariislemler, net 92.812.205 5830.236
Toplam 92.812.205 5.830.236

37. Hisse Basina Kazang

TMS 33 "Hisse Basina Kazan¢” standardina goére, hisse senetleri borsada islem gormeyen isletmeler hisse basina kazang¢ aciklamak
zorunda degildir. Sirket'in hisseleri borsada islem gormediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazanc/zarar
hesaplanmamistir.

38. Hisse Basi Kar Payi

30 Mart 2021 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis'nda alinan karara istinaden, Sirket'in 2020 mali yili
bilancosuna gore tahakkuk eden vergi sonrasi 185.645.859 TL net karindan; I. Tertip yedek akce tutar esas sermayenin %20'sine
ulasmis olmasindan dolayi I. Tertip yedek akce ayrilmamasina , |. Tertip yedek akce ve II. Tertip yedek akce tutarlari toplaminin
sermayenin %50'ine ulasmis olmasindan dolay II. Tertip yedek akcenin de ayrilmamasina ve ortaklara hisseleri mukabilinde
2.250.000 TL I. temettl ve 183.395.859 TL II. temettu olmak Uzere toplam 185.645.859 TL temettu ddenmesi 17 Mayis 2021 tarihinde
pay sahiplerine paylar oraninda édenmistir.

(2020: 15 Temmuz 2020 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara istinaden, Sirketin 2019
mali yili bilancosuna gore tahakkuk eden vergi sonrasi 159.470.843 TL net karindan; I. Tertip yedek akce tutari esas sermayenin %20
'sine ulasmis olmasindan dolay I. Tertip yedek akce ayrilmamasina , |. Tertip yedek akce ve Il. Tertip yedek akge tutarlan toplaminin
sermayenin %50'ine ulasmis olmasindan dolay II. Tertip yedek akcenin de ayrilmamasina ve ortaklara hisseleri mukabilinde
2.250.000 TL I. temettu ve 157220.843 TL Il. temettl olmak Uzere toplam 159.470.843 TLlik tutarin ortaklara ddenmesine karar
verilmistir. 6102 Sayili Turk Ticaret Kanununun Gegici 13 Uncu Maddesinin Birinci Fikras kapsaminda bu bedelin %25'i 29 Mayis
2020 tarihinde 6denmistir. 6102 Sayili Turk Ticaret Kanununun Gegici 13 Unct Maddesinin Birinci Fikrasinda Belirtilen Strenin Uc
Ay Uzatilmasl Hakkinda Karar (Karar Sayisi: 2948) kapsaminda kalan temettu 6demesi olan 119.603.132,25 TL ise 31 Aralik 2020
tarininde pay sahiplerine paylar oraninda 6denmistir.)
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39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
41, Paraya Gevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

42. Riskler

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Sirket aleyhine acilan hasar davalari - brut 28.867489 25781692
Sirket aleyhine acilan is davalari (23 no'lu dipnot) 2687042 4.092.758
Sirket aleyhine acilan alacak davasi 51495
Toplam 31.554.531 29.925.945

S6z konusu aleyhte acilan davalar icin gerekli karsilik tutarlary, ilisikteki finansal tablolarda ilgili karsilik hesaplarinda dikkate alinmistir.

43. Taahhiitler

Verilen garanti ve kefaletlerin tamami asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021
ABD Dolan
TL Karsilign TL Toplam
Yurt ici verilen teminat mektuplari - 4441123 4441123
Toplam - 4.441.123 4.441.123
31 Aralik 2020
ABD Dolan
TL Karsilign TL Toplam
Yurtici verilen teminat mektuplar - 4765792 4765792
Toplam - 4.765.792 4.765.792

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibarryla maddi ve maddi olmayan duran varliklar elde etmek amaciyla sézlesmeye baglanmis

taahhutleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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43. Taahhiitler (Devami)

Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar::

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Banka mevduatlari (171 ve 14 no'lu dipnotlar) 369.789.226 309.903.078
Devlet Tahvili - Eurobond (171 no'lu dipnot) 147570423 16.725.696
Toplam 517.359.649 326.628.774

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla teminat olarak gosterilen banka mevduatlar 4.472.103 TLlik faiz tahakkukunu icermektedir (31 Aralik 2020: 1448500 TL),

44, isletme Birlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadin).

45, iligkili Taraflarla islemler

Cigna Nederland Gamma BY. sirketleri, QNB Finanbank A.S. sirketleri ve Sirket'in Ust yonetimi bu finansal tablolar acisindan iliskili

taraflar olarak tanimlanmistir.

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinator, genel mudur yardimcilari gibi ust yoneticilere cari ddnemde

saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no'lu dipnotta aciklanmistir.

a) Banka mevduatlari 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
QNB Finansbank AS. 16524768 6.660.932
Toplam 16.524.768 6.660.932
b) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
QNB Finans Finansal Kiralama A.S 76.218 174.668
QNB Finansbank AS. 2818 -
QNB Finans Yatirm Menkul Degerler AS. 1120 855
QNB Finans Portfoy AS. 70 41
Toplam 80.226 175.564
c) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
QNB Finansbank AS. 20.138.797 16.973.636
Cigna Global Reinsurance 600.509 560.610
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. 124.652 44074
QNB Finans Portfoy AS. - 35463
Hemenal Finansman AS. 1216 975
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletisim Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve
Tic. AS. 727 669
QNB Finans Faktoring A.S. 206 206
Toplam 20.866.106 17.615.633
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45, iliskili Taraflarla islemler (Devami)

d Diger faaliyetlerden borglar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
QNB Finans Portfoy Yonetimi AS. 720.807 479199
QNB Finans Yatinm Menkul Degerler AS. 482545 737.329
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletisim Teknolojileri

Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve Tic. AS. 76.783 32585
QNB Finansbank AS. 28826 -
Toplam 1.308.961 1.249.113
e) Diger faaliyetlerden alacaklar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Cigna Global Holding Incorporation 40.165 574.809
Cigna International Corporation 19.467 36.703
Toplam 59.632 611.512
f) Yenileme Prim Karsiligi 31Aralik 2021 31Aralik 2020
QNB Finansbank AS. 252491 211110
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletisim Teknolojileri Arastirma Gelistirme Danismantlik,Destek Sanve

Tic. AS. 29.368 25618
QNB Finans Yatirm Menkul Degerler AS. 9.223 9.226
QNB Finans Faktoring AS. 6.786 7670
QNB Finans Finansal Kiralama AS. 4056 5578
QNB E-Finans AS. 2.370 -
QNB Finans Portfoy Yonetimi AS. 1715 1594
Hemenal Finansman AS. 40 228
Toplam 306.049 261.024
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45, iliskili Taraflarla islemler (Devami)

1Ocak - 1Ocak -
g) Gerceklesen yenileme primleri 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
QNB Finansbank AS. 273424 365.803
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletisim Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve
Tic. AS. 30.949 -
QNB Finans Yatirm Menkul Degerler AS. 10.878 9.682
QNB Finans Faktoring AS. 9.066 8502
QNB Finans Portfoy Yonetimi AS. 1850 1690
Hemenal Finansman AS. 2b4 671
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. - 6114
Toplam 326.421 392.462
10cak - 10cak -
h) Faiz gelirleri 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
QNB Finansbank AS. 1510.230 469.053
QNB Finans Portfoy Yonetimi AS. - 146.662
Toplam 1.510.230 615.715
10cak - 10cak -
i) Kira giderleri 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
QNB Finansbank AS. 196.484 940.708
Toplam 196.484 940.708
10cak - 10cak -
k) Komisyon giderleri 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. (4.038.747) (3.848.068)
QNB Finansbank A.S (421.209.937) (367.735.978)
Toplam (425.248.684) (371.584.046)
10cak - 10cak -
L) Direkt prim gelirleri 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
QNB Finansbank AS. 1.094.980.248 910.182.383
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. 9.783.366 9.336.011
Toplam 1.104.763.614 919.518.394
1Ocak - 1Ocak -
m) Reasiirans giderleri 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Cigna Global Reinsurance (1163.724) (932.664)
Toplam (1.163.724) (932.664)
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45, iliskili Taraflarla islemler (Devami)

10cak - 10cak -
n) Faaliyet giderleri 31Aralik 2021 31Aralk 2020
Cigna HLA Technology Services (103D (445)
Cigna Global Holdings Incorporation (98.712) (495.692)
QNB Finans Portfoy Yonetimi AS. (1514.195) (1042.415)
QNB Finans Yatinm Menkul Degerler A S. (1616.423) (1.376.355)
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletisim Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve
Tic. AS (2,060.992) (2.160.272)
QNB Finansbank AS. (8.362.114) (5.372.441)
Cigna International Corporation AS. - (21.451)
Toplam (13.653.467) (10.469.071)

10cak - 10cak -
o) Alinan primler 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
QNB Finansbank AS. 844.025 844.025
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve iletisim Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, Danismanlik, Destek San. ve
Tic. AS. 64.821 64.821
QNB Finans Yatinm Menkul Degerler AS. 23145 23145
QNB Finans Faktoring A.S. 19.007 19.007
QNB Finans Finansal Kiralama A.S. 13.779 13.779
QNB Finans Portfoy Yonetimi AS. 4245 4245
Hemenal Finansman AS. 514 514
Toplam 969.536 969.536

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak tutarlari ve bunlarin borclar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadin).
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Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

45, iliskili Taraflarla islemler (Devami)

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dékimij, istirakler ve bagli ortakliklar
hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal
tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net dénem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem,
Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim
raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak tizere hangi tiirde diizenlendigi:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

45,3 istirakler ve bagli ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi
tutarlar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

45.4 Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhit, kefalet, avans, ciro gibi ylikiimluliiklerin tutar:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

29 Ocak 2022 tarihli ve 31734 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7352 sayili Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'a gore Vergi Usul Kanunu'na baz yasal defterlerde enflasyon duzeltmesi uygulamasi 31 Aralik
2023 tarihine ertelenmistir.
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Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya

bilanco aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

a) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiitkiimliilitkler 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Bonus karsilig 11912237 10.181.441
Dava karsilgi 2687042 4144253
izin karsiig 2081212 1558618
Diger 98.302 18719
Toplam 16.778.793 15.903.031

47. Diger (Devami)

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin yiizde

birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar tutarlarinin ayri ayri toplamlart:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).

47.4 Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile dnceki ddneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren

aciklayici not:

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir).
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1 Ocak - 31 Aralik 2021 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

47. Diger (Devami)
47.5 Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler:

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri)

1Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralikk 2020
Ikramiye karsilig 11.912.237 10181441
Kidem tazminati karsilig 1175104 1011.979
Personelizin karsiligi 522594 51472
Reeskont gider/(geliri) 302.358 (632.394)
Supheli alacak karsiligi (794) (764)
Dava karsiligi (1457.212) (935.085)
Toplam 12.454.287 9.676.649
Bagimsiz Denetci/Bagimsiz Denetim Kurulusundan Alinan Hizmetlere iliskin Ucretler:
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Raporlama donemine ait bagimsiz denetim Ucreti 220.000 218741
-Yasal ve ihtiyari bagimsiz denetim hizmetleri (ara donemler dahil)
Toplam 220.000 218.741
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Bilanco

HESAP isMi 31.12.2021 31.12.2020 FARK (TL) FARK (%)
A- NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR 685578513 650598910 34.979.603 %5.38
B-FINANSAL VARLIKLAR ILE RISKi SIGORTALILARA AIT FINANSAL YATIRIMLAR 264.948.645 57430407 207518.238 %361,34
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 68914.104 55597293 13.316.811 %23.95
D- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 59.632 611512 (551.880) (%90.25)
E- DIGER ALACAKLAR - - - %.00
F- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 44220953 36530980 7689973 %21,05
G- DIGER CARI VARLIKLAR 190.445 139.720 50.725 %36.30
I- CARi (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 1.063.912.292 800.908.822 263.003.470 %32,84
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 1.317474.210 1133.324.484 184149.726 %16.25
B- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - %.00
C- DIGER ALACAKLAR 535792 23.838 511.954 %2.147.64
D- FINANSAL VARLIKLAR 503.766 391100 112.666 %28,81
E- MADDI VARLIKLAR 15939.604 15.213.364 726.240 %477
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 26.206.505 23.033.040 3173465 %13.78
G-GELECEK YILLARA AT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI - - - %.00
H- DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 16.253.725 9941499 6.312.226 %6349
11- CARi OLMAYAN(DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 1.376.913.602 1.181.927.325 194.986.277 %16,50
VARLIKLAR TOPLAMI (I+11) 2.440.825.894 1.982.836.147 457.989.747 %23,10
A- FINANSAL BORCLAR 3.633.037 4485841 (852.804) (%19.01)
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 36916533 31351527 5565006 %1775
C- ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 1437010 1.329.685 107325 %8.07
D- DIGER BORCLAR 9752200 14.283575 (4531.375) (%31.72)
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 198.886.979 162.746.242 36140737 %22.21
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER YUKUMLULUKLER ILE KARSILIKLARI 35361926 19.804.581 15557.345 %78.55
G- DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR - - - %,00
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 10.836.048 7892766 2943282 %37.29
I- DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 16.778.793 15.903.031 875762 %5,51
1I- KISA VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 313.602.527 257.797.248 55.805.279 %21,65
A- FINANSAL BORCLAR 7.849.054 8.465.897 (616.843) (%7.29)
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 1.317474.210 1133.324.484 184149.726 %16.25
C- ILISKILI TARAFLARA BORCLAR - - - %.00
D- DIGER BORCLAR - - - %,00
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 468337157 320.355.786 147981.371 %46.19
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - %,00
G- DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 11102533 7.313.266 3.789.267 %5181
H- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLAR] 1.410.029 304.411 1105618 %363.,20
I- DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER - - - %.00
IV- UZUN VADELi YUKUMLULUKLER TOPLAMI 1.806.172.983 1.469.763.844 336.409.139 %22,89
A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45000.000 - %.00
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 - 2,00
Odenmemis Sermaye (-) - - - %,00
B- SERMAYE YEDEKLERI - - - %.00
C- KAR YEDEKLERI 6.302.300 24.629.196 (18.326.896) (%74.41)
D- GECMIS YILLAR KARLARI - - - %,00
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI () - - - %,00
F- DONEM NET KARI 269.748.084 185.645.859 84102225 %45,30
V. 5ZSERMAYE TOPLAMI 321.050.384 255275055 65775329 %25.77
YUKUMLULUKLER TOPLAMI (1ll+ IV+V) 2.440.825.894 1.982.836.147 457.989.747 %23,10
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Bilanco (5 Yillik)

HESAP iSMi 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
A- NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR 685578513 650598910 569981403 443621.883 356.833871
B- FINANSAL VARLIKLAR ILE RISKi SIGORTALILARA AIT FINANSAL 264,948,645 57430407 - - -
YATIRIMLAR
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 68.914.104 55597.293 56.705.891 49180718 48153151
D- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 59.632 611512 428421 66.799 -
E- DIGER ALACAKLAR - - - - -
F- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 44.220.953 36.530.980 36931063 30.204.071 25059551
G- DIGER CARI VARLIKLAR 190.445 139.720 2.850 4762 -
I- CARI (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 1.063.912.292  800.908.822 664.049.628 523.078.233 430.046.573
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 1.317474.210 1133324484 1003657633 812090618 799.391.368
B- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - - -
C- DIGER ALACAKLAR 535792 23838 23.838 23.838 14.899
D- FINANSAL VARLIKLAR 503.766 391100 391100 391100 391100
E- MADDI VARLIKLAR 15939.604 15.213.364 13.175.280 3.276.159 5.756.295
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 26.206.505 23.033.040 14.809.390 13551551 12506.646
G- GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI - - - - -
H- DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 16.253.725 9941499 9.088.391 6.874523 5404.219
Il- CARi OLMAYAN(DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 1.376.913.602  1.181.927.325  1.041.145.632 836.207.789 823.464.527
VARLIKLAR TOPLAMI (I+11) 2.440.825.894  1.982.836.147 1705.195.260 1.359.286.022  1.253.511.100
A- FINANSAL BORCLAR 3633037 4485841 2297930 - -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 36916533 31351527 29.078497 30.466.847 27613.834
C- ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 1437010 1.329.685 1.341.671 803.868 636.838
D- DIGER BORCLAR 9.752.200 14.283575 4772237 4044584 3667545
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 198.886.979 162.746.242 149.366.944 130136517 115.813.674
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER YUKUMLULUKLER ILE 35361926 19.804 581 14093127 12.419.889 6.895564
KARSILIKLARI
G- DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR - - - - -
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 10.836.048 7892766 4401785 2968.321 3.356.045
I- DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 16.778.793 15903.031 16.998.717 14754177 10603432
1lI- KISA VADELi YOUKUMLULUKLER TOPLAMI 313.602.527 257.797.248 222.350.908 195.594.203 168.586.933
A- FINANSAL BORCLAR 7.849.054 8465897 7452.372 - -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 1317.474.210 1133324484 1003657633 812.090.618 799.391.368
C- ILISKILI TARAFLARA BORCLAR - - - - -
D- DIGER BORCLAR - - - - -
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 468337157 320.355.786 241.288.727 181.897.070 161.788.816
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - - -
G- DIGER RISKLERE ILISKIN KARSILIKLAR 11102533 7.313.266 4.349.737 3721701 3801989
H- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 1.410.029 304411 50.655 - -
I- DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER - - - - -
1IV- UZUN VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 1.806.172.983  1.469.763.844  1.256.799.124 997.709.389 964.982.173
A- ODENMIS SERMAYE 45000.000 45000000 45000.000 45.000.000 45.000.000
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
Odenmemis Sermaye (-) - - - - -
B- SERMAYE YEDEKLERI - - - - -
C- KAR YEDEKLERI 6.302.300 24.629.196 21574385 22155341 14.804.922
D- GECMIS YILLAR KARLARI - - - 1432174 4.998.361
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI (-) - - - - -
F- DONEM NET KARI 269.748.084 185.645.859 159.470.843 97394915 55138712
V. OZSERMAYE TOPLAMI 321.050.384 255.275.055 226.045.228 165.982.430 119.941.996
YUKUMLULUKLER TOPLAMI (llI+ IV+V) 2.440.825.894  1.982.836.147 1705.195.260 1.359.286.022  1.253.511.102
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Gelir Tablosu

HESAP isMi 3112.2021 3112.2020 FARK (TL) FARK (%)
Hayat DislI Teknik Gelir 81.066.011 80.075.841 990.170 %1,24
Hayat Disi Teknik Gider (-) (51.899.938) (40.629.992) (11.269.946) %27.74
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT DISI) 29166.073 39.445.849 (10.279.776) (%26,06)
Hayat Teknik Gelir 975153515 824831453 150.322.062 %18,22
Hayat Teknik Gider (-) (826.344.572) (685.140.353) (141.204.219) %20.61
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT) 148.808.943 139.691.100 9117843 %6.53
Emeklilik Teknik Gelir 16.670.393 15.789.985 880.408 %558
Emeklilik Teknik Gider(-) (14.678.122) (13.282.300) (1395.822) %10,51
TEKNIK BOLUM DENGESI ( EMEKLILIK) 1.992.271 2.507.685 (515.414) (%20,55)
GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI 179.967.287 181.644.634 (1.677.347) (%,92)
Yatinm Gelirleri 219.466.416 86.819.590 132.646.826 %152.78
Yatinm Giderleri (-) (28.856.369) (24.039.908) (4.816.461) %20,04
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisl Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+ -) (7145.874) (3.890.329) (3.255.545) %83,68
Donem Net Kari veya Zarari 269.748.084 185.645.859 84102.225 245,30
Dénem Kari veya Zarari 363431460 240533987 122.897.473 %51,09
Dénem Kari vergi ve Diger Yasal YakumlUlik Karsiliklari (-) (93.683.376) (54.888.128) (38.795.248) %70,68
DONEM NET KARI/ZARARI 269.748.084 185.645.859 84.102.225 %45,30
Gelir Tablosu (5 Yillik)

HESAP iSMi 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Hayat Disi Teknik Gelir 81.066.011 80.075.841 69.177.980 62727656 35169402
Hayat Disi Teknik Gider () (51.899.938) (40.629.992) (39.148.964) (40.237.380) (20.479.304)
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT DISI) 29166.073 39.445.849 30.029.016 22490276 14.690.098
Hayat Teknik Gelir 975153515 824.831453 653449568 402938738 430572706
Hayat Teknik Gider (-) (826.344.572) (685.140.353) (541.424.604) (346.104.011) (398.738.083)
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT) 148.808.943 139.691.100 112.024.964 56.834.727 31.834.623
Emeklilik Teknik Gelir 16.670.393 15.789.985 16199170 16.983.396 17479152
Emeklilik Teknik Gider(-) (14.678.122) (13.282.300) (13.886.957) (9.071925) (13.628.885)
TEKNiK BOLUM DENGESI ( EMEKLILIK) 1.992.271 2.507.685 2.312.213 7.911.471 3.850.267
GENEL TEKNiK BOLUM DENGESI 179.967.287 181.644.634 144.366.193 87.236.474 50.374.988
Yatinm Gelirleri 219.466.416 86.819590 92.905.459 69.177.910 36.654.910
Yatinim Giderleri (-) (28.856.369) (24.039.908) (21.204.230) (18.445143) (10118.775)
Diger Faaliyetlerden ve Olagandis Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile (7145.874) (3.890.329) (8.814.267) (10.623185) (6.321.587)
Gider ve Zararlar

Dénem Net Kari veya Zarari 269.748.084 185.645.859 159.470.843 97394.915 55138712
Dénem Kari veya Zarar 363431460 240533987 207.253.155 127.346.056 70589536
Dénem Kari vergi ve Diger Yasal Yukumluluk Karsiliklari (-) (93.683.376) (54.888.128) (47782.312) (29951141 (15450.824)
DONEM NET KARI/ZARARI 269.748.084 185.645.859 159.470.843 97.394.915 55.138.712
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Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin
Bagimsiz Denetc¢i Raporu

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na
1) Goriis

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S/nin (‘Sirket”) 01/01/2021-31/12/2021 hesap donemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu
hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Goérustmuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda yaptigi
irdelemeler, tum énemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

2) Goruisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin duzenlemelere ve Kamu Gézetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar'na
(BDS'lere) uygun olarak yurttulmustur. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bolimunde aynntili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar
(Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hukumlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar

ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gérisumuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket'in 01/01/2021-31/12/2021 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolar hakkinda 11 Mart 2022 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goérus
bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulu'nun Yillk Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco gununu izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillk faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonUyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve durust bir
sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilasmasi
muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alr.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust duzey yoneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri,
ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanlgi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.
5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukumleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen
finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigr hakkinda gorus vermek ve
bu goérustmuzu iceren bir rapor duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururltkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin duzenlemelere ve BDS'lere uygun

olarak yurutulmustur. Bu standartlar, etik hUkUmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegdi yansitip yansitmadigina dair
makul givence elde etmek Uzere planlanarak yurutulmesini gerektirir,

Bu bagimsiz denetimi yurtutup sonuglandiran sorumlu denetci Mujde Aslandir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

MUjde Aslan SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 11 Mart 2022
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Finansal Bilgiler

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. 31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla

Hazirlanan Yilsonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Sirketimizin 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin Yillik Faaliyet Raporu, Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Bunyelerine iliskin Yonetmelik ve Turk Ticaret Kanunu'nun 516. maddesi uyarinca belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanarak sunulmustur.

Saygilarmizla,
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Mehmet Omer Arif ARAS
Yonetim Kurulu Baskani

Umit SONMEZ
Mali Kontrol Raporlama Teknik ve
Aktuerya Genel Mudur Yardimcisi

Emine Pinar KURIS
Yénetim Kurulu Uyesi / Genel Midr

Ece KAZCILAR
Mali Kontrol ve Raporlama
Grup Yoneticisi

Cigna 2021 Faaliyet Raporu

Cigna Bolge Temsilcilikleri

Cigna Bolge Cigna Bolge Miidiirii Adres

Akdeniz Murat UYAN Tanm Mahallesi Aspendos Bulvar No: 92 07050
Muratpasa/Antalya

Ankara ve Kuzey Dogu Anadolu  Ugur OZTURK AtatUrk Bulvar No: 140 Kat: 2 Kavaklidere/Ankara

Avrupa 1 ve Anadolu

Volkan DEMIRALAY

Buyukdere Caddesi No: 209 Kristal Kule Genel Mudurlugu Sisli/
Istanbul

15 Temmuz Mahallesi Bahar Caddesi Nurol Park J Blok

A 2 ve Bogazici Ilknur TAPKAN P R .

Viupa e ve Bogazicl tknur Is Ofisi No: 43 Kat: 3 Gunesli Bagcilar/Istanbul

. . Cinarli Mahallesi 61027 Sok. Nuri Comu is Merkezi A Blok

Cukurova Ayfer GURBUZ Kat: 10 Seyhan/Adana

. . , Mucahitler Mah. Gazi Muhtar Pasa Bulvari No: 48
GUney Dogu Anadolu Salih Evren TURAN Sehitkamil/Gaziantep
Ege Erkan KANCA Sehit Nevres Bulvar No: 8 Kat: 1 Alsancak/izmir
Marmara Hakan UYAR Balat Mah. Sanayi Cad. Inallar Cadde Plaza No: 435 Kat: 116140

Niltfer/Bursa
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Sagllk Hayat:Emeklilik

Genel Mudurluk: Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower
No: 2 Kat: 28-29 34746 Atasehir/Istanbul
Telefon Numarasi: 0216 468 03 00
Faks Numarasi: 0216 368 74 16
Cagri Merkezi: 0850 222 08 60
Web Adresi: www.cigna.com.tr
Elektronik Posta Adresi: info@cigna.com.tr
Ticaret Sicil Numarasl: 631745
Mersis Numarasi: 0388 0583 1150 0013

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.





