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200 yili askin tecriibesi ile 30 lilkede
180 milyondan fazla miisterisine
hizmet veren uluslararasi saglik ve
sigorta kurulusu Cigna Grubu ile
Tirkiye’'nin 6zel bankalarindan

QNB Finansbank ortakliginda faaliyet
gosteren Cigna Finans, degisim ve
yenilenme siirecine girdi.

Emeklilik, hayat ve saglik sigortasi
sirketi olarak hizmet veren

Cigna Finans, hayata gecirdigi
marka dénlisiim siireci kapsaminda,
mdusterilerine artik Cigna adiyla
ulasiyor ve onlara “Hayat Boyu
Birlikte” olma sézii veriyor.
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Dinya hizla degisirken biz de kendimizi degisime -
adapte ediyoruz. Cigna’nin kékli ve global sigortacilik
uzmanhdginin altini daha glc¢li ¢izmek, sektor ve . ¢
mdusteri beklentilerinin degisimine en dogru sekilde
yanit verebilmek tizere doénusim sirecini baslattik. Bu 3 .

kapsamda dijitallesme, altyapi yatirimlari, hizmet ve
drdn cesitliligimizi artirmak gibi hedeflerimizle de gi¢lu
bir dénistime imza attik.










Saglikla Birlikte

Insan odakli yaklasimimiz, pandemi déneminde de
en onemli aksiyonlarimizin temeli oldu. Cigna olarak,
salginin basindan itibaren misterilerimize fayda
saglayabilecek uygulamalari hizlica hayata gecgirdik ve

hayat sigortasi lrinlerimizin COVID-19 ve diger tim
salgin hastaliklari kapsadigini duyurduk.




Mdsterilerimizin dedisen sigorta ihtiyaglarini her zaman
odagimiza alarak onlarin ihtiyag ve beklentilerine

en uygun, farkli ve yeni Griin ¢esitlerini sunmak tzere
calismalarimizi siirdirdik. “KOBImin Yaninda Hayat
Sigortasi” “"KOBImin Yaninda Ferdi Kaza Sigortasi” ve
“Ciftcimin Yaninda Hayat Sigortasi”ile ekonomimizin
bel kemigi KOBI ve ciftcilere ézel drtinler sunduk.










Yeniliklerle Birlikte

Pandemi ile birlikte sigorta sektérinde online hizmetler daha
fazla 6nem kazanirken, online satisa odaklanarak dijital
kanallarimiza yatirimlarimizi artirdik ve dagitim agimizi

glclendirdik. Sundugumuz online doktor ve psikolog hizmetimiz
ile misterilerimizin ihtiyaclarina hizlica cevap verdik.
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2020 Yili One Cikan
Gelismeler

N
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Saglik- Hayat Emekllllk

Cignaq, Lisans Alarak Saghk Cigna’dan Marka Déniisiimii
Sektoriine Giris Yapti Cigna Global'in 200 yili askin
Saglik sigortaciliginailk adimimiz koklu sigortacilik tecribesi ve
saglam bir sekilde attik. Yenilikci QNB Finansbank'in gtctile
Uran ve hizmetlerle sektorde fark ciktigimiz bu yola ayni glc ve
yaratmay hedefliyoruz. Dunyada guvenle, Cigna adiyla devam
saglik sigortaciligralaninda lider ediyoruz. Musterilerimiz icin
konumundaki Cigna Global'in her zaman daha iyisini sunma
uzmanhgini arkamiza alarak ilk arzumuzu "Hayat boyu birlikte”
policemizi kestik ve bu alanda vaadimiz ile pekistiriyoruz.
faaliyetlerimize guclu bir temel Donlstm strecinde teknoloji
insa ederek basladik. ve altyapi yatirimlari gibi

bircok yeniligi hayata gecirerek
dijitallesme sureciyle birlikte
muUsterilerimize hizmetlerimizi en
iyi sekilde sunmayi planliyoruz.
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Dijitallesme ve Yenilik
Odaginda insanin oldugu hizl
ve ulasilabilir hizmetler ve dijital
cozumlerle satis ve satis sonrasi
streclerimizi yeniden dizayn
ettik. Budonusimun birer
parcasi olarak satis ekiplerinin
is streclerini kolaylastiracak ve
verimliliklerini artiracak Cigna
Kolay platformu gelistirdik ve
Urtnlerimizin online olarak satin
alinmasina imkan veren yapilar
icin yatinmlarnmizi yaptik.

Pinar Kuris 2. Kez “Tiirkiye'nin
50 Giiclii Kadin CEO’su”
Listesinde
Genel Muduarumuz Pinar Kuris,
Capital ve Ekonomist dergilerinin
liderliginde gerceklesen 50 Gucli
Kadin CEO Zirvesi'nde "Turkiye'nin
50 Guglt Kadin CEO'su” listesinde
yer aldi. Listeye iki sene Ust Uste
girme basarisi gosteren Kuris,
listedeki tek hayat ve emeklilik
sirketinin kadin lideri olarak

odullendirildi.
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Cigna
Hakkinda

Tiirkiye’nin dért bir yanina yayilmis genis hizmet
agimiz, 200 yil askin kéklii deneyimimiz ve
sigortadan daha fazlasini sunan ¢éziimlerimiz ile
miisterilerimizle hayat boyu birlikte olma sézii

veriyoruz.

Misyonumuz

Musterilerimiz igin en
iyi hizmet ve ¢c6zim
yaratarak tercih edilen
sirket olmalk,

Pazar lideri olmak,
Hissedarlarimiz icin en

iyi finansal sonuclara
ulasmak.
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Vizyonumuz

Herkese bilincli ve
glvenli bir gelecek
sunmaya yeterli
yetkinlige sahip, musteri
odakli bir sigorta
cozUmleri saglayicisi
olmak.

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.,
Turkiye'nin en buyuk bankalarindan
QNB Finansbank ile dinyanin

en blyUk sigorta sirketlerinden
Cigna Global'in ortakliginda
faaliyet gosteren bir emeklilik,
hayat ve saglik sigortasi sirketidir.
Cigna olarak, koruma ve tasarruf
gereksinimlerine ozel tasarladigimiz
ve gunlik hayatta ihtiyac duyulacak
hizmetlerimizle zenginlestirdigimiz
ferdi kaza sigortasi, hayat sigortasi,
saglik sigortasi ve bireysel emeklilik
Urtnlerimiz ile musterilerimizi ve
sevdiklerini yagamin olasi risklerine
karsi korumak dnceligimiz.

QNB Finansbank subeleri,

satis danismanlarimiz ve online
kanallarimiz ile Tarkiye'nin dért bir
yanina yayillmis genis hizmet agimiz,
200 yil askin kéklu deneyimimiz ve
sigortadan daha fazlasini sunan
¢6zimlerimiz ile musterilerimizle
hayat boyu birlikte olma s6zi
veriyoruz.



Giiclu
Ortaklik Yapisi

Ihtiyaclari 6ngériip deneyimi ile birlestirerek
kiiresel anlamda sektére 6rnek olusturan

Cigna, kisisellestirilmis ¢é6ziimlerle insani 6n
planda tuttugu ¢alismalarini siirdiirmeye devam

etmektedir.

Sunus

CIGNA

Cigna, temeli Amerika Birlesik
Devletlerinde atilmig, 200 yili askin
tecribesiile 30'dan fazla tlkede 180
milyonu askin misterisine hizmet
veren bir sigorta sirketidir. Insani
merkezine koyan ve ihtiyaclari
6ngoérip deneyimiile birlestirerek
hizmetlerini ¢esitlendirerek kiresel
anlamda sektére érnek olusturan
Cigna, kisisellestirilmis ¢ozimlerle
insani 6n planda tuttugu calismalarmi
surdirmeye devam etmektedir.

QNB FINANSBANK

Turkiyenin geng ve dinamik bankasi
olarak 26 Ekim 1987'de kurulan
Finansbank, 2006 yilinda National
Bank of Greece (NBG), 2015 yilinda
da Orta Dogu ve Afrika bolgesinin
lider finansal kurulusu ve Katar'in en
biyuk bankasi olan Qatar National
Bank (QNB) tarafindan satin
alindi. Turkiye'nin aktif buydkluk
olarak besinci 6zel bankasi olan
Finansbank’in yeniismi Ekim 2016
itibaryla QNB Finansbank oldu.

QNB Finansbank, kurumsal
bankaciliktan bireysel bankaciliga,
sube bankaciligindan mobil
bankacilia, kredi kartlarindan
mevduata kadar pek ¢ok Griin ve
hizmeti musterilerinin ihtiyaglarina
6zel ¢cdzimlerle sunuyor. Banka
bugiin, 475 sube ve 11 binden

fazla calisaniile faaliyet gésteren
QNB Finansbank Finansal
Hizmetler Grubu catisi altindaki
istirakleri QNB Finansleasing, QNB
Finansinvest, QNB Finansportféy,
QNB Finansfaktoring, Cigna Saglk
Hayat ve Emeklilik A.S., teknoloji
sirketi IBTech ve QNB eFinansile
musterilerine finansal ¢ézimler
sunmaya devam ediyor.

ORTAKLIK YAPISI

Ortagin Adi/Unvani Hisse Grubu Hisse Adedi Pay Tutari - TL Ortaklik Payi - %
Cigna Nederland Gamma B.V. A 22.949.999 22.949.999,0000 %50,9999978
Cigna Nederland Gamma B.V. A1l 1 71,0000 2%0,0000022
QNB Finansbank A.S. B 22.049.999 22.049.999,0000 %48,9999978
QNB Finansbank A.S. B1 1 17,0000 %0,0000022
Toplam® 45.000.000 45.000.000,0000  %100,0000000

) Sirket'in 2009 yili Genel Kurulu'nda i¢ kaynaklardan karsilanarak yapilan sermaye artirminda 1 Tl'ye tamamlanamayan
hisseler icin kesir belgesi dizenlenmistir. Bu nedenle bir adet hisse pargalanarak ortaklar icin hisseleri nispetinde kesir

belgesi dizenlenmistir.
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Cigna’nin 2020
Faaliyet Sonuclan

OZET FINANSAL SONUCLAR

Sigortacilik sektéri, tlkemizde dinamik ve gugli maliyapisiile bu yilda buyimesini sirdirdd. Turkiye geng nifus ve bu
nUfusa karsin distk sigortalilik orani nedeniyle cazip pazar olma 6zelligini devam ettirdi. Sektére artan ilgi ve buna
paralel gelen yeni aktoérlerle pazarda rekabet her gegen yil doha da keskinlesti. Turkiyede sigorta sektérinin hayat brang:
prim Gretimi 2079 yili sonunda 11,4 milyar TL (11.359.715.131 TL) olarak gerceklesirken bu rakam 2020 yili sonunda

14,4 milyar TL (14.431.890.533 TL) seviyesinde gerceklesti. Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. hayat sigortasi
sektérinde pazar payini %5,80 yaparak prim Uretimi siralamasinda 8. sirada yer aldh.

Ozet Finansal Sonuclar 2020 2019 Degisim
Hayat Disi Teknik Gelir 80.075.841 69.177.980 %16
Hayat Disi Teknik Gider (-) (40.629.992) (39.148.964) %4
Hayat Teknik Gelir 824.831.453 653.449.568 %26
Hayat Teknik Gider (-) (685.140.353) (541.424.604) %27
Emeklilik Teknik Gelir 15.789.985 16.199.170 (%3)
Emeklilik Teknik Gider(-) (13.282.300) (13.886.957) (%4)
Yatirim Gelirleri 86.819.590 92.905.459 (%7)
Yatirim Giderleri (-) (24.039.908) (21.204.230) %13
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve (3.890.329) (8.814.267) (%56)
Kérlarile Gider ve Zararlar (+ -)

Donem Net Kari/Zarari 185.645.859 159.470.843 %16
Teknik B6liim Dengesi (Hayat Disi) 39.445.849 30.029.016 %31
Teknik B6liim Dengesi (Hayat) 139.691.100 112.024.964 %25
Teknik Boliim Dengesi ( Emeklilik) 2.507.685 2.312.213 %8
Genel Teknik B6liim Dengesi 181.644.634 144.366.193 %26

16
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Finansal
Gostergeler

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. ("Sirket”), 2020 yilinda 923,71 milyon TL prim tretimine karsilik 154,7 milyon TL
sigorta tazminati ddemesi yapti. Ayni dénemde Sirket'in genel giderleri 126,3 milyon TL olarak gerceklesirken yatirim
gelirleri 86,8 milyon TL olarak gerceklesti.

Finansal Géstergeler TL 2020 2019 Degisim (TL) Degisim %
BES Katki Payr* 224.081.760 251.166.169 (27.084.409) (%10,78)
BES Toplam Fon Bayukluga™ 1.132.883.372 1.003.332.431 129.550.938 %12,91
Alinan Primler 923.160.205 746.898.997 176.261.208 %23,60
Odenen Tazminatlar 154.706.647 130.669.519 24.037.128 %18,40
Genel Giderler™ 126.304.589 112.299.255 14.005.333 %12,47
Teknik Kér / Zarar 181.644.634 144.366.193 37.278.441 %25,82
Yatirim Gelirleri 86.819.590 92.905.459 (6.085.869) (%6,55)
Yatinm Giderleri (24.039.908) (21.204.230) (2.835.678) %13,37
Net Kar / Zarar 185.645.859 159.470.843 26.175.016 %16,41

' BES Katki Payi kredi karti blokede bekleyen tutarlari da icermektedir.

= Devlet Katkisi dahil edilmistir.

) Genel giderler, sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleriile netlestirilmis Gretim
komisyon giderleri ve reaslrans komisyon gelirleri hari¢ toplam faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

Sonuc olarak Sirket, on dérdincd faaliyet yilini 185,6 milyon TL net kérla kapatt.

BES Toplam Fon Biiyiikliigii Alinan Primler Net Kér
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)
1.133 923 186
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2020 Yih

Degerlendirmesi

Global tedbirlerde, saglik sistemlerini korumak
oncelikli hedefler arasinda yer almakta ve
salgina karsi sert toplumsal ve ekonomik

onlemler alinmaktadir.

lime

%3,5 kiigiilme

IMF, diinya ekonomisinin
2020 yilinda %3,5
kdculdugund belirtti.

18

DUNYA EKONOMISi

2020 yilinin ilk ceyreginde Cinde
ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi,
dinya ekonomisini tarihin en kotl
krizlerinden birine sokarak %3,5'luk
daralmaiile Ikinci Dinya Savas’ndan
bu yana en kétl performansini
sergilemesine sebep oldu. Neredeyse
tum dinya tlkelerinde uygulanan
aylarca sokaga ¢ikma yasaklari,
kismiya da tam kisitlamalar, seyahat
yasaklari gibi énlemler ekonomik
aktiviteye blytk darbe vurdu. Bunun
sonucu olarak da gayrisafi yurt ici
hasilalarda ciddi dussler yasand.

2020 yilinda en ¢ok tartisilan ve merak
edilen konu, salgin sonrasinda dinya
ekonomisinin ne hizla toparlanacad
sorusuydu. Koronavirls asilarindaki
ilerlemeler ekonomik gérinimu biraz
canlandirsa da uzmanlar, asilamanin
gelismekte olan llkelerde yavas
olmasi halinde kiresel ekonominin
pandemi éncesi seviyelere dénlisinin
uzun zaman alacadi gérusinde

hemfikir.

Geligsmis tlkelerde virisin yayilma
hizini distrmek icin yurarlige
sokulan yeni yasaklarin da ekonomik
dizelmeyi geciktirmesi bekleniyor.
Genel olarak ekonomistlerin birlestigi
gorus ise, kotl gegen 2020'nin

baz etkisinden dolayi 2021'de de
iyilesmelerin gorilecedi fakat asil
yukari yonli ivmenin 2022 itibari ile
baslayacagdi yéninde.

Global tedbirlerde, saglik sistemlerini
korumak éncelikli hedefler arasinda
yer almakta ve salgina karsi sert
toplumsal ve ekonomik énlemler
alinmaktadir. Alinan bu énlemler
Uretim oranlarinin dismesine, is glci
kayiplarinin ortaya ¢ikmasina ve
glven endekslerini gerileterek tim
dinyada ciddi ekonomik etkilerin
ortaya ¢lkmasina neden olmaktadir.

Kiresel bazda 2020 yilina iligkin
tim blyime beklentileri ciddi
oranda asadi dogru revize edildi.
IMF, diinya ekonomisinin 2020de
%3,5 kiculdugunu, Euro bélgesinin
2020 yilinda %10, 2 negatif trendde
oldugunu, bu oranda en biyik
paymn Avrupa'da salgindan en fazla
etkilenen iilkeler olan Italya, Ispanya
ve Fransa'ya ait oldugunu belirtti.
ABD ekonomisiigin de gecmis yil
tahminlerinin aksine 2020 yilindaki
tahminini %8 kigtlme olarak
belirtirken, Cin ekonomisini de %1
kiculme olarak agiklad.
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Gerek bu yilin gerekse gecmis yillarin
birikmis negatif etkileri nedeniyle,
“2027 yil 2020 yil kadar olmasa

da zor bir yil olabilir" géristnde
birlesildi. Sirketlerin nakit akislarini
yonetme, piyasadaki varliklarini
koruma ve devam ettirmede izlenecek
yonetim tarziile olumsuzluklar
6nceden dngodrerek alinacak akilli
tedbirler ve uygulanacak mali
disiplin sayesinde, 2021'i fedakarhk
yil olarak gecirebiliriz. 2022 yilini

ise, bu fedakarliklarin olumlu
karsiligini gérecedimiz bir yil olarak
gegirecegimiz yonunde gorisler yer
almaktadir.

TURKIYE EKONOMISi

Turkiye ekonomisi dinyanin diger
Ulkeleri gibi salgin felaketi nedeniyle
oldukc¢a zorlu bir yil gecirdi. Mart
2020den beri stire gelen salgin
kosullarive 2019 yilindan devrolan
ekonomik sikintilar, géstergelerde
kendisini baskin bir sekilde belli etti.

ilk vakanin mart ayinda gérilmesinin
ardindan yilin ilk ceyreginde,
gectigimiz yihn ilk ceyredine gére
%4,5 blaylyen Turk ekonomisi ikinci
ceyrekte kiresel dlgekteki ekonomik
kriz ile beraber %9,9 oraninda daraldh.
Salginin ilk sokunun atlatilmasinin
ardindan uygulanan tesvik
programlari, COVID-19 salginina
karsi alinan énlemlerin gevsetilmesi,
kamu destekli krediler ekonomik
aktiviteye hiz kazandirarak tGglinci
ceyrekte %6,7 oraninda buyidu

ve Avrupada oransal olarak dustk
blylume gosteren birkac tlkeden biri
oldu. Son ¢eyregiise %5,9 oraninda
bir biyime performansiyla kapatan
Turkiye ekonomisi, 2020 yilinda %1,8
blyumus oldu.
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2020 Yili
Degerlendirmesi

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) verilerine gére,
2020 yili prim iiretimi bir 6nceki yila gére %19,3
oraninda artis géstererek 82 milyar 576 milyon TL

olarak gergeklesti.

Turkiye ekonomisindeki tim
makroekonomik gostergeleri en cok
etkileyen faktérlerden biri yabanci
para birimleri oldu. 2018 yilinin ikinci
yarisindan itibaren siyasi gelismelerle
beraber baslayan TUnin yabanci para
birimleri karsisindaki deder kayb,
2020 yilinda 2019a gére daha da
yUksek oldu. 2020'nin son aylarinda
ekonomi yénetiminin degismesiyle TL
déviz kurlari karsisinda deder kazansa
da 2020 yilinin geneliigin TLnin iyi bir
performansindan bahsetmek ¢ok da
mumkin olmadi. Kurlardaki yikselisin
olumlu etkilemesi beklenen ihracat
sayesinde buyuk sorunlardan biri
olan cari agik, ciddi anlamda gerilese
de yilin tamamina bakildiginda hala
blyuk bir sorun olmaya devam etti.
Bunun iki temel sebebi, Turkiyede
ihracatin buyik bir oranda ara mali
ithalatina dayaniyor olmasi ve enerji
ithalati gibi 5nemli bir kalemin de
doviz Uzerinden yapilmasiydi.

Genel olarak uzmanlar asi ve
tedavide ilerlemenin beklentileri
artirarak belirsizligi azalttigini
kaydettive 2021 yilinin “toparlanma
yili" olacagini belirtti. 2020'nin

son aylarindaki para politikalari,
uygulanmaya baslanan ekonomik
reformlar, altin ve dovizde dnceki
aylara gére kismen de olsa disen
taleple birlikte gelen deger kaybi,
turizm gelirlerindeki toparlanma gibi
sebepler de 6nimuizdeki dénemde
cari dengeyi destekleyebilecektir.
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Asi uygulamasi ile birlikte kiresel
ticaret ve finans piyasalarina yoénelik
iyi yonlu beklentiler, orta vadede
ekonomik biyumedeki toparlanmay:
saglayacaktir.

2020 YILINDA SiGORTA
SEKTORU

Turkiye Sigorta Birligimin (TSB)
verilerine gére, 2020 yili prim Gretimi
bir dnceki yila gére %19,3 oraninda
artis gostererek 82 milyar 576 milyon
TL olarak gerceklesti. Uretimin 68
milyar 144 milyon TLlik balima

hayat disi branglardan, 14 milyar

432 milyon TLlik bolimi ise hayat
sigortalarindan elde edildi. Elementer
branglarda yillik artis %17,7 iken
hayat sigortalarinda artig ise %27
olarak gerceklesti. 2020 yilinda
yangin ve dodal afetler bransi ile
hastalik - saglik bransi tutarsal olarak
gecen doneme gore en yiksek artigin
oldugu sigortalar oldu. Tutarsal artis
sirastyla 2,1 milyar ve 1,7 milyar TL
olarak gerceklesti. 2019 yilina gore
azahisin oldugu 2 brang ise kaza ve
destek sigortalari oldu.




Sunus

2020 yilinda Cigna’nin global sigortacilik
uzmanhgi ve QNB Finansbank’in Tiirkiye'deki
biiyiik bankacilik tecriibesinden gli¢c alarak
sigortacilik sektériinde isimizin odagina
miisterilerimizi koyarak hizli ve saglam adimlarla

biiytiimeye devam ettik.

BiREYSEL EMEKLILIK SiSTEMiI

Emeklilik Gézetim Merkezi'nin

(EGM) 31.12.2020 tarihli verilerine
gbre 2020 yil sonunda sistemin
toplam BES katilimci sayisi dnceki
yilin ayni dénemine gore %0,43
oraninda artarak 6 milyon 900

bin kisi, Otomatik Katilim Sistemi
(OKS) katiimci sayisiise %10,53

artis gostererek 6 milyon 635 bin
kisiye ulasti. 2020 dénem sonunda
Otomatik Katilim Sistemi dahil
sistemin toplam fon buyukligu dnceki
yila oranla %34,81 oraninda artarak
148 milyar 398 milyon TL olarak
gergeklesti. Sistemden emekli olmaya
hak kazanan katilimei sayisiise 2020
yili sonu itibariyla 137 bin 676 kisi
oldu.

CIGNA'NIN SEKTORDEKIi
KONUMU

2007 yilinda Finans Emeklilik olarak
hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi
ve bireysel emeklilik alanlarinda
faaliyet gostermek Gzere yola ¢ikan
sirketimiz, 2012 yilinda Cigna ve QNB
Finansbank'in imzaladidr ortaklik
anlasmasiyla ayni alanlarda faaliyet
gostermek Uzere 2020 yilina kadar
yoluna Cigna Finans olarak devam
etmistir. Ekim 2020 itibariyla Cigna
Saglik Hayat ve Emeklilik olarak,

Cigna'nin global sigortacilik uzmanhg:
ve QNB Finansbank'in Turkiyedeki
buyUk bankacilik tecribesinden glg
alarak sigortacilik sektdrinde isimizin
odagdina musterilerimizi koyarak

hizli ve saglam adimlarla bdylimeye
devam ettik.

2008 yili sonunda giris yaptigimiz
bireysel emeklilik bransinda
31.12.2020 tarihli Emeklilik Gozetim
Merkezi verilerine gére; OKS dahil
toplamda 186.553 katilimcr sayisina
ve 951,71 milyon TL fon buyuklugune
ulastik. Hayat ve ferdi kaza sigortasi
branslarinda ise Aralik 2020 sonu
itibariyla Turkiye Sigorta Birligi
(TSB) verilerine gore, toplam

923,2 milyon TL prim Gretimi

ile hayat ve emeklilik sirketleri
arasinda hayat ve ferdi kaza prim
toplamina gére %6,1 pazar payi
elde ederek, toplam prim Uretiminde
ilk on sirket arasinda yer aldik.

2020 yilinda gergeklestirdigimiz
bldyumeyi 2021 ve sonraki yillarda
da surdirilebilir kilmak ve bunun
yaninda musterilerimizin ihtiyaglarina
en uygun, yenilik¢i Grinlerle sigorta
ve tasarruf ihtiyaclarina ¢ézim
Ureten bir sirket olma yolunda
calismalarimiza devam ediyoruz.
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2020 Yih Olagan
Genel Kurul Giindemi

10.

11.

12.

13.

14.

22

Agilis ve yoklama,

Toplanti Baskanhiginin teskili ve Genel Kurul zaptinin Baskanlik Divaninca
imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanina yetki verilmesi,

2020 yili Yillik Faaliyet Raporunun okunmasi ve miizakeresi,

2020 yil faaliyetlerine iligkin Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve
muzakeresi,

Badimsiz denetim kurulusuna ait raporun okunmasi,
2020 yili bilango ve ké&r/zarar hesaplarinin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki,

2020 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasinin
gorustlmesi,

Yénetim Kurulu Uyelerinin secilmesi ve gérev sirelerinin tespiti,

Yénetim Kurulu Uyelerinin Gceretinin tespiti husunun goristlmesi ve karara
baglanmasi,

2020 yili bilangosuna gére karin dagitilip dagitilmamasi konusunun gérastlmesi
ve karara baglanmasi,

Sirket'in 2027 yili denetimi icin bagimsiz denetim kurulusu secimi,
2020 yiliiginde yapilan bagislar hakkinda bilgi verilmesi ve 2021 yilinda
yapilmasi planlanan toplam bagis miktarinin belirlenmesi hususunun

gorisulmesi,

Yonetim Kurulu Uyelerine Tirk Ticarate Kanununun 395. ve 396. maddeleri
uyarinca izin verilmesi,

Dilekler ve kapanis.



Yonetimden
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Yonetim Kurulu Baskanr'nin

Degerlendirmesi

IMF yaptigi aciklamada, alinan son para politikasi
onlemlerinin Tiirk lirasina giiveni artirdigini
belirtirken, 2021 icin Tiirkiye ekonomisi biiyiime
tahminini %6 olarak aciklad..

il

%1,8

2020 Yili Turkiye

Ekonomisi Baylime
Orani

75N

%6,1

Cigna'nin Hayat ve
Emeklilik Sirketleri
Arasinda Pazar Payi
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Degerli Ortaklarimiz,

Olaganusti bir yil geride biraktik.
2020 yilina girerken yaptigimiz higbir
tahminin, koydugumuz higbir hedefin
dneminin kalmadig, dnce insan sadhg
dedigimiz 2020 yil bizlere artik farkl
bir dinyada oldugumuzu da gosterdi.

Pandemi yalnizca insan saghgimi
vurmadi. Dinya tarihinde, 2. Dunya
Savasinda yasanan daralmanin
ardindan, ekonomideki en biyutk
daralmanin yasanmasi bekleniyor.
Dunya Bankasi, Ocak 20217 Kiresel
Ekonomik Beklentiler Raporu'nda
COVID-19 salgini nedeniyle kiresel
ekonominin 2020'de %3,5 kugllmesini
beklediklerini agikladh.

Turkiye ise 6zellikle reel sektoérin
desteklenmesi amaciyla hikimetimiz
tarafindan alinan kararlar ve
bankacilik sisteminin de bu kararlara
destek olmasi sayesinde pandemi
kaynakli ekonomik problemlerin
nispeten daha yumusak atlatilmasi
gayretiiginde oldu. Bu yaklagimin
sonucu olarak, Turkiye ekonomisinin

2020 yilinda %1,8 buyidugu agiklandi.

Dinya Bankasi'min Turkiye icin 2021
tahmini %4,5 blyime dizeyinde. IMF
yaptigi aciklamada, alinan son para
politikasi dnlemlerinin Turk lirasina
glveni artirdidini belirtirken, 2027 igin
Turkiye ekonomisi bliyime tahminini
%6 olarak agiklad.

Asilamanin baslamasi 6zellikle yilin
ikinci yarisinda gegen yildan daha
glvenli bir dinyada olacagimiz
umudunu veriyor. Dinyada ticaretin
2027'in ikinci yarisinda daha da
hareketlenecedine dair isaretler ile
dinyada 2021de %5,5 ve 2022'de
%4,2 blyume bekleniyor.

Hepimizi salginin kontrol altina
alinmasi ve ekonomideki krizin
yavaslamasi ile birlikte cok daha
6nemli bir stire¢ bekliyor. Kiresel
isinma ve yerkirede basta su olmak
Uzere dogal yasam kaynaklarimizin
tikenmesi bu yilin diger énemli konusu
olacak. Hepimiz artik daha az karbon
salinimi ve strdardlebilir bir dinyaigin
calismaliyiz.

Elbette konunun ekonomik veriler
tarafinin yani sira hayatimizda
degisen ve 6nemli olan iki ayri kavram
daha var. Artik saglik ve insanin

ne kadar énemli oldugunu biliyor,
hedef odakl degil insan odakli ve
daha "dusinceli (sefkatli) yonetim”
kavraminin énemini gériyoruz.

Yeni dinyada artik daha dijital, evden
calisma sureclerinin arttidi, teknoloji
ve insan kavramlarini merkeze alan
yeni bir ydnetim yapisi ile buyimeye
devam edecegiz.



Yonetimden
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Yonetim Kurulu Baskani’'nin

Degerlendirmesi

Dijitallesme ve insani odagimiza alarak

gerceklestirdigimiz marka déniigsiimii ile logo ve
unvan degisikliginin tamamlanmasinin yani sira
saglik sigortaciligina giris yaparak Tamamlayici
Saglik Sigortasi’ni miisterilerimizle bulusturduk.

2020 yilinda bu kaos ortamina
ragmen Cigna tarafinda istikrarli
blyumemizi sirdirdik. COVID-
19'un yarattidi bu zor sartlarag,
yavaslayan ekonomik biyimeye
ragmen 2020 yilinin sigorta ihtiyacinin
ve bilincinin arttigi bir sene olmasi
nedeniile yili basariyla tamamladik.
Hayat bransinda 836 milyon TL ve
kaza bransinda ise 87 milyon TL ile
toplam prim dretimini gegtigimiz
yila gére %24 oraninda artirarak
923 milyon TL prim Uretimi ile hayat
ve emeklilik sirketleri arasinda %6,1
pazar payi elde edildi. Pandemi
déneminde guvenli bir liman olarak
go6rulen Bireysel Emeklilik tarafinda
ise Otomatik Katilim Sistemi dahil
toplamda 187 bin katilimci sayisina
ve 1 milyar Tlyi asan fon buyukligune
ulasildi.

2020 yili ayni zamanda Cigna
tarafinda yeniliklerle dolu bir yil oldu.
Dijitallesme ve insani odagina alarak
gergeklestirdigi marka dénisimu

ile logo ve tnvan degisikliginin
tamamlanmasinin yani sira saglik
sigortaciliyina giris yaparak
Tamamlayici Saglik Sigortasi'ni
musterileriyle bulusturdu.

26

Cigna ve QNB Finansbank arasindaki
glclu is ortakhidi basarimizin temelini
olusturmaktadir. Misterilerimizin
ihtiyaclarina gére olusturdugumuz
sigorta Urnleri ve hayat boyu birlikte
olma vaadiyle verdigimiz hizmetlerle
farkli alanlarda yil boyunca bir¢ok
projeye birlikte imza attik. 2021
yilinda bu gi¢li is ortakhgimizi

daha da pekistirerek buyime
ivmemizi artirmaya, misterilerimizin
hayatlarina katma deger saglayan
hizmet ve Urunler saglayarak
faaliyette bulundugumuz sektérde
fark yaratmak amaciyla ¢calismaya
devam edecegiz.

Bu olaganlsti kosullar yasadigimiz
2020 yilinda da Cigna'yr daha da
blyUten tim ¢alisma arkadaslarima,
pandemi déneminde onlara destek
olan ailelerine, musterilerimize ve
paydaslarimiza katkilariicin bir kez
daha tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

OmerA. Aras
Yénetim Kurulu Baskani




Yonetimden
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Yonetim
Kurulu

OMER ARAS

Yénetim Kurulu Baskani

1975 yilinda iktisadi Ticari ilimler
Akademisi Ekonomi Maliye Yuksek
Okulu'nu bitirdi. 1978 yilinda isletme
Yiksek Lisans (MBA) ve 1981 yilinda
Doktora (Ph.D) derecelerini Amerika'da
Syracuse Universitesinden aldi. 1981-1984
yillari arasinda Ohio State Universitesi
isletme Bolimi'nde Ogretim Uyeligi yapti.
1984 1987 yillari arasinda Citibank'ta
Kredi Pazarlama Madird ve Kredi
Komitesi Uyesi, 1987 yili basinda Yapi
Kredi Bankasi Menkul Kiymetler Merkezi
Bolum Bagkani olarak ¢alisti. Ekim 1987'de
Finansbank’in kurulusunda gérev alan
Aras, 2 yil Genel Mudir Yardimciligy, 6

yil Genel Mudurlik, Aralik 2006 tarihine
kadar Finansbank Yénetim Kurulu
Murahhas Uyesi ve Fiba Holding Yonetim
Kurulu Baskan Yardimaisi olarak gérev
yapti. Ayni dénemde Marks&Spencerda
dahil Fiba Holding'in yurtici ve yurt disi
istiraklerinde Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevini Ustlendi. 2003-2007 yillari
arasinda TUSIAD Yénetim Kurulu Uyeligi,
2006 (Kasim)-2010 (Nisan) yillari arasinda
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi,
Finansbank A.S., Finans Leasing, Finans
Yatirim Menkul Dederler A.S. ve Finans
Portféy Yonetimi A.S. Grup CEO'su olarak
gorev yapti. Nisan 2010 itibariyla Yénetim
Kurulu Baskani olarak gérevine devam
etmektedir.

28

JASON DOMINIC SADLER

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
Bromsgrove Universitesi, isletme
Bolumi'nden mezun oldu. Kariyerine
ingilterede Zurich Financial Service'de
baslayan Jason Sadler, 1994-2010 yillar
arasinda Hong Kong HSBC Sigorta
Birimi'nde Pazarlama Direktéri olarak
gorev aldi. 2010 Haziran ayindan itibaren
merkezi Hong Kong'da olan Cigna
Globalde Baskanlik gérevini yuritmekle
birlikte Cigna Saglk Hayat ve Emeklilik
A.S de Yonetim Kurulu Baskan Yardimcis
olarak kariyerine devam etmektedir.

PINAR KURi$

Yénetim Kurulu Uyesi

Pinar Kuris 1995 yilinda Bogazigi
Universitesi Endistri Mihendisligi
Bolumi'nden mezun oldu. Profesyonel
hayatina 1998de Citibank'ta Proje
Muduri olarak bagladi. 1998-2000 yillar
arasinda bu gérevine devam eden Kuris,
2000-2004 yillari arasinda McKinsey
Company'de Kidemli Danisman olarak
calistiktan sonra kariyerine 2005-2013
yillari arasinda Finansbank'ta Direktor
olarak devam etti. 2013 yilinda Akbank’ta
Bolim Baskani olarak ¢alist, 2013-2018
yillari arasinda ise Burgan Bank'ta Genel
Madir Yardimaisi olarak ¢alisan Kuris
16.07.2018 tarihi itibariyla Cigna Saglk
Hayat ve Emeklilik A.S de Genel Mudir
olarak ¢alismaya baslamistir.
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ADNAN MENDERES YAYLA

Yénetim Kurulu Uyesi

1963 yilinda Ankara'da dogdu. 1985
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi iktisat Bolimi'nden mezun oldu.
1992-1994 yillari arasinda ABD, University
of lllinois at Urbana-Champaignde

MBA calismalarini tamamladi. 1985-

1995 yillari arasinda Maliye Mifettis
Yardimcisi ve Maliye Mifettisi olarak
Maliye Bakanh@rnda 1995-1996 yillari
arasinda Proje Degderleme Daire Baskani
olarak Ozellestirme Idaresi Bagkanliginda
1996-2000 yillari arasinda Madur, Kidemli
Mudur ve Partner olarak Price Waterhouse
Coopers Istanbul ve Londra ofislerinde
2000-2008 yillari arasinda Mali Kontrol
Grubu ve Risk Yénetiminden sorumlu

Genel Mudur Yardimcisi olarak T. Dig
Ticaret Bankasi’nda (Fortis) gérev aldi.

20 Mayis 2008 tarihinde Genel Mudur
Yardimcisi ve Grup CFO olarak Finansbank
binyesine katildi. 2013 Ekim ayi itibari ile
Mali Kontrol ve Planlama Genel Mudur
Yardimcisi ve Grup CFO'su olarak gérev
yapmaktadir.

ERKiN AYDIN

Yénetim Kurulu Uyesi

1997 yiinda Bogazici Universitesi
Mihendislik Fakiltesi insaat Mithendisligi
Bolimu'nden mezun oldu. 2003 yilinda

ise Michigan Universitesi Isletme
Fakultesinden isletme yiiksek lisans (MBA)
derecesini aldi. Profesyonel hayatina 1998
yilinda, Amerika Birlesik Devletlerinde Guy
F. Atkinson Constructionda Is Gelistirme
ve Proje Muhendisi olarak baslayan

Aydin, daha sonra Kaliforniya'da Clark
Construction Groupda Proje Yoneticisi
olarak ¢alisti. 2002 yilinda istanbul'da
McKinsey Company'de ¢alismaya
baslayan Aydin, sirasiyla Danigman, Proje
Muduri ve Yardimel Ortak gérevlerinde
bulundu. McKinsey sirketindeki gorevi
sirasinda Turkiye ve Dogu ve Bati
Avrupa'nin énde gelen bir¢ok finans
kurumuna pazarlama, blyime stratejisi,
satis etkinligi, operasyonel verimlilik ve
organizasyon stratejisi ve sirket alim ve
birlesmeleri konularinda danismanlik
verdi. 2008 yilinda Finansbank A.$ de
Konut ve Tuketici Kredilerinden Sorumlu
Grup Yoneticisi olarak basladr. 2010
Subat itibariyla Perakende Pazarlama
Koordinatéry, 2011 Mayis itibariyla da
Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi
olarak atandi. Farkli sorumluluklarmi
takiben, 2017 Eylul itibariyla Bireysel
Bankacilik ve KOBI Bankaciligi Genel
Mudur Yardimeisi olarak gérevine devam
etmektedir.

JEROME DROESCH

Yénetim Kurulu Uyesi

Ecole Centraledan mihendislik yuksek
lisansina ve SKEMA Business Schooldan
Varlik Yonetimi yuksek lisansina sahip
olan Droesch, ileri igletme egitimlerini
INSEAD'da tamamlamustir. Kariyerinin

27 yillik 6nemli bir kismini AXA Group'ta
gegiren Jerome Droesch, AXA Group

icra Kurulu Uyeligi de dahil olmak tizere,
birden fazla cografya ve isletmede cesitli
yonetim pozisyonlarinda bulunarak giglu
operasyonlar olusturmada ve markayi
bélgede pazar lideri bir konuma getirme
konusunda etkili oldu. Cigna kariyerine
baslamadan énce son olarak, kiresel
capta ortaklik islerini gelistirmeye adanmis
bir AXA birimi olan AXA Partners'in CEO'su
olarak gérev yapti. Guncel pozisyonu Orta
Dogu & Kuzey Afrika Bélgesi Cigna Icra
Kurulu Baskani ve Cigna'nin Hindistan ve
Turkiyedeki operasyonlariicin Yonetim
Kurulu Uyesi olan Jerome Droesch,
yetkinligiyle, sirketin faaliyetlerini etki
alaniicerisindeki bireylere, gruplara ve
devlet kurumlarina sigorta hizmetlerinin
onde gelen saglayicisi olarak ilerletmekten
sorumludur. Sirket ve Cigna’nin uzun
dénem karllik hedeflerini Gst duzey
stratejiler kurgulayarak saglamayi
hedeflemektedir.
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Genel Mudiir'in
Degerlendirmesi

Pandeminin ekonomi tizerindeki etkilerini

hafifletmek lizere hayata gecirilen destek paketleri

sayesinde Tiirkiye ligclinci ceyrekte GSYH'de %6,7
oraninda bliyiime yakaladi ve, G-20 iilkeleri i¢cinde
3. ceyrekte en hizli biiyliyen tilke oldu.

%25 biiyiime

Cigna, 2020 yilinda
hayat sigortasi
bransinda %25

bayUmUstur.

185,7 milyon TL

Cigna'nin net kari
2020 yil sonu itibariyla

185,7 milyon TL
seviyesindedir.
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Birkag nesilde bir gorulebilecek bir
olay olan pandemi tim dinyada,
2020 yilinin hem ekonomik hem

de sosyo-kulturel anlamda en

onemli gindem maddesi oldu.
Kartopu etkisiyle yayilan salgin
nedeniyle getirilen kisitlamalar,
Uretimlerin durmasi, maliyetlerin
artmasi, istihdamdaki dusus;

Ulke ekonomisinde lokomotif rol
oynayan sektorlerin dedismesine yol
agti. Ulkemiz ilk ceyrek dénemde,
COVID-19 salginin etkilerini nispeten
daha az hissederken, %4,5'lik bir
blyumeye imza atti. Sagligimiz ve
glvenligimiz i¢in evlerimizde vakit
gecirdigimiz yilin ikinci ceyreginde

ise sanayi ve hizmet sektérinde
yasanan kigllmeye paralel %9,9
oraninda bir daralma yasand.
Pandeminin ekonomi Gzerindeki
etkilerini hafifletmek tGzere hayata
gecirilen destek paketleri sayesinde,
Gglncl ceyrekte GSYH %6,7 oraninda
blyume yakaladi ve Turkiye, G-20
Ulkeleriicinde 3. ceyrekte en hizli
bluyuyen Ulke oldu. 2020 yilinda, as!
alaninda yasanan olumlu gelismelerle
birlikte, biyime siirecinin devam
edecedine inaniyorum.

Basta saglik olmak Gzere birgok
alanda kendini glvende hissetme
ihtiyacinin tetikleyicisi olan
COVID-19 pandemisi, tim bireylerin
onceliklerinin, aliskanliklarinin ve
beklentilerinin de koklu bir sekilde

dénismesine yol agti. Sigorta sektord
perspektifinden baktigimizda,
sektérimzin oldukga basarili bir

yil gegirdigini séyleyebiliriz. 2020,
sigortanin gerekliligini hatirlatan;
bireylerde genel anlamda sigorta
farkindaligimin arttigi bir yil oldu. Tam
branslardaki toplam prim Gretimi
%19'luk biyime ile 82 milyar TLyi
asti. Tasarruf aliskanliklarinda da
pandeminin etkisini gozlemledik.
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ise
Aralik 2020 itibariyla 137 milyar TL
fon buyuklagune ve 6,9 milyon
katilmei sayisina ulasirken, Otomatik
Katilim Sistemi ile katiimci sayisi ise
5,7 milyon oldu. Pandeminin tiketim
ve harcama davranislar Gzerindeki
etkisi ve sistemde yapilacak yeni
duzenlemelerle birlikte, 5nimuzdeki
dénem katilimci sayisinda yine bir
artis olacadi 6ngériltyor. Salginin
etkisiyle, saglik sigortalariile birlikte
SGK, devlet hastanesi ve dzel
hastane olanaklari tekrar bircok
kisinin gindemine girdi. Saghklarini
glvence altina almak isteyen bireyler,
saglik sigortalarinin yani sira hayat
sigortalarina da yoneldiler. On yildan
bu yana hizli biyimesini sirdiren

ve hala ¢ok blyik bir potansiyel
tasiyan hayat sigortasi bransi, 2020
Aralik itibariyla %27 blyurken, 6zel
saglik sigortasi ve tamamlayici saghk
sigortasina sahip kisi sayisi yaklagik

4 milyona ulasti.
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Genel Mudur'un
Degerlendirmesi

Déniisiim siirecimizde, markamizdan sigorta
branglarimiza, servis altyapimizdan hizmetlerimize
ve dagitim agimiza kadar bircok 6gemizi yenileyerek
gelistirdik ve 2020 senesini, miisterilerimizle “Hayat

Boyu Birlikte” olma s6ziimiizle tamamladik.

sl

%24 biiyiime
Cigna, 2020 yilinda
prim uretimini
%24 artirmistir,

=5

%8 biiyiime

Cigna, kaza sigortasi
bransinda 2020
yilinda %8 biytme
kaydetmistir.
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Cigna olarak 2020 yilinda,
musterilerimizin degisen sigorta
ihtiyaglarini her zaman odagimiza
alarak, onlarin beklentilerine uygun,
farkli ve yeni Grln ¢esitlerini sunmak
Gzere calismalarimiza tim hiziyla
devam ettik ve bu sayede de gicli
blyumemizi sirdirdik. 2020 bizim
icin bircok yeniligin ve girisimin
gergeklestidi bir yil oldu. 2020 sonu
itibariyla prim Gretimimizi bir énceki
yila gére %24 oraninda artirarak;
923 milyon TL prim Uretimine ulastik.
Hayat sigortasi bransinda %25, kaza
sigortasi bransinda ise %8 buylime
yakaladik ve yili basarili bir sekilde
kapattik. Bireysel Emeklilik Sistemi
alaninda ise Otomatik Katilim ile
birlikte katiimei sayisinda, sektore
paralel bir blyime ile toplam 187
bin kisiye ulastik. Basarili prim ve
fon buylimesinin yani sira, 2020 yilini
185,7 milyon TL net kar ve bir énceki
yila gére %16 oraninda bir blylime
basarisiyla tamamladik.

Cigna olarak gectigimiz sene bizi en
¢ok heyecanlandiran gelismelerden
biri sadlik sigortaciligi alanina giris
yapmamizdi. Cigna Global'in 200 yili
askin kékla sigortacilik anlayisini ve
QNB Finansbank’in glcini arkamiza
alarak ¢iktigimiz bu yolda artik,
daha kapsayici bir hizmet verme
vaadiyle yirtyoruz. Cigna Global'in,
saglik sigortacihidindaki bilgi birikimi

ve engin tecrUbesini, Turkiyedeki
musterilerimize Tamamlayici Saghk
Sigortasi Griinimizle tagimaktan ve
ayricaliklihizmet anlayisimizi onlara
ulastirmaktan mutluluk duyuyoruz.
2020 yili ayni zamanda hayat ve
ferdi kaza sigortasi Grtnlerimize
bakisimizin da déniistidu bir yil oldu.
Musterilerimizi isimizin odagina
koyarak ve onlarin ihtiyaclarindan
yola ¢ikarak gelistirdigimiz Grinler
arasina ekonomimizin bel kemigi
KOBI ve ciftci musterilerimize 6zel
olarak gelistirdigimiz Grinlerimizi
ekledik. Toplum faydasini odagimiza
alarak, sosyal izolasyonun son
derece kritik oldugu 2020 yili ikinci
ceyreginde, uzaktan doktor ve
psikolog danismanlik hizmeti veren
7/24 Saglikli Hayat Granimizd
musterilerimizin hizmetine sunduk.
Yine bu dénemde musterilerimizin
hizmetlerimizden eksiksiz
faydalanabilmesiigin Ucretsiz ek
hizmetlerinin kullanim strelerini
uzattik. COVID-19 gibi tim

salgin hastaliklarin teminatlarimiz
kapsaminda oldugu bilgisini hali
hazirda hayat sigortasi olan
musterilerimize aktarmak onlari
glvende hissettirmek i¢in attigimiz
6nemli adimlardan biri oldu.
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Miisterilerimizin glivenle yasamak istedikleri

her an, beklenmedik risklere karsi ¢6ziim ararken,
geleceklerine dair kazancgh planlar yaparken

ve saglikli yasam icin en dogru yol arkadasini
aradiklari her an yanlarinda olacagiz.

Temelinde ¢ok saglam bir strateji
barindiran “marka déntstimimz”
bizim icin 2020 yilindaki en énemli
gelismelerden biriydi. Yeni marka
konumlandirmamizda ismimiz

“Cigna Finans"tan, Cigna'ya dénustd.
Yeniligi isimizin ve is yapis seklimizin
merkezine koyarak, musterilerimizin
hayatlarina daha kapsayici sekilde
dokunabilmek adina basladigimiz
déntstm stirecimizde, markamizdan
sigorta branslarimiza, servis
altyapimizdan hizmetlerimize ve
daditim adimiza kadar birgok 6gemizi
yenileyerek gelistirdik ve 2020
senesini, mUsterilerimizle "Hayat Boyu
Birlikte” olma sézimuzle tamamladik.
Saglik bransina girisimiz ve yeniis
yapis sekillerinin de kazandirdidi

ivme ile dijital dénlsim sireglerimiz
kapsaminda hem hizmet altyapimiza
hem de yeni satis kanallarimiza énemli
yatinmlar yaptik.

Tum basarili performansimizin

arka planinda hig stiphesiz, icinde
bulundugumuz olagandisi dénemde
blyuk bir ceviklik ve uyum gdsteren,
islerine tutkuyla bagl olan ¢calisma
arkadaslarimiz vardi. 2020 yili bizim
icin uzaklastik¢a yakinlastigimiz

bir yil oldu. Alistigimiz gibi yiz ylze
olamasak da birlikte olmanin yeni
dijital yollarini kesfettigimiz, kurum
kiltimUzin temelini olusturan

5 degerimiziigsellestirdigimiz ve is
yapis seklimize donustirdigimiz
bir yil olarak geride biraktik. "Givene
Deger”, " Is Birligine Deger”, " Amaca
Deger”, "insana Deger” ve “Yenilige
Deger” olarak belirledigimiz ve
gonulden bagl oldugumuz bu

bes degerimiz, gecen sene oldugu
gibiis streclerimizde bize pusula
olurken, birbirimize olan baglhgmizi
ve musterilerimiz i¢in her zaman
daha iyisini sunma arzumuzu
pekistirdi. Buttn bunlarin yani sira, is
ortagimiz; Turkiyenin en blytk 6zel
bankalarindan QNB Finansbank ile
her gecen gun daha da giglenen
badimiz bizi ileriye tasiyan diger bir
6nemli faktordi.

Gerek marka dénusimimuz ve imza
attigimiz altyapi calismalart gerekse
saglik bransina adim atmamiz ve diger
branslardaki tutarl blyimemiz, 2021
yilindaki potansiyel basarilarimiza
cok saglam bir zemin hazirladi. Yeni
sene icinde dncelikli hedeflimizi, saglik
sigortaciliginda derinlesmek ve kredi
baglantili olmayan sigortalarimizin
payini tim prim Gretimiicinde
arttirmak olarak belirledik. Is
ortagimiz QNB Finansbank'in tim
kanallarinda sigorta penetrasyonunu
hizla artirmayi, performans grafigi
her gecen gln yikselen telesatis
kanalimizla misteri portféyimuza

daha iyi analiz etmeyi ve ihtiyaca
yonelik cézimlerle daha genis bir
erisim yakalamay kritik basari
faktorleri olarak gériyoruz. 2021
ayrica bizim igin, dijitali bir dagitim
kanali olarak kullandiracadimiz, Grin,
teklif ve hizmetlerimizi en iyi sekilde
tasarlayarak musteri deneyimini

de artiracadimiz bir yil olacak.
Mdsterilerimizin glivenle yasamak
istedikleri her an, beklenmedik risklere
karsi ¢cozum ararken, geleceklerine
dair kazangli planlar yaparken

ve saglkliyasam icin en dogru

yol arkadasini aradiklari her an
yanlarinda olacagiz.

Cigna olarak her alanda gelisim
streclerimize, gevik calisma
anlayisimiza ve insan odakli
yaklagimimiza devam ederken,
basari yolculugumuzda bizimle
birlikte yuriyen hissedarlarimiza,
musterilerimize ve ¢calisma
arkadaslarima destekleriicin eni¢ten
tesekkirlerimi sunuyorum.

Basarilarimizin yeniyilda da devam
etmesi dilegiyle.

Saygilarimla,

PINAR KURIS
Genel Midiir
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Ust
Yonetim

PINAR KURi$ MEHMET CAPKIN ERSOY NAZLI TLABAR GULER
Genel Mudiir Genel Mudiir Yardimcisi Genel Mudiir Yardimcisi

NURi OZYER TOLGA CEYLANTEPE MELDA SUAYIPOGLU
Genel Midiir Yardimcisi Genel Mudiir Yardimcisi Genel Midiir Yardimcisi

BARIS BEZEL UMIT SONMEZ ECE KAZCILAR
Genel Midiir Yardimcisi Genel Midiir Yardimcisi Grup Mudiiri
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A
SERDAL GAZCILAR OVvUN¢ 6zBiLGiC HARUN PABUSGCU
Grup Midiirii Grup Miidiirii Grup Midiirii

BiRSEN OZTURK KIRCAL ERGIN ACAR BEYHAN TUNCAY
Grup Midiiri Grup Miidiiri Grup Midiiri

ASLI BENGI CAN DEMIRAG BAHAR ELiF KANTARCIOGLU
Grup Midiiri Grup Miidiiri Grup Midiiri

¥

MUSTAFA SAGLIK CEREN SEMAYi§
Grup Miidiiri Grup Miidiirii
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Organizasyon
Semasi

SERDAL GAZCILAR

BEYHAN TUNCAY

RONETIEIKURULL DENETIM KOMITESi

Uyum Gérevlisi

ERTAN TAN
Danigman
Aktierya

Grup Miidiiri
I¢ Denetim

UYELERI

ADEM YORAT
. Midir
I¢ Denetim

PINAR KURiS
Genel Midiir

TOLGA CEYLANTEPE NAZLI TLABAR GULER
Genel Miidir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi
Rist Yénetimi, Hukuk ve Uyum Insan Kaynaklari

. GULSAH :
ASLIGUL BASOGLU R
TANYOLAG padiy Siireg ve Stratejik
Miidiir Ogrenme & s s
Hukuk Gelisim ve i¢ Program
iletisim

YELiZ ARSLAN
idiir
Hukuk
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UMIT SONMEZ
Genel Miidiir Yardimeisi
Mali Kontrol ve Raporlama,
Teknik ve Aktiierya

MEHMET CAPKIN ERSOY

Genel Midir Yardimcisi
Satis Yonetimi

ASLIOLSEN
MUSTAFA KOG EREN AY ICMELI
Midiir Miidiir Miidiir
Finansal Planlama Sube Satis Satis Gelistirme
ve Analiz Kordinasyon ve Misteri
Deneyimi
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RIi O R eyt
BARIS B o d ord MELDA SUAYIPOGLU
ene d ard Genel Midiir Yardimeisi
asyon ve C6 erke .
Pazarlama 2 Saglk
Bilgi Teknolojile
REFIiKA ASLI MUSTAFA
BENGI CAN DEMIRAG BAHARELIF SAGLIK
Grup Miidii Grup Miidiirii KANTARCIOGLU| i i
Miisteri Anall Operasyon ve Grup Miidii
ve Miisteri Céziim Merkezi Proje Yénetimi
Deneyimi ve Altyapi Degerlendirme
icLAL ANASOY | ELIFCAN SURAATILIM  DAMLA ALP ol NUKHET vt FIRATKUCUKER iLKNUR
Wi GATALOLUK GUREL 6ZCAN KARANFIL ity Miidiir TANRIVERDI
iidliir Midii Miidii Midii Devlet Katkist Miidi Miidiir Misteri Midi
Pazarlama o bl il Siiregleri aar Yasal LR uaar
Tletisimi Dijital Kanallar  KrediBaglantisiz  Kredi Baglantili Gézetim ve Test Yonetimive o o lerve Kanal Gelis Tazminat ve
¥ velis Gelistirme  Urinler Yénetimi  Uriinler Yénetimi Problem Céziimii s Projeleri Provizyon
Kontrol Altyapi Projeleri

37



Cigna 2020 Faaliyet Raporu

Dagitim Kanali
Faaliyetleri

Dis miisteri memnuniyetimiz kadar, ic miisteri
memnuniyetine de 6nem vermemiz ve insan
odagimiz sayesinde, hem ¢alisan memnuniyeti
skorumuz artti hem de is glicii devir oranimiz
sektériin ¢cok 6tesinde bir noktaya ulasti.

Mevcut musterilerimize
yaptigimmiz akilli
oneriler sayesinde,
2020 yil sonunda
capraz Urin sahipligi
oranimiz gegmis
donemlere gore onemli
bir seviyede artti.
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ALTERNATIF DAGITIM
KANALLARI

Tele-satis ekiplerimiz igin 2020 yili
dedisim ve donlisimin odakta
oldugu bir yil olarak tamamlandi.
Tum yapilan islerin temeline koyulan
muUsteri deneyimi felsefemizin bu yil
daha daileri tasinmasi amaciyla satis
stratejilerimizde koékla dedisiklikler
yapildi. Bu dedisimlerin etkisi olarak
ciddi kazanimlar elde edildi.

Sirket stratejimize uygun olarak tim
performans yénetim metriklerimiz ve
satis metinlerimiz zenginlestirilerek
musterinin mutlak memnuniyetini
daha fazla édullendiren bir yapiya
gecildi. Bu sekilde sigorta
sektorindeki misteri odakli satis
organizasyonu lideri olma yolundaki
vizyonumuz daha belirgin sekilde
ortaya koyularak ciddi 6grenimler ve
gelisimler sagland:.

Tum bu degisimlerin etkisi ile
musterilerimizin bizimle gecirdigi

stre ve memnuniyet oranlari artti.
Yapilan tim bu iyilestirmeler,
konusma analitigi Gzerinde artan
deneyimimizle birlikte kontrol edilerek
verimlilik arttirici ek faaliyetler ile de
desteklendi.

Pandemi etkisiyle yavaslayan tlke
ekonomisine ragmen 2020 yili
tele-satis kanaliigin hedeflerin de
Gzerinde bir performans gosterilerek
tamamlandi. Yil basindan bu yana
artan deneyim odagdi ile musteri
portféyimizi daha az iptal olan ve
drlnlerimizle birlikte sundugumuz ek
hizmetlerden daha ¢ok faydalanarak
daha uzun yasayan bir portfoy haline
donlstirduk.

Mevcut musterilerimize yaptigimiz
akilli dneriler sayesinde, 2020 yil
sonunda ¢apraz Urin sahipligi
oranimiz gegmis dénemlere gore
onemli bir seviyede artti.

Dis musteri memnuniyetimiz kadar,
i¢ mUsteri memnuniyetine de

énem vermemiz ve insan odagimiz
sayesinde, hem calisan memnuniyeti
skorumuz artti hem de is glict devir
oranimiz sektdrin ¢ok dtesinde bir
noktaya ulasti.

Her yil oldugu gibi, 2020 yilinda da
operasyonel verimliligi arttirmak
adina calismalarimiz devam etti. Uzun
zamandir manuel olarak hazirlanan
performans takibi, geri kazanim

ve tahsilata iliskin raporlamalar
otomatik hale getirilerek anlik
performans takibi yapmaya basland.
Ayrica musteri geri kazanimi surregleri
uctan uca yenilenerek operasyonel
verim ve musteri memnuniyeti artirildi.



2020 Yili Faaliyetleri

Cigna Seninle, Hayat Boyu Birlikte mottomuzu
benimseyerek zorlu hayat kosullarinda ve pandemi
siirecinde, evden ¢ikamadigimiz giinlerde online
saglik ziyaretleriyle miisterilerimizin yaninda
olarak hayatlarina dokunmaya devam ettik.

2020 yilinda “insana deger”
mottosuyla gerceklestirdigimiz
faaliyetlerden biriise Turkiyede ilk
koronavirls vakasinin tespit edildigi
andan itibaren gegen bir haftalik
strede butin ¢alisanlarimizi evden
calisabilir duruma getirmek oldu.
Bu dénemde hedeflere yonelik
yonetim anlayisindan ziyade,
destekleyici ve insan odakli yaklagimi
benimseyen sirket politikamiz ile en
zor dénemlerde bile ¢calisanlarimizin
saghdi on planda tutuldu. Mart
ayindan baslayarak tim ekiplerimiz
evlerinden ¢alismaya basladi.
Boylelikle sadece musterilerimiz

icin degdil, calisanlarimiz igin de
onceligimizin her zaman “insan”
oldugunun altini bir kez daha cizdik.

Bir arada ¢calismaya aliskin ve
birbirinden gu¢ alan tele-satig
ekiplerimizin pandemi déneminde
evlerde ¢alismaya baslamasinin
yaratacadi eksiklikler yapilan
goruntuli toplantilar, kahve molalari,
motivasyona yonelik yarismalar,
birincilik kutlamalari, cesitli serbest
toplantilar gibi motivasyona yénelik
dijital faaliyetler ile ekiplerin hep
iletisim halinde kalmasi sagland:.
Degisimlere adapte olmak konusunda
cok glcli olan ekiplerimiz, bu konuda
da iyi bir sinav vererek ofis ortaminin
yUksek enerjisini evlerine tasid.

Her donemde odagina insani ve
musterimizi koyarak olusturdugumuz
projeler, 2027 yilinda da bu merkezi
yaklasimdan beslenerek inovatif

ve alternatif kanallar Gzerinde
biyumeye odaklanacak. Genisleyen
is modellerimizi yeni giris yaptigimiz
saglik sigortacihdricin de hedeflenen
basariya ulasmak icin uygulayacadiz.
Dijital kanallardaki etkinligimizin
arttinlmasina yénelik faaliyetler ile
bu kanallaricin hazirlayacagimiz yeni
stratejilerimizi de 2027 yiliicerisinde
musterilerimizle bulusturmayi
planlyoruz.

SUBE SATIS KANALI

2020 yilinda sube satis kanali
tarafinda 2019'a gére hayat ve ferdi
kaza bransi prim Gretiminde %25
oraninda artis gerceklesti. Pandemi
etkisi altindaki 2020 yilinda, satis
danismanlarimizin alisik oldugu

yUz ylze satisin yapilamadidi bir
dinyada, tabletleri telefona cevirerek
subeye gitmeden de uzaktan satis
yapilabilmesinin 6ni agildi. Bununla
birlikte Haziran ayinda sube satis
kanalinda en yuksek prim tretimine
ulastik.

2020 yiinda da "verimlilik artisi” odagi
onceligimizi devam ettirip, bu strateji
ile bircok yeni uygulamayi hayata
gegirdik ve tim faaliyetlerimizi ve
takip ettigimiz islerimizin ana hedefini
satig verimliligimizi arttirmaya hizmet
edecek sekilde strdurduk.

Musteri merkezlilik ve Grin cesitliligi
temel stratejilerimize uygun olarak,
urdn odagimizin en énemli parcasi
olan "Akilli Hayat Sigortasi” prim
Uretimimizi her gecen giin daha da
arttirarak derinlesmeye devam ettik.
Cigna Seninle, Hayat Boyu Birlikte
mottomuzu benimseyerek zorlu hayat
kosullarinda ve devam eden pandemi
streci nedeniyle evden ¢cikamadigimiz
glnlerde online saglik ziyaretleriyle
musterilerimizin yaninda olarak
hayatlarina dokunmaya devam ettik.

2020 yilinda bireysel ve tizel
segmentte pek cok proje hayata
gecirerek QNB Finansbank'in ve
musterilerimizin daha fazla miktarda
riskini glivence altina aldik. Bu
sayede yakalanan derin is birligiyle
sigorta bilincinde farkindalik da
arttinldi. Bankaile olan derin
entegrasyonumuz, kolay satis
streclerimiz ve kural setlerimiz ile
penetrasyon takiplerimize devam
ettik.

2020 yihinda ilk adimlarini attigimiz
saglik sigortaciiginda 2021

yilinda giglt adimlarla ilerlemeyi
hedefliyoruz ve genisleyen trin
portfoyimuizle misterilerimizin
hayatina daha fazla dokunmayi
amagliyoruz.
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Uriin Gelistirme
Faaliyetleri

Tamamlayici Saglik Sigortasi tiriinimiz
tele-satis ve satis danismanlarimiz
tarafindan satisa sunularak

miisterilerimizle bulustu.

SAGLIK SiGORTASI
KAPSAMINDA

Cigna Global'in saglik sigortacilidinda
200 yili askin uzmanhgini Turkiyede
de hizmete sunmak Gzere 2020
yilinda Saglik lisansimizi aldik.
Faaliyet alanimizin saglik lisansimiz
ile genislemesiyle birlikte sirket
organizasyonumuzda saghk
sigortalari bélimu genel mudar
yardimcilidi seviyesinde kurularak
tazminat, provizyon ve anlasmali
kurumlar yénetimiile Grin, fiyatlama
ve risk degerlendirme birimleri
olusturuldu.

Saglik Yénetimi ekibinin kurulmasiyla
birlikte sektorde fark yaratmak
hedefiyle SGK (Sosyal Guvenlik
Kurumu) ile anlagsmasi olan ézel
hastanelerde ve diger 6zel saglk
kurumlarinda devlet katim payi harig
olmak Uzere higbir ek tcret 6demeden
muayene ve tedavi hizmeti sunan
Tamamlayici Saglk Sigortast ile
saglik sektérine giris yapmak Gzere
calismalarimiza basladik. 2020 yili
icerisinde teknik altyapi calismalarina
paralel olarak tazminat ve provizyon
streglerimizi dizayn ederek anlasmali
kurumlara yonelik streglerin
yonetilmesiicin TPA (Third Party
Administration) sirketi ile anlasma
sUrecimizi tamamladik.
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Cigna olarak sirketimizi,
sigortalilarimizin sadece saglik
sorunu yasadiginda yanlarinda

olan bir sigorta sirketi olarak degil,
sigortalilarimizin yasamlarini saglikli
bir sekilde strdirmelerine yardimci
bir yol arkadasi olarak tanimliyoruz.
Bu bakis agisiyla Tamamlayic
Saglik Sigortasi Grinimizi ayakta
ve yatarak tedavi teminatlarinin
yaninda Ucretsiz olarak sundugumuz
check-up, online doktor, online
psikolog, acil kara ambulansi, dis

ve g6z saghgi paketi hizmetlerini
iceren Tamamlayici Yasam Paketiile
zenginlestirdik.

Tamamlayici Saglk Sigortasi
Grinimiz yatarak tedavi
teminatl plan ile tele-satis ve

satis danismanlarimiz tarafindan
satisa sunuldu ve ayni gin ilk police
Uretimimiz gergeklestirildi. 2021
yiliilk ceyreginde yatarak tedavi
teminatlarina ek olarak ayakta
tedavi teminatlarini daiceren
alternatifimizin satisa sunulmasina
yonelik planlamalar yapild.

2021 yiliicerisinde QNB Finansbank
musteri temsilcileri tarafindan

ve online satis platformumuz

ile birlikte mobil uygulamamiz
araciligiyla Grinin satisa sunulmasi
planlanmaktadir.

HAYAT VE FERDIi KAZA
SIGORTALARI KAPSAMINDA

2020 yilinda pandeminin de etkisiyle
musteriihtiyaclari degisirken, Grin
ve hizmetlerimizin dijitale gecis
streci de hizlandi. Yasanan degisimin
getirdigi zorluklar artarken, daha
fazla Gretkenlige imkan verecek
dijitallesme gelismeleri Grin
portféyimuizde ve beraberinde
sunulan ek hizmetlerde yeni fikir ve
imkanlarin yolunun agilmasini sagladi.
Degisen ihtiyaclarla uyumlu olarak
Grin portféyimuze tizel ve bireysel
musteri gruplarina goére farkhlasan
yeni UrGnleri dahil ettik.

2020 yilinin ilk yarisinda salgimin
baslamasiyla birlikte 7/24 Saglikli
Hayat Sigortasi'ni hizmete sunduk.
Urlniin vefat teminati nedeniyle
salgin hastaliklar kapsamasi
disinda dne ¢ikan 6zellidi, online
doktor ve online psikolog gibi saglik
ek hizmetlerini icermesiidi. Artan
saglik ihtiyaclarina ragmen sosyal
izolasyon ve salginin yarattigi endise
nedeniyle saglik kuruluslarina
gitmenin tercih edilmedigi dénemde,
bu UrGne sahip olan sigortalilar bir
sadlik kurulusuna gitmeden online
bir platform Gzerinden 7 giin 24 saat
sesli, yazili veya goruntili olarak bu
hizmetlerden Ucretsiz yararlanmaya
basladilar.



2020 Yili Faaliyetleri

Ciftcimin Yaninda Hayat Sigortasi lriini ile
ciftcilerimize hayat ve ferdi kaza teminatlarini
bir arada sunarken; tarim ve hayvancilik
faaliyetlerine destek olabilecek ticretsiz/indirimli
ek hizmetleri Griin kapsamina aldik.

Salgindan 6nce saglik ek hizmeti
iceren bir sigorta Grdntne sahip olan
fakat salginin ilk déneminde police
stresi biten sigortalilarimiz, degisen
kosullar nedeniyle bu tcretsiz ek
hizmetlerden faydalanamadilar.
"Cigna Seninle, Hayat Boyu

Birlikte” mottosuna paralel olarak,
sigortalilarimizin police stireleri
bitse de ek hizmetlerinin kullanim
sUresini uzatarak bu hizmetlerden
faydalanabilmelerini sagladik.
Bununla beraber, hayat sigortasi olan
tim misterilerimize COVID-19'un
teminatlari kapsaminda oldudu
bilgisini aktardik.

Ozellikle yeni ferdi kaza
sigortalarimizda da musterilerimize
ek fayda saglayan check-up, dis ve
g6z sadlidi gibi ek hizmetlerimizi
musteri agisindan daha avantaijli ve
kullanilabilir bir sekilde tasarladik.

Yilin ikinci yarisinda da, tuzel
musterilerimizin ihtiyaglarina
odaklanarak 'KOBimin Yaninda
Hayat Sigortast, 'KOBImin Yaninda
Ferdi Kaza Sigortasi’ ve 'Cift¢imin
Yaninda Hayat Sigortast’ ile KOBI
ve ciftci misterilerine ézel Granler
gelistirdik. Cift¢imin Yaninda Hayat
Sigortasi Grind ile giftcilerimize
hayat ve ferdi kaza teminatlarini bir
arada sunarken; tarim ve hayvancilik
faaliyetlerine destek olabilecek
Ucretsiz/indirimli ek hizmetleri Grin
kapsamina aldik.

KOBImin Yaninda Hayat ve

Ferdi Kaza Sigortalariile, KOBI
musterilerini vefat, kaza sonucu vefat,
kaza sonucu daimi maluliyet ve kaza
sonucu tedavi masraflari teminatlar
ile givence altina alirken yine Gcretsiz
ve indirimli ek hizmetlerle Grinden
alinabilecek faydayi artirmayi
amacladik.

Gelistirdigimiz yeni hayat sigortasi
ve ferdi kaza sigortasi Grinlerimiz ile
musterilerimizin ihtiyaclarina cevap
verecek sekilde ve gunlik hayatta
faydalanabilecekleri ek tcretsiz
hizmetlerle kurumsal ve bireysel
musterilerimizin yaninda olduk.

2021 yilinda sigorta sirketlerinin
teknolojiyi daha fazla kullanmasi ve
Insurtech girisimlerini de desteklemesi
ile beraber, Grinlerimizi musteri
ihtiyacina yonelik tasarlayarak, dijital
kanallar basta olmak Gzere tim
kanallarda Grine ve hizmete dayal,
musteri deneyiminiiyilestirmeye
devam edecegiz. Ozellikle dijital
kanalda konumlandirmayi
disindiguimuz, katma dederli

hizmetler de sadlayacak ferdi kaza
ve hayat sigortasi Grinlerimizi pazar
dinamiklerine uygun 6zel kurgular ile
musterilerimize sunarak uctan uca
dijital onay, poligelerin génderiminde
e-posta, SMS kullaniimasi

gibi kurgulanacak strecler ile
musterilerimize daha iyi bir sigorta
deneyimiyasatmay!i planliyoruz.

BiREYSEL EMEKLILIK
KAPSAMINDA

Bireysel musterilerimize Kolay ve Elit
Emeklilik Planlari sunulurken, gruplara
6zel grup emeklilik planlari, OKS
planlari ve isveren Grup Emeklilik Plani
ile kurumsal misterilerimizin talepleri
karsilanmaya devam edildi.
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Marka ve
lletisim

Yilin son ¢eyreginde uzun zamandir calismalarini
stirdiirdiigiimiiz marka déntisiim projemizi hayata
gecirerek marka unvanimizda ve logomuzda
déniisime giderek faaliyetlerimize CIGNA adiyla

devam etmeye basladik.

Pandeminin etkisiyle gecen 2020
yiliiletisimin ne kadar énemli
oldugunu daha net anladigimiz

ve gelenekseliletisim kanallarinin
dijital iletisim kanallarina dogru
donustudu bir yil oldu. Hepimiz
ailemiz ve sevdiklerimizle uzaktan
iletisim kurmanin yollarini 6grendik.
Cigna olarak biz de bu strecte
musterilerimizin her zaman
yanlarinda oldugumuzu hissettirmek
icin pandemi dénemiyle birlikte
degdisen gunlik hayatlarinda
kullanabilecekleri bilgilerle iletigsim
faaliyetlerimizi ¢esitlendirdik. Cigna
sosyal medya hesaplarimizda Griin
ve hizmetlerimizle ilgili paylasimlarin
yani sira pandemi déneminde sosyal
izolasyon, yeni ¢calisma dizenine
uyum, saglikli beslenme, kisisel hijyen
ve normallesme dénemi ile dikkat
edilmesi gerekenler gibi gindeme
ozel igeriklerimizi takipgilerimizle
bulusturduk. Bu dénemde
musterilerimizle sosyal mecralarimiz
disinda e-posta ve SMS araciligiyla
da iletisimimizi artirarak “Evde Kal”
temasini destekleyecek icerikleri
musterilerimizle paylastik. Cocuk
sahibi musterilerimizin evde ¢ocuklar
ile keyifli vakit gegirebilmeleriigin
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Cigna olarak énerilerimiz, yine
musterilerimizle haftalik olarak
paylastigimiz saglikli yasam
menulerimiz bu iletisim faaliyetleri
arasinda yer aldi. Hayatimizda
yeni bir ddnem agan COVID-19
pandemisini bir de cocuklardan
dinledigimiz “Cocuktan Ogren
Korona'yl” konseptli yarismamizi
kurumsal Instagram hesabimizda
keyifli bir sekilde gerceklestirdik.

Musterilerimizin policeleri veya
sozlesmeleriile ilgili ihtiyag
duyabilecekleri bilgileri dizenli bir
sekilde onlarla paylasmak Gzere
yeni iletisim planimizi hayata
gecirdik. Net Tavsiye Skoru (NPS)
sonuclarina odaklanarak hazirlanan
bu plan ile temel amacimiz
musterilerimizi sahip olduklari
drtnler ve bu Granlerin ayricalikh
hizmetleri hakkinda diizenli olarak
bilgilendirmek ve musterilerimizin
memnuniyet seviyesini artirmakti.
Hayata gecirdigimiz bu plan 2020
yili son ¢eyregdinde yapilan NPS
arastirmasinin sonuglarina da pozitif
olarak yansidh.

Yilin son ceyreginde uzun zamandir
cahgmalarini sirdurdigimiz marka
dénisum projemizi hayata gecirerek
marka unvanimizda ve logomuzda
dénusume giderek faaliyetlerimize
CIGNA adiyla devam etmeye
basladik. Daha sade ve daha
sigortacilik odakli tasarladigimiz
yenilogomuzla, misterilerimize
verdigimiz "Hayat Boyu Birlikte” olma
s6zimuzle daha sicak ve samimi bir dil
ile iletisim faaliyetlerimizi strdurduk.
Yeni marka dontstimuzle iletisim
materyallerimizin sade ve misteri
odakli bakis acisiyla tekrar dizenledik
ve kurumsal kimligimiz de markamizla
birlikte donUsta.

QNB Finansbank ile guglu is birligimiz
iletisim kanallarimizda da devam etti.
Bankanin musterilerine dokundugu
her noktada Cigna gérinarligini
artirmak tzere bircok calismayi
birlikte gerceklestirdik ve sosyal
medya, ATM ve mobil sube gibi

dijital kanallarinda da yer alarak
hayat boyu birlikte olma sézimizd
farkl kanallardan da masterilerimize
ulastirma firsati yakaladik. Kurumsal
iletisim faaliyetlerimize de agirlik
vererek yeni Grtnlerimizi, saglik lisansi
ile gelistirdigimiz faaliyet alanimizi

ve Cigna Global'in dinya ¢capinda
yUrittigu COVID-19 arastirmalarinin
sonuclari gibiyil icerisinde
gerceklestirdigimiz farkl bircok proje
ve hizmeti sektér medya kanallar

ile genis kitlelere ulastirdik, basin
biltenleriile yayinlamaya basladik.



2020 Yili Faaliyetleri

Hayatin iginden farkl konularda
yazilarimizin bulundugu iyihisset.com
ile pandemiyle birlikte degdisen
glndemi ¢ok yakindan takip ettik.
“Evde Kal” temasini desteklemek ve
evde keyifli vakit gegirmeye olanak
sadlamak tzere ekmek tariflerinden
aileyle birlikte keyifle izlenebilecek
dizilere, yeni duzene alisma
yontemlerinden ev ve kisisel temizlik
yollaring, saglikli tariflerden evde spor
yapma yollarina kadar bu déneme
6zel, yarar saglayan iceriklerle

kadin, erkek, cocuk her kesime hitap
ettigimiz bir dinya yarattik. Bu
icerikleri sosyal medya hesaplarimizda
paylasarak daha gok kisiyle
bulusmasini hedefledik. Yili keyifli bir
yarisma ile bitirmeyi amacladik ve lyi
Hisset Instagram hesabi Gzerinden
“Netflix” Gyeligi hediye ettigimiz yeni
bir yarisma baslattik.

2020 yilinda marka déndsim

ile baglattigimiz markamiza

yatirim strecine 2027 yilinda da
glcli bir sekilde devam edecediz.
Saglik sigortaciligina girisimizle
birlikte Cigna olarak hedefimiz;
sigortalilarimizin yasamlarini saglikli
bir sekilde sevdikleriyle birlikte
gecirmeleriigin onlarla "Hayat

Boyu Birlikte” olma s6zU veren bir
yol arkadasi olmaktir. Bu hedefle
ciktigimiz yola 2021 yilinda reklam
calismalari, iyi yasam ve saglik
konularinda uzman kisilerle is birlikleri,
arastirmalar ve kurumsal iletisim
calismalariile devam edecegiz.

Dijital iletisim 2027 yiinda da en
6nemli gindem maddelerimiz
arasinda yer alacak. Web sitemizin
kullanicr aliskanliklari ve ihtiyaglarina
paralel olarak yenilenmesi, blogumuz
“lyi Hisset"in marka hedeflerimiz
dogrultusunda daha interaktif ve
kullaniciya ézel bir yaprya déntsmesi
2021 yilinda gergeklestirecedimiz
6nemli projeler arasinda yer alacaktir.
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Dijital
Donusum

Akilli Hayat Sigortasi ile birlikte tamamen
dijitallestirilmis satin alma akisi sayesinde
miisterilerimizin lriine sahip olma siirecini tek
basina tamamlayabilecegi, dilerse satis danismani
ile de gériisebilecedi siirecler gelistirildi.

Dijitallesmeyi merkeze koyarak
degisen musteri beklentilerini
karsilamak adina 2019 yilinda kurulan
Dijital Kanallar ve Is Gelistirme
ekibimiz, Cigna'ya yeni dijital kanallar
kazandirmak, onlari kér merkezi haline
getirmek, is ortakliklari gelistirmek

ve konvansiyonel kanallarimizin

dijital dénlisimine énculik etmek
gibi fonksiyonlariile 2020 yilinda da
calismalarini strdardu.

2019 yilinda ivme kazanan dijital
déntstim projelerimiz 2020 yilinda
meyvelerini vermeye basladi ve 3 yeni
projeyi daha yil icerisinde devreye
aldik. Bu projelerdenilki, kurumsal
web sitemiz aracihdiyla hizli ve

kolay sekilde Akilli Hayat Sigortasi
Urindmazin satist idi. Proje ile birlikte
tamamen dijitallestirilmis satin alma
akisi sayesinde musterilerimizin
Urlne sahip olma stirecini tek basina
tamamlayabileced;, dilerse satig
danismani ile de gorisebilecedi
strecler gelistirildi.

Bir diger projemiz ise saha

satis ekibimizin gunlik hayatini
kolaylastirmaya odaklandigimiz
dijital déntsimumuzin ilk adimi olan
Cigna Kolay adini verdigimiz platform
oldu. Bu platform aracilidiyla satis
danismanlarimiz performanslarini
takip edebiliyor, kullanici dostu
onyuzler ile dakikalar icerisinde

satis yapabiliyor, raporlamalarmi
takip edebiliyor, kendisine atanan

44

basvurulari gérebiliyor, yeni misteri
kazanimi icin iletisime gecebiliyor ve
referans streclerini yonetebiliyorlar.

2020 yilinin son geyregdinde

yayina aldigimiz son proje ise cok
6énem verdigimiz is ortakliklarina
yonelik esnek ve is ortadina

gore 6zellestirmelerin kolayca
yapilabilmesini saglayan altyapi oldu.
Bu projeyle birlikte sigorta sektérinde
drnegdi olmayan proje ihtiyacina
yonelik kisa sureli Griin Gretebilme, is
ortagina 6zel web sayfalarinda bir
Urdnd sunabilme ve musterilerine Grin,
asistans hizmeti hediye edebilme gibi
ozelliklere sahip olduk.

2021 yiinda online sattigimiz

Urdn gamini genigletmeye
odaklanirken, saglik sigortaciigina
girisimizle birlikte satis sonrasi
hizmetlerimizi mikemmellestirmeye
odaklanacadiz. Bu kapsamda

yeni mobil uygulamamizi yayina
alacadiz ve sektérde cok da 6rnegdi
olmayan yepyeni bir satis sonrasi
hizmet kanaliyla musterilerimize
ulastigimiz dagitim kanallarimizi
cesitlendirecegiz.

Yine 2021 yilinda Cigna markasinin
adini sik stk duyuracagimiz is
ortakliklariyla musterilerimizin
glnluk hayatina dahil olacak, sigorta
sektorinde teknolojik altyapisi ve
musteri odakl ¢ozimleriyle fark
yaratacak projelere imza atacadiz.




2020 Yili Faaliyetleri

2020 yili ortasinda kurulan Miisteri Analitigi
ve Misteri Deneyimi organizasyonumuz ile
mlusterilerimizi tim aktivitelerimizin odagina

koymaya basladik.

Insurtech kavramina 2 yildir verdigimiz
destedi hiz kesmeden sirdirecek,
start-uplara 2027 yilinda dijital
donistim streglerimiziivmelendirmesi
ve ekosistemi canli tutabilmek igin is
birligine tim heyecanimizla devam
edecediz.

MUSTERI ANALITIGi VE
MUSTERi DENEYiMi

2020 yili ortasinda kurulan Musteri
Analitigi ve Misteri Deneyimi
organizasyonumuz ile musterilerimizi
tim aktivitelerimizin odagdina
koymaya basladik. Her zaman
6nceligimiz olan misterilerimizle
yolculugumuzu, yine musterilerimizden
elde ettigimiz icgorilerle
zenginlestirmeye devam ettik.

Analitik ve misteri deneyimi
calismalarimizla, musterilerimizi
makine 6grenmesi modelleriyle daha
dogru taniyarak yon verdik. Yeni

nesil analitik ¢cézimleri kullandigimiz
segmentasyon ve tahminsel
modelleme ¢alismalarimizile
musterilerimizi 360 derece anlamaya
ve ihtiyaclarina cevap vermeye
calstik. Dogru zamanda dogru
kanallarda misterilerimizi yine onlar
icin tasarladigimiz Griin ve hizmetlerle
bir araya getirmeye devam edecegiz.

Satis ve pazarlama odakl analitik

ve musteri deneyimi calismalarimiz
kapsaminda veri zenginlestirme
calismalarina hiz verdik. Yeni nesil
analitik ¢ézimler ve hayatimiza yeni
giren saglik sigortasi ile birlikte buyuk
veri altyapilarini kurgulayacadimiz
altyapi projelerine odaklanacagiz.

Kurumsal ve mUsteri net tavsiye skoru,
ic ve dig musteri memnuniyet anket
sonuglari, anlik sikayet ve talepleri
360 derece degerlendirerek misteri
ic gorulerini tasarim odakli disinme
yontemi ile analiz ettik. Veriye dayali
kararlari kullanarak énceliklendirmek
ve Olceklendirmek, Griin, hizmet ve
streglerde dinleyerek, anlayarak

ve empati kurarak musterilerimizin
isteklerini ihtiyaca uygun tasarlamak
amaciile iyilestirme ve gelistirme
cahismalarini devam ettik.

2020 yilinda, sadece islere dedil
hislere de dokunmak amaciile
musterilerimize dokundugumuz tim
alanlarda benzersiz insan deneyimi
yasatma vizyonu ile kurulan Misteri
Deneyimi departmani, misteri odakli
bakis acisi ile misteri memnuniyetini
artirmaya yonelik faaliyetlerine
basladi. Misteri istek ve beklentilerine
daha hizli bir bigimde yanit vermek,
musterilerimizin hayatina deder
katmak igin calismalarina hem i¢ hem
dis misteri memnuniyetini arttirici
aksiyonlar ile devam edecegiz.
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Miisteri Odakl
Hizmetler

0850 222 0 860 numarali Cagri Merkezimizdeki
uzun anonslarimizi kaldirarak, misterilerimizin
daha kisa siirede miisteri temsilcisine
baglanmalarini sagladik.

GAGRI MERKEZi i

Hem calisan ve ailelerinin saghgini / f

korumak hem de misterilerimize
kesintisiz hizmet sunmaya devam
edebilmek amaciyla, Glkemizde
pandeminin baslamast ile birlikte
evlerimizden ¢alismaya baslamamiz
stphesiz 2020 yilinin en dnemli
degisimi oldu.

Mdsterilerimizin geri bildirimlerini
dikkate alarak, 0850 222 0 860
numaral Cigna Saglik Hayat ve
Emeklilik IVR'Indaki (Interactive Voice
Response -Etkilesimli Sesli Yanit) uzun
anonslarimizi kaldirarak, bu yenilikle
musterilerimizin daha kisa stirede
musteri temsilcisine baglanmalarini
sagladik.

Logo ve unvan degisikligi kapsaminda
hem IVR Gzerindeki anonslarimiz

hem de yazili metinlerimizin
iceriklerinin tamami revize edilerek
dokundugumuz musterilerimize daha
samimi yaklasimimizla streclerimiz
iyilestirdik.
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Bunun yani sira kart maskeleme
calismastile de IVR Gzerinden

6deme araci degdisikligi talep eden
musterilerimiz ilk 6 son 4 hanesini
tuslayarak islemlerini hizlica
saglamaya basladi. Daha énce

son kullanma tarihi bilgisinin de
zorunlu oldugu alanm artik kullanima
kapatilmasi misterimiz tarafinda da
glven olusturmamizi saglad.

Cigna Seninle, Hayat Boyu Birlikte
mottomuz dogrultusunda 2020
yilinda gergeklestirdigimiz faaliyetler
kapsaminda uyguladigimiz NPS
(Net Promoter Score-Mdusteri
Tavsiye Skoru) anketinde dustk
puan veren musterilerimize 6zel
aramalar yaparak musterilerimizin
ihtiyaglarini belirlenmeye odaklandik
ve bu yonde ¢cikan sonuglarile
aksiyon maddelerimiziis birimleri

ile olusturarak, musterilerimizin
sirketimizde yasadigi deneyimi
gelistirmek Uzere calismalar yaptik.

Gagri merkezi ekiplerimizin bu yil

6ne ¢ikan énemli basarilarindan biri
ise net tavsiye skorunun 2020 igin
ortalama %61,9 olarak gergeklesmesi
oldu. Ocak ayinda %57,4 olan
ortalama Aralik ayinda %78,3'e kadar
yUkseldi.

Gagri merkezi hattinin uygun
oldugu zamanlarda secili musteri
temsilcilerimiz operasyon ekiplerine
destek vererek hem verimliligi
arttirdi hem de farkli bir ekibin
isleyisini yakindan gézlemleme ve
deneyimleme firsati yakaladi.

Mart ayinda yliksek gelir segmenti
ekibimize devir olan "Hos Geldiniz”
aramalarina yénelik kalite
takiplerinde basarili sonuglar alindi.

Karsilanan ¢agrilarda servis seviyesi
%85, hizmet kalite ortalamamiz %85,
net tavsiye skorumuz %61,9, cevap
verme hizimiz 11 saniye ve cagrilar
karsilama oranimiz %99 olarak
gergeklesti.

361.306 adet gelen cagri ve Otomatik
Katilim bireysel hattiicin 32.518 adet
cagri karsilanarak musteri talepleri
gerceklestirildi, yuksek gelir segmenti
hattimizda ise 4.482 cadri karsilandi
ve 49.267 adet dis arama yapildi.

Cagri Merkezi Gzerinden iletilen
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
drnleriileilgili olarak sigortali ve
katilimcilarimizin tim zeyil taleplerini

karsiladik.

Sirketimiz Griin ve hizmetlerine yonelik
iletilen sikayetlerin en kisa sirede
¢6zime kavusturulup misterilerimizin
memnuniyetini artirmak igin aktif rol
oynandik.

Sirketimiz ig birimlerinin zaman zaman
olusan ihtiyaglari dogrultusunda
cesitli konularda tim dis arama
faaliyetleri yerine getirildi.

Cagri merkezi pandemi siirecinde;

Tum dinyay etkileyen pandemi
kapsaminda ¢agri merkezi
ekiplerimizin tamami evden ¢alismaya
basladi ve pandemi éncesinde
oldugu gibi ayni hassasiyet ve musteri
odakli bakis agisiyla musterilerimize
hizmet verdik. Bu strecte hem
calisanlarimizin saghgini korumaya
hem de en Ust dizeyde musteri
memnuniyeti saglanmaya ¢alisilarak
olusabilecek sistem sorunlariiginde
IVR Uzerine koronavirlse yonelik
anons ekledik.

361.306 cagri

361.306 adet gelen
cagri karsilandi.

2020 Yili Faaliyetleri

Pandemi déneminde is akislarimiz
geredi subelerden yapilmasi

gereken misteri islemlerinde

e-posta Uzerinden ya da sesli onay
ile ilerleyebilmek amagli aksiyonlar
alarak hem musterilerimizin saghig
hem de sube ¢alisanlarinin saghdrigin
azami dl¢lide hassasiyet gosterdik.

Pandemiile beraber sosyal mesafeyi
korumak noktasinda tedbir amaciyla,
sehir igi ve sehir disi is seyahatlerimize
ara verip, dis kaynakl egditimlerimizi
online platformlarda gergeklestirdik.
Ayni amagcla ise alim milakatlarimiz
ve toplantilarimiz da online olarak
yapmaya basladik.

2021 yilrigin hedeflerimiz
dogrultusunda dijitallesmenin
dnemini vurgulayarak cadri merkezini
arayan musterilerimizin temsilciye
baglanmadan baziiglemlerini

sesli yanit sistemi Uzerinden
karsilanabilmesini, boylelikle
musterilerimizin hatta bekleme
surelerinin kisalmasini, daha kisa
strede hizmet almasini hedefliyoruz.

Istira kapsaminda kesintilerin
detayl aciklamasini talep eden
musterilerimiz igin sistem Uzerinden
dokdmanin anlik basimimin alinmasi
ile cagri esnasinda musteri talebinin
anlik karsilanmasi amacglanmaktadir.
Boylelikle dokiimani hazirlayan
musteri ¢ozim merkezi kanalindaki
eforun ortadan kalkmasiyla, cagn
merkezinin ilk gérismede ¢6zim
sunulmasi hedeflenmektedir.

Net tavsiye
skoru %$78,3

Net tavsiye skorumuz
Aralik ayinda %78,3%
yUkseldi.
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MuUsteri Odakl
Hizmetler

Operasyon ve tazminat biriminin faaliyet alani
kapsaminda, 2020 yilinda hayat sigortasi
policeleri ve bireysel emeklilik s6zlesmelerine
iliskin tiim degisiklik (zeyilname) talepleri

gerceklestirildi.

72.095 adet

2020de 72.095 katilim
sertifikasi ve police
tanzim edildi.

857 police ve
sertifika

2020'de 857 adet
police ve sertifika,
musterilerin adreslerine
gonderildi.
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SiGOR‘I_'A_CILIK VE BiREYSEL
EMEKLILIK OPERASYONEL
FAALIYETLERI

Operasyon ve tazminat biriminin
faaliyet alani kapsaminda, 2020
yilinda hayat sigortasi policeleri ve
bireysel emeklilik sézlesmelerine
iliskin tim degisiklik (zeyilname)
talepleri gerceklestirildi, ilgili mevzuat
cergevesinde sigortali ve katilimcilara
police, sertifika, sdzlesme, tahsilat
makbuzu, hesap bildirim cetveli gibi
evraklarin génderilmesi sagland.
2020 yilinda kapsama alinan
isverenler ile anlagsmalar yapilarak
hem isverenlere hem de sisteme dahil
olan ¢alisanlarina destek sagland.

2020 yilinda hayat ve ferdi kaza
bransinda toplam 72.095 adet katilim
sertifikasi ve polige operasyon birimi
tarafindan tanzim edildi. Hayat ve
ferdi kaza operasyonlari kapsaminda
34.265 adet iptal zeyilname islemi
gergeklestirildi ve ayni zamanda 857
adet police ve sertifika, musterilerin
adreslerine génderimi yapildi.

Bireysel emeklilik faaliyetleri
kapsaminda ise 646 adet teklif
formunun genel varlik kontrolleri
yapildive 1.657 adet bireysel emeklilik
sdzlesmesinin katilimcillarimiza kurye
ile gonderimi saglandi. Bunlarin yani
sira 63.191 adet degisiklik islemi
gerceklestirildi.




2020 Yili Faaliyetleri

2020 yiliigerisinde Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari
tazminat islemleri kapsaminda 7.857 adet
tazminat ihbari degerlendirilerek banka, sigortali
ve diger hak sahiplerine 6denen toplam tazminat

tutar1 73.342.993,48 TL'y

e ulasti.

2020 yil itibariyla hesap bildirim
cetvellerinin posta yerine e-posta ile
gonderim sireci hayata gegirildi.

2020 yiliicerisinde Hayat ve Ferdi
Kaza Sigortalari tazminat islemleri
kapsaminda 7.857 adet tazminat
ihbari dederlendirilerek banka,
sigortali ve diger hak sahiplerine
ddenen toplam tazminat tutar
73.342.993,48 Tlye ulasti.

Operasyon ve tazminat birimi
olarak ayni zamanda hem satis
ekipleri hem de ana dagitim kanali
QNB Finansbank’in sigortayla ilgili
is birimleriyle yakin temasta olup
operasyon ve tazminat is akiglarinin
saglikl bir sekilde yurutulmesi

ve gelistirilmesi konusundaki
koordinasyonu sagladik.

2019 yiliitibariyla operasyon strecleri
ugtan uca dederlendirilerek Hayat
operasyonlarina yonelik polige
girisleri basta olmak Gzere baslatilan
robotik strecler 2020 yilinda yine
benzer alanda police iptallerinin
robota devredilmesiile devam etti.
BES operasyonlarinda cayma, erken
¢ikis streglerinde robotik strecin
gelistirmesi sagladik.

MUSTERI HiZMETLERI

Mdisteri ¢6zUm merkezinin

faaliyet alani kapsaminda

musteri sikayetlerinin alinmasi,
dederlendirilmesi, ilgili birimlere
yonlendirilmesi ve sikayetle ilgili
dederlendirme sonuglarina ait bilgileri
iceren yanitlarin sikayet sahibine
veya ilgili kuruma iletilmesi islemleri
de gergeklestirildi. S6z konusu
sikayetlerle ilgili veriler sirket st
yonetimine dizenli olarak raporland.

Mdisteri ve musteri adaylarimizin
memnuniyetini saglayabilmek adina
birimimizce incelemesi yapilan tim
sikayetler misteri memnuniyeti birincil
oncelik olarak dederlendirilmekte

ve bu sekilde sonuclandiriimaktadir.
2020 yiliicerisinde Sikayet

komitesi kurularak tekrarlayan ve
¢6zUm sureleri uzayarak musteri
memnuniyetsizligi yaratan konularin
kisa stirede ¢6zime kavusturulmasi ve
genele etki eden konularin ortak ¢ati
altinda birimlere bildirilerek aksiyon
alinmasi sagladik.

Sirketimizin genelinde oldudu gibi
pandemi sirecinde bizlerde evden
calisma dizenine gegtik. Birimimiz
sorumlulugunda olan ve posta yoluyla
gelen belgelerin teslim alinmasi ve
arsivlenmesiyle alakali idariisler
birimiyle is streclerimizi iyilestirdik.
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Hizmetler

Miisteri ¢6ziim merkezi olarak 2020 yil
icerisinde ulasan sikayetlerin %88’ini
ilk 5 giinde ¢éziimledik.

2020 yi I igerisi nde ETT g'('jnderi.mlierijgin is ortagimiz Zip
] urye ile yeni bir stre¢ olusturarak
181 adet haciz idari islerin Gzerindeki yukin
ihbarnamesi 455 azalmasina destek olduk. Sirket disi
I yazismalar i¢in islak imza strecimizi
adet TU r|<|ye SIgOI’tO dijital onay ile ilerlenebilecek sekilde

TRV dizenleyerek kagit ve zaman
Blrllgl e yoymlarmg, tasarrufu sagladik. Yilinilk ti¢ ayinda

OldU@U sirkUlere ekibimize katilan arkadaslarimizin
PR devam eden egitimlerini dijital
birimimizce cevap ortamda tamamladik.
yazisi hazirlanarak
Sikayet sonug aramalarini yiksek

gounolenmlerml gelir segmenti ekibinden alarak is

SOglOdlk. ortagimiz CMC tarafina aktardik.
CMC tarafindaki datalarin otomatik
aranmasi ve aramalar sonucunda
ulasilamayan musterilere otomatik
SMS ile bilgilendirilmesini saglayacak
strecler gelistirdik. Sikayet kayit takip
sistemimiz ile otomatik hatirlatma
ve slre bazliisin st yoneticiye
aktarilmasina iliskin streclerimizi
dizayn ettik.

Sikayetvar.com Uzerinden gelen
sikayetlere dénis oranimizi yil sonu
itibariyla %100 ¢ikarttik. Ayrica
2020 ilk 6 ayinda sikayetvar.com
Gzerindeki dénUs stremizin ortalamasi
54 saatken yil sonunda 33 saate, 2021
itibariyla ise 1 saate kadar dislrmeyi
basarmayi hedefliyoruz.

50

Sirketimiz kalite standartlar
gergevesinde sikayetlere 5 gin
icerisinde cevap verilmesi esastir.
Musteri ¢6zim merkezi olarak 2020
yiliicerisinde ulasan sikayetlerin
%88'iniilk 5 glinde ¢ozimledik ve
sirketimizin tim iletisim kanallari
araciligiyla ulagsmis olan toplam
6.225 adet musteri talebiigin ise
musteri ¢ozim merkezi olarak islem
gergeklestirdik.

Bunun yani sira 2020 yiliicerisinde

181 adet haciz ihbarnamesi, 455 adet
Turkiye Sigorta Birliginin yayinlamis
oldugu sirkilere birimimizce cevap
yazisi hazirlanarak génderimlerini
sagladik.

Sagdlik bransina girilmesi ile birlikte
saglik poligelerinin takip edildigdi
platform aracilidiyla musteri talepleri
ve sikayetlerinin takip edilebilmesi
icin bir modil olusturulmasi ve

tek platform tzerinden musteri

talep ve sikayetlerinin hizli sekilde
yonetilebilmesi ve raporlanabilmesi
icin projelerimizi 2021 yilinda hayata
gegirecegiz.



Siireg ve Stratejik Program

Yonetimi

Sektérde yenilik¢i uygulamalari takip ederek
dijitallesmeye katki saglamak adina “Yenilige
Deger” degerimizi 6n planda tutarak katki
saglamak hedeflenmektedir.

2020 Yili Faaliyetleri

Stratejik hedeflere ulagmak

igin is birimlerinin amacglarini ve
faaliyetlerini butunlestirmek,
stratejilerin, amaglarin ve hedeflerin
entegrasyonu, risk yonetimi ve
stratejik is planlama énceliklerini
belirleyerek izlenmesi ve analiz
edilmesinin saglanmasi faaliyetleri
ile yolculugumuz devam etmektedir.
Yaptigimiz calismalar ile sirketimizin
5 Renk/5 Deder'i temel alarak
iyilestirme ve gelistirme ¢alismalariile
katki saglanmaktadir.

Yeniis kolumuz saglk bransina yénelik
program yénetiminin saglanmasi,
kurumsal hafizanin aktariimas;,

yeni sireclerin tasarlanmasi, sistem
gelistirme isterlerinin olusturulmasi
ve gelistirme ile paralel stireg
haritalarinin ugtan uca hazirlanarak
uygulama doktmanlarinin bilgi
kituphanesinde yayinlanmasi, ilgili
is kollarimiza “Is Birligine Deger”
dederimizi 6n planda tutarak
aktarilmasini sagladik.

Mdsterileri anlama, ihtiyaglarina gore
satis stratejileri ve yaklagimini gézeten
bakis agisina zemin hazirlayan Brans,
Kanal ve Uriin Bazl Misteri Deneyim
Haritasi'nin satis dncesi ve satis
sonrasi aktiviteler ile olusturulmasi,
sirket ve muUsterilerimize yénelik
iyilestirilmesi gereken noktalarin kisa
ve uzun vadede giderilmesi amaci

ile mevcut durumun c¢ikartilmasi
calismasi tamamlanarak yeni kurulan

Musteri Deneyimi ekibimize “Amaca
Deger” dederimizi én planda tutarak
aktariimasi saglandi.

Bilgi teknolojileri strecleri
kapsaminda CoBIT 4.1 Standartlar
baz alinarak strekli iyilestirme
altyapisinin saglanmasi amacglari ve
kurumsal yapinin olusturulmasi, yazil
dokUimantasyon ile uygulamanin
islevselliginin givence altina alinmasi
“Glvene Deger” degerimizi 6n planda
tutarak tamamland.

Uzaktan ¢alismaile birlikte hizli
adapte olarak ekip ici ve ekipler arasi
paydaslar ile iletisimin artirilmasi
saglanmis olup bu sayede islerimiz
etkin ve verimli bir sekilde “insana
Deger” dederimizi én planda tutarak
yonetilmeye devam edildi.

Sektorde yenilikgi uygulamalar takip
ederek dijitallesmeye katki saglamak
adina "Yenilige Deger” degerimizi

6n planda tutarak katki saglamak
hedeflenmektedir.

Diger faaliyetlerimiz kapsamindg;

« GRC dokimanlari gézden
gegirme ¢alismalari kapsaminda
yonetim kurallar, is streclerive
uygulamalarinin yazil olarak ifade
edildigi politika, sirec¢ ve prosedir
doktumanlarinin bakim ¢alismasi,
kalite yonetim standardi gozetilerek
gerceklestirilmesi,

- Bilgi kituphanesinin gincelliginin
saglanmasi,

+ Sirec envanterinin yillik gézden
gecirme ¢alismalarinin yapilmasi,

« Tum paydaslarla birlikte streg
anahtar gostergelerin belirlenmesi
ve takibi,

« Mevcut durum / hedef yapi
analizlerin yapilmasi,

- Sireg 6lgimlemesi sonucunda
alinmasi gereken aksiyonlarin
alinmasi ve gerekli taleplerin
yapilmasinin saglanmasi,

- Sureclerin stratejiye uygun olarak
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi,

- Belirlenen projelerin slireg
tasarimlarinin yapilmasi,

- Bulgularailiskin aksiyonlarin takip
edilerek sirket iciilgili taraflarla
gerekli koordinasyonun saglanmasi,

- Sirket uygulama sistem
yetkilendirmesinin kontroli
faaliyetlerinin yuratulmesi,

« Stratejik hedeflere ulasmak
icin is birimlerinin amaclarini ve
faaliyetlerini butunlestirmek,

- Stratejilerin, amaclarin ve hedeflerin
entegrasyonu, risk yonetimi ve
stratejik is planlama énceliklerinin
saglanmasi,

Stratejik proje ve politikalarin
zamaninda takip edildiginden ve
tamamlandigindan emin olmak,
stratejik hedeflerin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve analiz edilerek faaliyetler
yuratalda.
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Insan Kaynaklar
Uygulamalari

2020 yilinda hem sirket disi hem de sirket ici

yetenekleri kazanmaya ve onlarin deneyimlerini
artirmaya yénelik calismalar ile aday ve ¢alisan

deneyimini arttirici faaliyetler odak noktasi

haline getirildi.

CALISAN PROFiLi VE EGiTiM FAALIYETLERI

CiNSIYET DAGILIMI

31.12.2020 tarihli calisan demografik
verilerine baktigimizda, sirketimizin
¢ogunludunun kadin ¢calisan olmasiyla
sirketimizin kadin istihdamina verdigi
énemin altini bir kez daha ¢izdik.

Erkek %35

Kadin %65

YAS DAGILIMI

Calisanlarimizin yas ortalamasi 32'dir.
Geng ve dinamik bir yapiya sahibiz.

40 ve listli %17

35-39 Alt1 %23

30 Alt1 %33

30-34 Alt1 %27

EGiTiM DURUMU ANALizi

Hem sirket faaliyet konusuna gore
hem de kendiis uzmanhgina gore
gerekli 6grenime sahip, egitim
seviyesi yUksek, kalifiye calisanlarimiz
bulunmaktadir.
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Lise ve Alti %14

Master ve Doktora %9 ———

Universite %77



CALISAN SAYISI

2020 Yili Faaliyetleri

2017-2020 yillari arasinda sirketimizde, blylume stratejisi ve ekonomik gostergelerle dogru orantili olarak ¢alisanlar

istihdam edildi.

Genel Miidiirliik
Calisan Sayisi

Bolge
Calisan Sayisi

Tele Satis
Calisan Sayisi

2017
241

2017
370

2017
140

2018
236

2018
270

2018
118

2019
198

2019
226

2019
128

2020
225

2020
201

2020
102

iNSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARINA iLi§KiN
BiLGILER

Yetenegi Kazanma

insan Kaynaklari Is Ortakhidgi, Cigna
dederleri ve hedefleriile uyumlu
adaylari sirkete ¢ekebilecek stratejileri
Uretmekten, aday ve ¢calisan
deneyimini gelistirmekten sorumludur.

Ise alim yolculugunda dogru kaynagin
bulunmasiigin sube satis, tele-

satis ve genel mudurlik birimleri

ayri ayri ele alinmakta, ise alim
uygulamalari her birine uygun olarak
ayrismaktadir. Bu yaklasimla ise

alimlar yaratialda ve 2020 yilinda
kadrolu ve dis kaynak yonetimi

olmak Uzere toplam 77 kisi Cigna
ailesine katildi. 2020 yilinda hem
sirket disi hem de sirket ici yetenekleri
kazanmaya ve onlarin deneyimlerini
artirmaya yonelik ¢calismalar ile aday
ve ¢alisan deneyimini arttirmaya
yonelik faaliyetler odak noktasi haline
getirildi.

Yetenegi Elde Tutma ve Gelistirme
2020 yilinda yetenek yonetimi
strecimizi yeniden yapilandirarak,
Cigna'da yetenedin tanimini
olusturmak, sirket icinde yetenek
yonetimi slrecine glveni tesis

etmek, belirlenen yeteneklerin
bireysel gelisimlerini desteklemek

ve kariyer planlari olusturabilmek
amaciyla mevcut strecte iyilestirme
calismalari yapildi. Yetenek yonetimi
streci, performans streci ile
birlestirilerek performans potansiyel
matrisi olusturuldu ve objektif
dederlendirmeye firsat taniyan
dederlendirme araclariyla yapildi. Bu
surece ek olarak, yapilandirilmis kritik
rol ve yedekleme planlari belirlenerek
organizasyonu gelecede hazirlanmak
hedeflenmektedir.
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Insan Kaynaklari
Uygulamalari

Performansin ayristirilmasi ve adil performans
odillendirmesi bakis agisiyla dogru hedef
belirleme, ara dénem degerlendirmesi, sene ici
hedef revizyon dénemi ve yil sonu degerlendirmesi
siirecini etkin olarak yiirtttiik.

201 bélge calisam

Cigna'nin bolge calisan
sayisi 2020 yiliitibariyla
201 kisidir.

225 genel miidiirliik
calisani
Cigna'nin genel
mudurlik calisan sayisi
2020 yili itibariyla
225 kisidir.
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Galisanlarimizin kendi kariyer
yollarini gizebilmeleriicin mevcut
durumlari, gelisime acik yonleri ve
bir sonraki kariyer basamadu igin
kendilerini yetistirmeleri gereken
alanlari daha net gérebilmelerini
saglamak amaciyla insan Kaynaklar
danismanhiginda Bireysel Gelisim ve
Kariyer Planlama sureci olusturuldu.

Performans Yénetimi

Gecen yil yenilenen Gelisim icin Bir
Araya Gelin performans yonetimi
strecimiz bu yil ilk kez bastan uca
uyguladik. Performansin ayristirilmasi
ve adil performans édullendirmesi
bakis agisiyla dogru hedef belirleme,
ara dénem dederlendirmesi, sene

ici hedef revizyon dénemi ve yil sonu
dederlendirmesi strecini etkin olarak
yirattik.

Performans yénetimi siirecinin en
6nemli adiminin dogru geribildirim
verebilmek ve alabilmek oldugunun
bilinciyle sene iginde etkin geribildirim
videolari, destekleyiciicerikler

ve bilgilendirmeler paylasilarak
performans sistemi sene i¢inde surekli
agik tutularak anlik geribildirimde
bulunma firsati yaratildi.

Sdrecimizin amaciny, isleyisini, genel
bakis agisini tim calisanlarimizla
paylasabilmek adina insan Kaynaklari
Acik Kapi toplantilari organize
edilerek isteyen tim calisanlarimiza
birebir sirec destedi saglandi ve
akillarda yer alan tim sorularin
netlestiriimesi hedeflendi.

Degerlendirme ve Gelisim Merkezi
Uygulamalari

“Insana deger” ilkesini Insan
Kaynaklari olarak attigimiz her
adimda odagdimiza aliriz. Buna

bagli olarak, her calisanin gelisim
asamasinda yaninda olmak, ihtiyag
duydudu araglari saglamak en bayik
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu
perspektif kapsaminda 2020 yilinda
asagidaki ihtiyaglara ¢6zim bulmak
amaciyla degerlendirme ve gelisim
merkezi strecleri uyguland.

+ Calisanlarimizin terfiveya
atama sureclerinde yeni gorev
ve sorumluluklara hazir olma
durumlarini tespit etmek

+ Yonetsel rollere gegiste
calisanlarimizin glcli ve gelisime
acik alanlarini saglikli sekilde
belirlememize imkan saglamak

+ Kurumun gelecekte, 6zellikle
kritik rollerde ihtiya¢ duyacad
potansiyeldeki calisanlarini
saptamasini saglamak



- Calisanlarimizin kendi kariyer
yollarini ¢cizebilmeleri icin mevcut
durumlari, gelisime agik yénleri ve
bir sonraki kariyer basamagr igin
kendilerini yetistirmeleri gereken
alanlari daha net gérebilmelerini
saglamak

- Calisanlarin gelisime agik yonleriigin
kisiye veya takima 6zel kurgulanmis
editim ve gelisim programlarini
olusturma firsati sunmak

EGITiM FAALIYETLERI

2020 yilinda Cigna egitim faaliyetleri,
odak gruplar ve ihtiyag analizi
toplantilari sonucunda ortaya

ctkan egitim basliklarinin bir araya
getirildidi "Arti Akademi Gelisim
Katalogu” catisinda birlestirildi.
Katalog asagidaki kategorilerde
toplam 60 egitim basligini
icermektedir. Hem bireysel taleplerin
hem de akademi programlarinin

yer aldidi katalog, yil boyunca
calisanlarimiz tarafindan segim
yapilabilmesi icin agik birakildi.

Mart ayinda baslayan pandemi ile
birlikte, tim sinif ici egitimler online
platforma tasindi ve tim egitim ve
gelisim faaliyetlerimiz online platform
Uzerinden yuriatuldi. Pandemi
kosullarinda uzaktan ¢alismaya
adaptasyon slrecinde ve sonrasinda
strekli gelisimin saglanmasi ve
bilgilerin taze tutulmasi amaciyla tim
calisanlarimiza haftalik ya da ayhk
periyotlarda 43 online egditim atand,
farkli alanlara yonelik 109 adet
gelisim linki paylasildr.

1- Gelisime Deger Egitimleri: 2020'de
sirket dncelikleri, yonetici ve ¢calisan
talepleri sonucu belirlenen teknik ve
yetkinlik bazl gelisim programlarini
kapsayan egitimlerdir. Calisanlar,
yoneticileriyle yaptiklari performans
gorismelerinde ortaya ¢ikan gelisim
alanlari dogrultusunda, bu alandan
egitim segimleri yapabilirler. Bu
baslikta yer alan egitimler yetkinlik
egitimleri, teknik egitimler, Cigna
University editimleri ve online
egitimlerden olusur.

2- Oryantasyon Egitimleri: Aramiza
yeni katilan, sirket ici roli degisen
veya is hayatina yeni baslayan
calisma arkadaslarimizin; isin gidisat,
isleyisi ve alisma strecine kilavuzluk
etmek icin tasarlanan egitimlerdir. Bu
sureg, ¢calisan veya ise yeni baslayan
kisinin, en kisa sirede kuruma aidiyet
hissetmesi ve ¢calisma becerilerini
edinmesine yardimci olur. Ayrica,
kurum iginde mudir ve Ustl unvanlara
gecis yapan ydneticiler icin de yeni
role adaptasyon ve rol gerekligi olan
teknik egitimler 6zel olarak “Cigna
Liderlik Yolum” adi altinda tasarlandi.

3- Sigortacilik Teknik Egitimleri:

Bu programda; sigorta piyasasina
dair derinlemesine bilgiler yer
almakta olup; yapilan egitimler ile
katiimcilarin teknik ve mevzuatla

ilgili konularda yeterli bilgiye sahip
olmalar, sigortacihdi bir butun olarak
gormeleri hedeflenmektedir.

4- Zorunlu Egitimler: Sirketimizin
faaliyet alani geregi hem calisanin
bilgilerini gincel tutmak hem de
yasal yukimlultkleri yerine getirmek
amaciyla dizenlenen egitimlerdir.

5- Akademi Egitimleri: Liderlik,
satis ve aktlerya gibi farkl
alanlarda kurgulanmis uzun sareli
egitim programlaridir. Program
icerigi, kurumun o yila ait hedef ve
stratejilerine gére sekillenmektedir.
a. Liderlik Akademisi; yoneticilikten
liderlige dontsum saglamak
Uzere mUdur yardimcisi ve Gsti
unvandaki yoneticilerin liderlik
becerilerini gelistirmek amaciyla
kurgulanan egitimlerdir.

2020 Yili Faaliyetleri

b. Satis Akademileri, sirket
stratejisine katki saglayan ana
satis rollerinin, kendi verimlilik
dénguleriicerisinde gelisimleri ve
kariyer ilerlemelerini desteklemek
amaciyla tasarlanan egitimlerdir.

c. Aktierya Akademisi, Aktlerya
ve Ic Denetim Birimlerinde
calisanlarin, mesleki yeterliliklerini
arttirmak amaciyla verilen
sinavlara hazirlik egitimleridir.

d. Kampiisten Ofise, gencg yetenekleri
is hayatina hazirlamak ve marka
bilinirligimizi artirmak amaciyla
kurgulanmis mesleki ve kisisel
gelisim egitimleridir.

e. Saglk Akademisi, sirketin
saglik lisansini almasiyla birlikte
calisanlarin mevzuat, satis, Grin
ve ekran bilgilerini gelistirip
bu alanda bilgi birikimlerini
glglendirmeye yonelik planlanmis
editimlerdir.

6- Miinferit Egitimler: Calisanlarin
bireysel olarak, durumsal olarak
ortaya ¢ikan ya da katalogda yer
almayan ozel gelisim ihtiyaclarmi
karsilamak amaciyla olusturulan
egitimlerdir.

7- “Kiiltur ve Degerlerimiz”
Egitimleri: Kurum kiltirimiza
olusturaninsan, amag, yenilik, given
ve is birligi degerlerimizin, gunlik is
yapis sekillerimize ve rutinimize dahil
edilerek; is hayatimizin her asamasina
yerlesmesi ve i¢sellestirilmesini
desteklemek amaciyla hazirlanan
editim programidir.
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Insan Kaynaklari

Uygulamalari

“Hem ruhsal hem fiziksel sagligimiz bizim igin
onemli” diyerek, tiim Cigna llkelerinde diizenlenen
saglikli yasam aktivitesi “Global Wellness
Challenge” yarismasina katilim saglayarak, iyilik
icin hareketi desteklemeye devam ettik.

Egitim Verileri 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Egitime Katilan Kisi Sayisi 17.127 1.198 14.945 11.251 7.098 16.213
Kisi Basi Egitim Gund 8,7 6,2 7,2 4,0 7,1 9,9
Sitre (Adam. Saat) 39,6 30,8 38,4 21,7 50,2 59,7

Global bir sirketin pargasi olarak,
calisanlarimiz sadece Turkiye icinde
degil, uluslararasi programlarda da
yer aldi. Bu kapsamda, gelecek rol
ve firsatlara hazirlanmalari, global
bir ortamda ¢evre kurmalar, diger
Ulkelerde yapilan faaliyetlerden
haberdar olmalari gibi amaclarla
yurt disi egitim programlari organize
edilmis ve 13 ¢alisanimizin sanal
ortamda programlara katilimi
sagland.

LiSANSLAMA CALISMALARI

Emeklilik ve sigorta danismani
cahlisanlarimiz agisindan alinmasi
kritik olan BES ve SEGEM Sertifikasi
icin sinif igi egitim destedi verildi.
2020 yilinda BES sahiplidi orani
%88 SEGEM sahipligi orani %99
olarak gerceklesti. Tele-satis
danismanlarimizin SEGEM sahipligi
orantise %96 oldu.
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GALISAN BAGLILIGI VE iYi
YASAM UYGULAMALARIMIZ

Sirketimizin vizyon ve stratejisi
cercevesinde; insan Kaynaklari
ihtiyaglarini daha hizli, efektif,

ayni zamanda sirketimizin yapi

ve kiltirine 6zgu sekillendirilmis
coziimlerle karsilayabilmek insan
Kaynaklari anlayisimizin énemli bir
parcasidir. Bu kapsamda stratejimizi
calisanaindirgeme ve benimsetmede
kullandigimiz en etkili ig iletisim
aracglarindan biri de "Wellbeing/

lyi Yasam” uygulamalarimiz oldu.
2020 yilinda tim dinyayi etkileyen
pandemi srecinde mevcut ve yeni
dizenledigimiz tim etkinlikleri hizla
sanal ortamlara tasiyarak, agik kapi
uygulamalarinihayata gecirme firsati
yakaladik. Calisanlara yénelik sosyal
medya hesaplarimizi bu dénemde
hayata gecirerek yaratici etkinlikler,
yarismalar ve “Tesekkir Persembesi”
gibi uygulamalar ile ¢calisanlarimizin
mekandan badimsiz olarak bir araya
gelecedi ve iletisimin kesintisiz devam
ettigi 6zel bulusma firsatlar yarattik.

"Hem ruhsal hem fiziksel sagligimiz
bizim icin dnemli” diyerek, tim Cigna
Ulkelerinde diizenlenen saglikli yasam
aktivitesi "Global Wellness Challenge”
yarismasina katihm saglayarak, iyilik
icin hareketi desteklemeye devam
ettik. Sirket ¢calisanlarimizin kurdugu
gezi, mizik, sinema, sosyal sorumluluk
ve spor kulUplerimizle, calisanlarin
liderliginde organizasyonlara
rehberlik ettik.

Aylik bazl takip edilen degerlendirme
anketleri, calisanlarla ve Ust yonetimle
paylasilarak projelerimizin verimi ve
katma degeri dlcimlendi.

Sirketimizde Calisan Bagliligi Anketi
uygulamasi Cigna Global is birlidi ile
yapilmaktadir. Her yil performans
sistemi, takdir ve 6dullendirme,
liderlik, baghlik ve editim faaliyetleri
konularinda hazirlanan anket,

tum ¢alisanlarla paylasilarak geri
bildirimleri alinmaktadir. Anket
sonuclari dogrultusunda, odak grup
calismalari yapilarak; aksiyonlar
uygulamaya alinmaktadir.



Takdir ve Odiillendirme

Sirket degerlerinin ve kurum
kaltirindn 6zimsenmesiicin pozitif
etki yaratan 6dullendirme ve takdir
sistemi, calisanlarin kendilerini degerli
hissettikleri ve mutlu olduklari bir
calisma ortami olusturmasinda da
sirketler tarafindan kullanilan etkin
bir aractir. Bu kapsamda Cigna
olarak ¢alisanlarimizin hem yil
boyunca rekorlara imza atan satis
performanslarini, hem yeniliklere ve
gelisime 6nct olan projelerini hem de
sirketimize ¢alismalariile deger kattidi
uzun yillarinin édullendirildigi hem
yurt ici hem yurt disi 6dullendirme
strecleriile 2020 yilinda birgcok
cahsanimiz 8dil ve takdire layik
gorulda.

DIGER UYGULAMALARIMIZ

Kiiltiir ve Degerler Uygulamasi
Kurum kaltirimzi yeniden insa
etmek Gzere basladidimiz calismalarin
ikinci fazinda degerlerimizin
benimsenmesi ve yayginlastiriimasina
odaklanildi. Ortak katkiile insa
ettigimiz degerlerimizi yasatmak
Uzere tim birimlerimizi temsil eden
"Deger Onclilerimiz” secilerek yoénetim
ekiplerimizle iyi drnekleri artirmak ve
gelismesi gereken alanlariiyilestirmek
uzerinde aksiyon planlari olusturuldu.
Kisa, orta ve uzun vadede hayata
gececek projeleri belirlenerek tim
uygulamalarimiz degerlerimizle
harmanland.

"5 Renk 5 Deder Aylik Calisan
Bulteni” ile degerlerimiz ¢catisi altinda
iyi orneklerimizi ve tamamlanan
projelerimizi paylasabilecegimiz bir
platform yaratildi ve odagimizin
dederlere sahip ¢tkmak oldudu
vurgusu her firsatta dile getirildi.
Aksiyon planlarimizi yénetim
ekiplerimizin liderliginde giin be

gln hayata gegiriyor ve "Calisiimak
istenen kurum” algisini artirmak tzere
ciktigimiz bu yolda insana Deger,
Amaca Deger, is Birligine Deder,
Yenilige Deger ve Guvene Deger
olarak belirledigimiz 5 degerimizin
rehberliginde emin adimlarla
ilerliyoruz.

Sosyal Sorumluluk Calismalari

Bu yil da odagimiza aldidimiz cocuklar
icin bu alandaki tim etkinliklerimizi
planliyor ve gergeklestiriyoruz. Buglne
kadar sosyal faydaya yénelik pek

cok sorumlulugun altina birlikte imza
atarak, zor anlarda ne kadar giclu

ve ne kadar faydali olabilecegimizi
birlikte deneyimledik. “Cigna Seninle”
calisan kulibimzin faaliyetleri
kapsaminda 2020 yilinda Erzincan,
Malatya depremzedelerine giyim ve
ihtiyac malzemeleri yardimi, izmir
depremzedelerine ise “Bir Kira Bir
Yuva” kampanyasi kapsaminda kira
yardimlari yaptik. Umraniye Egitim
ve Arastirma Hastanesi'nde Pediatri
Kemik Iligi ve Onkoloji Unitesinde
tedavileri devam eden minik yurekler
icin temel gereksinimlerinin yani sira
tedavi amagli recetesiz ilaglar ve
konfor artirici medikal malzemeleri
saglayarak, fiziksel ihtiyaglarin
yaninda moral ve yasam kalitesini
yUkseltmek Gzere tek yurek olduk.
Acil Ihtiyac Vakfiile yaptigimiz is
birligi kapsaminda Ramazan Bayrami
6ncesinde ihtiyag sahibi ailelere

giyim destegi sagladik. Pandemi
sirasinda okullarin agilmasinin
planlandigi dénemde Cagdas
Yasami Destekleme Dernediile
yaptigimiz is birligi kapsaminda

okul cagindaki cocuklarin kirtasiye
ihtiyaclarini karsilayarak, onlara
hayaller kurabilecekleri bir gelecek
hediye edebilmek i¢in harekete gectik.

2020 Yili Faaliyetleri

Her yil tim dinyadaki Cignalilarin
iyilik icin bir araya geldigi “Global
Wellness Challenge” etkinligimiz
stresince 18 ulke arasinda en fazla
etkinlige katilarak 2. siraya yikseldik
ve yine Caddas Yasami Destekleme
Dernegi aracihdiyla okul cagindaki
cocuklarin editim harcamalari

icin burs imkani sagladik. Tim yil
boyunca Cigna Seninle diyerek sosyal
sorumluluk calisan kulibimzin
onderliginde ihtiyag sahibi ¢ocuklara
umut olmak igin hep birlikte calistik
ve yolculugumuza durmadan devam
ediyoruz.

9,9 kisi bas
egitim giinii
2020 yilinda kisi bas
egitim gunu
9,9 olmustur.

16.213 kisi

2020 yilinda 16.213
kisi verilen egitimlere
katilmistir,
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Bilgi Teknolojileri,
AR-GE ve Inovasyon

¢ siireglerimizi iyilestirmek amaciyla talep
olusturulma sistemimizi dijitallestirerek tim
talep ve proje siireclerini uctan uca takip
edilebilir ve él¢iilebilir hale getirdik.

BiLGi TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojileri faaliyetleri
kapsaminda 2020 yiliicerisinde,
dijitallesmeyi ve musteri
memnuniyetini odadimizda tutarak
gelistirilen 220 adet projeyi 3480
adam/gin ile hayata gegirdik.

Akilli Hayat Sigortasi Granimiz

icin QNB Finansbank ile ana

sistem entegrasyonu saglanarak
Urinimuzin banka aracihdiyla
satilabilmesi saglandi. Bunun yaninda
Akilli Hayat Sigortasi Granimiz icin
kurumsal web sitemizden basvuru
alma ve kullanici dostu interaktif
demo alaniile musterilerimizle
etkilesimin arttirlarak satis

srecinin iyilestirilmesi, satisin
musteri tarafindan online

olarak tamamlanmasi veya
tamamlanmamasi durumunda
aranarak satisin tamamlanmasi
projeleri tamamlandi. Saha satis
ekibiicin dijitallestirilmis olan Cigna
Kolay kullanilmaya baslandi ve daha
kullanici dostu ekranlarla Akilli Hayat
Sigortasi GrunUnln satisina basland.
Bu kapsamda QNB Finansbank
musterisi olmayan kisilere satis
yapilabilmesi stiregleri de test edilerek
sistem satisa hazir hale getirdik.
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Gegtigimiz yil baslayan ve midlayer
adini verdigimiz ara katman projesi
kapsaminda gelistirmeler devam
ederek kisa slreli Hayat veya Ferdi
Kaza Sigortasi igin kampanya
duzenlenerek is birligi yapilmasi adina
altyapimizi hazir hale getirdik.

Mdsterilerimizin algisinda markamizi
bir sigorta sirketi olarak daha

gUl¢li konumlandirabilmemiz igin
baslattigimiz marka déntsim

streci kapsaminda sirket logomuz

ve unvanimiz tim i¢ sistemlerimiz,
QNB Finansbank ve ilgili tim altyapi
alanlardaki degisikliklerin takibi
saglanarak bir¢ok birimin yogun eforu
ve gucluis birligi ile basanl bir sekilde
tamamlandi.

Ticari elektronik iletiizinlerinin ve
sikayet sureclerinin yonetilebilmesi
adina kurulan ileti Yénetim Sistemi
(IYS) ile mevcut misteri SMS

ve e-posta izinlerinin sisteme
gonderilmesi ve izinlerdeki degisiklik
bilgileriile IYS'nin diizenli olarak
beslenmesi, IYSdeki degisikliklerin de
sistemlerimize yansimasi saglanarak
sistem ile entegrasyon kuruldu.

Mevzuatsal ve Kisisel Verilerin
Korunmasi gibi yasal stireglere
bagli olan konularla ilgili projeler
tamamlanarak sistemin ve
altyapmin uyumu saglandi. Hazine
Denetimi calismalari kapsaminda
gerekliincelemeler yapildi ve QNB
Finansbank ile karsilikl kontroller
yapilarak gerekli aksiyonlar alindi. Bu
kapsamda data kontrolleri yapild;
talep ve proje surecleri detayli
incelemelerden gegirildi.

¢ stireclerimizi iyilestirmek amaciyla
talep olusturulma sistemimizi
dijitallestirerek tim talep ve proje
streglerini ugtan uca takip edilebilir ve
dlculebilir hale getirdik.

Saglik sigortalari bransgina giris
yapilmasi ile saglik sigortalari yénetim
sistemi kurulum ve gelistirmeleri
tamamlandi. 2021 yilinda ise saghk
Urnlerinin ve altyapi sisteminin
iyilestirmesi, ONB Finansbank ile
entegrasyonunun saglanmasini
planliyoruz.



is Zekasi ve Veri Analitigi Faaliyetleri
2020 yilinda da konsolide veri
kaynaklarinin olusturulmasi,

merkezi is zekasi uygulamalarinin
Cigna genelinde gelistirilmesi,
yayginlastirilmasi ve veri odakliis
sureglerinin olusturulmasi konularinda
calismalarimiza devam ettik.

Birimin 2020 yili faaliyetlerini

Ozetlersek:

« Sirketiginden gelen veri, gosterge
panelleri, ad-hoc (amaca 6zel)
rapor ve analitik calismalarin
sadece tek noktadan ¢ikmasi
Uzerine yapilan gelistirmeler
zenginlestirildi.

- Cigna genel mudurlik, tele-satis
ve saha satis ekiplerinden strekli
olarak gelen anlik sorgu ve veri
taleplerine yanit verilmesi ticket
sistemi ile saglanarak daha ¢cok
kendi raporlarini dizayn etmesi
Uzerine destekler verilmistir. Agirlikli
olarak Ust yénetim tarafindan
kullanilmakta olan gésterge
panelleri gelistirmeleri tamamland.

+ Yiligerisinde i¢ denetim bulgularinin
giderilmesine yonelik calismalar
tamamlandi, hazine 6zelinde gelen
denetgiler tarafinda beklenen veri
hizmetleri de sorunsuzca sagland.

- Uluslararasi Finansal Raporlama
Standardi (UFRS 17) Projesi
kapsaminda is birimleri tarafindan
istenilen veriler hazirlanarak
paylasildr.

- Banka hazine denetimi kapsaminda
gelen talepler hizl bir sekilde
hazirlanarak denetim birimi ve is
birimleriile paylasildi.

« Tahsilat Performans Raporuicin
sistem altyapisi dizayn edildi.

- Direk satis kanali Gzerinden
gergeklestirilen satislar icin satis
danismanlarina ait hedef karnesi
tasarimi ve satiglarin raporlara
yansitilmasi calismasi yapildi.

Veri Yonetimi Faaliyetleri
Farkl kaynaklardan ve ortada
birakilan dosyalarin veri ambari
ortamina aktarimi yéninde
calismalari talep edildigi sekilde
tamamland.

2020 yilinda yasal génderimler
strecinde olan HAYMER verilerinin
hazirlanarak Sigorta Bilgi Merkezine
transferi yonunde kod gelistirme,
altyapi ¢alismalari takibi ve kontrolleri
konusunda faaliyetler strdaraldi.
Hali hazirda hayat, ferdi kaza ve grup
hayat fesih, tazminat, matematik
karsilik verilerinin gtinlik olarak
olusturulmasi Sigorta Bilgi Merkezi'ne
transferi devam etmektedir.

Veri ambari ortamda kod gelistirerek
Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan
istenilen veri setinin hazirlanmasi
yonunde calismalar yapildi.

Ay kapama manuel raporlarinin
olusturularak is birimleri ile
paylasiimasi konusunda her ay rutin
calismalar devam ettirilmektedir.

Tele-satis tahsilatsizlik raporu
hazirlanarak is birimleriile
paylasiimaya baslandi.

s zekasi ve data analitik
ekibinden talep edilen yeni
raporlar planlanmakta ve hayata
gecirilmektedir.

Uluslararasi Finansal Raporlama
Standardi (UFRS 17) kapsaminda
is birimlerinin talepleri karsilanmis
ve proje ¢calismalari yapilmis olup,
hali hazirda da ¢calismalar devam
etmektedir.

Midlayer gosterge panel verilerinin
hazirlanmasi, kaynak sistemlere
aktarilmasi projesi calismasina katki
saglanarak satis danismani gésterge
panelleri tamamlandi.

2020 Yili Faaliyetleri

Tahsilat Performans Raporu igin
gelistirilerek tahsilat birimi ile
paylasiimaya baslandi.

Is kolumuz hedefleri arasinda 2021
yilinda, veri yonetimi ve is zekasi
strecleri konusunda ugtan uca bir
dénusim projesi gergeklestirecegiz.
Cigna is birimleri tarafindan talep
edilen raporlarin hizli ve efektif sekilde
elde edilebilmesiicin veri ambari

ve is zekasi sureglerinin yeniden
tasarlanmasi ve is birimi isteklerinin
genis kapsamli degerlendirilerek

yeni yapilarin olusturulmasi
amacglanmaktadir. Veri mimarisinin
g6zden gegirilmesi, veri aktarimlarinin
ve streclerinin iyilestirilmesi, bununla
birlikte is birimlerinden toplanan
isteklerin analiz edilerek ihtiyaca

g6re modellerin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

iNOVASYON

2020 yilinda dijitallesme liderliginde
musteri deneyimi ve verimlilik
konularinda énemli calismalar
yaptik. Bu kapsamda Cigna Kolay
hem musterilerimizin hem de

saha ekiplerimizin kullanimiicin
gelistirildi ve klasik ana sistemlerin
karmasasindan kullaniciyr soyutlamak
icin onemli bir dontsum projesi olarak
gerceklestirildi. Bunun yaninda
operasyonel islemlerde robotik streg
otomasyonunu uygulayarak verimlilik
ve standartlasmalar sagland.

Yine verimlilik kapsaminda kaynak
paylagimini kurum iginde farkl
bolimlerde uygulayarak dnemli bir
girisim de baslatiimis oldu.
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Teknik ve
Aktiierya

Bilgi teknolojileri ile ortaklasa yiiriittiigimiiz proje
ile Akill Hayat Sigortasi iriiniinde tenzil zeyilinin,
diger sigorta uriinlerinde ise tenzil sonrasi meriyet
zeyilinin sistemde ¢alismasini sagladik.

Teknik ve Aktuerya grubu Degerleme
ve Modelleme, Fiyatlandirma

ve Teknik Dederlendirme ile Risk
Degerlendirme birimlerinden
olusmakta olup, departmanda
toplam 14 kisi olmak Gzere 4 aktier,

1 yardimci aktler ve 3 stajyer aktier
calismaktadir.

2020 yilinda Aktuerya ekibi olarak
Finans ve Bilgi Teknolojileri ekipleri

ile ortaklasa ¢calisarak, Turkiyede
2023 itibariyla uygulanmaya
baslayacak sigorta sézlesmelerinin
muhasebelestiriimesini belirleyen

ilk kapsamli ve gercek anlamda
uluslararasi standart olan Uluslararasi
Finansal Raporlama Standardi (UFRS
17) projesinde ilerleme sagladik.
UFRS 17 ¢alismalarinin yaninda uzun
streli policelerin USGAAP muhasebe
standardindaki degisiklik (LDTI)
projesine basladik.

Cigna Global'in saglik sigortacihdinda
sahip oldugu tecribelerden de
faydalanarak sirketteki bircok farkl
birimin katkisi ile gelistirdigimiz
Tamamlayici Saglik Sigortasi

Grinimuzin satisa agllmasina destek
olduk.
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Butge ve karlilik projeksiyonlarinda
kullanilan devamlilik, hasar ve
masraf varsaymmlarini gincelleme
calismalarini tamamladik. Akabinde
kanal ve Grin bazinda karhliklar
incelenmis olup, bu dogrultuda
duzenleyici aksiyonlar planladik ya da
aldik.

Cigna'nin “Cigna Seninle, Hayat Boyu
Birlikte” mottosu dogrultusunda
pandemi nedeniyle kapatilan issizlik
teminath Kredi Karti Koruma Grini
icin BNP Paribas Cardif ile reastrans
anlasmasi yapilmasi saglanarak
Urinln tekrardan satisa agilmasini
sagladik. Bilgi teknolojileriile
ortaklasa yurittigumuz proje ile
Akill Hayat Sigortasi Grindnde tenzil
zeyilinin, dider sigorta trinlerinde

ise tenzil sonrasi meriyet zeyilinin
sistemde ¢alismasini sagladik.

Yilicerisinde i¢/dis denetim
bulgularinin giderilmesine yonelik
calismalar yaptik.

Tum dinyayi oldugu gibi tlkemizi

de etkileyen pandemi déneminde
artan riski daha iyi ydnetebilmek icin
Risk Kabul yénetmeligi glincellenmis
azami yas limitleri ve politikalari
gdzden gecirdik. Bu dénemde
sirketimizin vefat tazminatlarinda
artis gézlemlendi. Bu kapsamda
gergeklesmis ancak hentiz ihbar
edilmemis tazminat karsihidina (IBNR)
pandeminden dolayi tazminatlardaki
artisin etkisi yansitildi.

Teknik ve Aktlerya departmani
olarak 2027 yilindaki teknoloji

ve inovasyona yonelik baslica
hedeflerimiz ise sistemden alinan
raporlar, kontroller ve analizlere

ait streclerin iyilestirilmesi ve

UFRS 17 kapsaminda yapilacak
raporlamalar ve destekleyen araglarin
gelistirilmesidir.

31.12.2020 tarihi itibariyla yararlukte
bulunan toplam hayat sigortasi
police/sertifika sayisi 2.401.551

adet olup toplam hayat sigortasi
prim Uretimi 836.441.084 TL olarak
gerceklesti.

Kaza bransindaise 31.12.2020 tarihi
itibariyla yurarlikte bulunan toplam
ferdi kaza sigortasi polige/sertifika
sayisi 142.058 adet olup toplam
prim Uretimi 86.719.1271 TL olarak
gerceklesti.

31.12.2020 tarihi itibariyla mevcut
2.401.5517 adet hayat sigortasi
police/sertifikalarinin ortalama vefat
teminat tutari 17.009 TL olarak
gergeklesti.

Hayat bransinda sigortalilarin yas
gruplarina gére dagilimi asagidaki
tabloda goésterilmis olup tablodan
da géruldigu Gzere 2020 yilinda
adirlikli olarak 38-47 yas araligindaki
sigortalilara teminat sunduk.



2020 Yili Faaliyetleri

31.12.2020 TARiHiI iTi_BARlYLA YAS GRUPLARI BAZINDA YURURLUKTEKiI HAYAT SiGORTALARININ VEFAT
TEMINAT TUTARI DAGILIMI:

Yas Aralig Ferdi Grup Toplam Vefat Teminati (TL) Oran (%)
18-27 405.777.848 2.690.747.062 3.096.524.910 %8
28-37 2.292.646.122 10.794.065.798 13.086.711.920 %32
38-47 2.716.872.428 11.457.088.758 14.173.961.186 %35
48-57 1.013.714.817 6.336.889.174 7.350.603.991 %18
58-67 218.268.555 2.712.956.795 2.931.225.350 %7
68-77 11.950.402 196.495.144 208.445.546 %1
78-87 1.777.037 1.777.037 %0
88+ 220.000 220.000 %0
Toplam 6.259.230.172 34.190.239.768 40.849.469.940 %100

31.12.2020 tarihi itibariyla yararlikteki hayat sigortalarina ait vefat teminati tutari toplami 40.849.469.940 TL olarak

gergeklesti.

31.12.2020 TARIHi iTIBARIYLA SiGORTA SURESINE GORE HAYAT SiGORTASI POLIGE/SERTiFiKA ADEDI VE

TOPLAM VEFAT TEMINAT TUTARI DAGILIMI:

Sigorta Siiresi

Police/Sertifika Adedi

Toplam Vefat Teminati (TL)

T Yillk 785.092 7.139.324.774
2-5Yillik 1.583.150 30.211.482.020
6-10 Yillik 31.735 3.110.849.612
10 Yildan Uzun 1.574 387.813.534
Toplam 2.401.551 40.849.469.940
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Sirket'in ¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim
Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler ile Yonetim
Organinin Bu Konudaki Gériisii

iC SISTEMLER HAKKINDA
BILGILER

i¢ Denetim Faaliyetleri

ic denetim faaliyetleri; Sirket
faaliyetlerinin, ilgili mevzuata ve
belirlenmis olan Sirket ici strateji,
politika ve hedeflere uygun olarak
yUratdlmesi, ayrica Sirket'in ic
kontrol ve risk yonetim sistemlerinin
etkinligi ve yeterliligi konularinda
Yonetim Kurulu'na glvence saglamak
amaciyla, ic Denetim Birimi
tarafindan yerine getirilmektedir.

ic Denetim Birimi olarak, 21.06.2008
tarih ve 26913 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yirirlige giren “Sigorta
ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin
¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik”
hikimlerine istinaden dogrudan
Yoénetim Kurulu'na bagl olarak
faaliyetlerimizi strdirdik.

ic denetim faaliyetlerini; donemsel

ve riske dayali dederlendirmeler
sonucunda Sirket'in tum faaliyetlerini
kapsayacak sekilde hazirlayarak
Sirket Ust yonetiminin goruslerini de
iceren ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan yillik denetim planlar
kapsaminda gergeklestirdik.

ic Denetim Birimi olarak, 2020
yilinda, Sirket faaliyetlerinin yasal
dizenlemeler, mevzuat hikimleri

ve sirket ici ydnetmeliklerine

uygun yuratdldiaga hususundaki
sorumluluklari objektif ve bagimsiz bir
sekilde yerine getirdik.
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Denetim faaliyetleri sonucunda
diizenlenen denetim raporlari, ic
Sistemlerden Sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesinin baskanhgini yaptigs
Denetim Komitesi aracilidi ile Yonetim
Kurulu'nda gindeme alindi, raporlar
sonucunda alinacak aksiyonlar
Yoénetim Kurulu onayi ile karara
baglandi. Denetim raporlarinda
tespit edilen hususlara yonelik alinan
aksiyonlar yil boyunca dizenli olarak,
sistem Uzerine entegre edilmis

olan denetim bulgu takip moduli
vasitasiyla takip edildi.

Bununla birlikte, gerekli gérilen
durumlarda vaka bazinda ézel
inceleme ve sorusturmalar da yapildi.
Denetim faaliyetlerin icrasinin
Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiist
(A) tarafindan belirlenmis olan

ic Denetim Standartlar’na uygun
sekilde yerine getirilmesi amaglandi.

2020 yili i¢ denetim faaliyetleri, bir
grup mudird, bir madur ve G¢ denetgi
ile gerceklestirildi.

Uyum, Risk Yoénetimi ve i¢ Kontrol
Faaliyetleri

Uyum, risk yonetimi ve i¢ kontrol
faaliyetleri; “Sigorta ve Reastrans
ile Emeklilik Sirketlerinin i¢
Sistemlerine iliskin Yonetmelik” ve
“Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terériin Finansmaninin Onlenmesine
iliskin Yikumluliklere Uyum Programi
Hakkinda Yonetmelik” hikimlerine
istinaden Uyum, Risk Yonetimi ve

ic Kontrol Departmani tarafindan
yUritilmektedir.

Departman “Uyum” ve “Risk Yénetimi
ve I¢ Kontrol” olmak tizere 2 birimden
olusmakta olup ayni zamanda MASAK
Uyum Goérevlisi de olan Uyum, Risk
Yénetimi ve I¢ Kontrol Grup Midiiriine

baglidir.

Uyum Faaliyetleri

Uyum faaliyetleri, Sirket faaliyetlerinin,
ilgili mevzuata uygun olarak
yurGtulmesi konularinda Yonetim
Kurulu'na givence saglamak amaciyla,
Uyum Birimi olarak yerine getirdik.

Uyum Birimi, “Sigorta ve Reasurans
ile Emeklilik Sirketlerinin i¢
Sistemlerine iliskin Yonetmelik” ve
“Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terériin Finansmaninin Onlenmesine
iliskin Yiktmldltklere Uyum Programi
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
yapilandirildi ve Uyum Biriminin bagli
oldugu Grup Madurt Uyum Gorevlisi
olarak da gérev almaktadir.

Uyum Gérevlisi, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terérin finansmaninin
onlenmesine iliskin faaliyetleri
yuritmek ile ilgili olarak Yonetim
Kurulu'na baghdir.

Uyum Birimi olarak, 2020 yili
faaliyetlerini 1 Grup Maduara (Uyum
Gorevlisi), 1 Mudur Yardimcisi, biri
Uyum Gérevlisi Vekili olan 2 Kidemli
Uzman ile gergeklestirdik.



Uyum Birimi olarak, mevzuat takibi
kapsaminda ginlik olarak Resmi
Gazete incelemesi yaptik ve Sirketi
ilgilendiren konular hakkinda mevzuat
duyurulari hazirlayarak alinmasi
gereken aksiyonlari takip ettik.

ilgili ay icinde yayimlanan mevzuat,
mevzuat taslaklari, Sirket ici
yayinlanan politika ve prosedirler,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu
tarafindan yayimlanan kararlar, karar
6zetlerive veriihlal bildirimlerinde
olusan Uyum Bulteni'ni aylik olarak
yayinladik. Ayrica mevzuat uyum
kapsaminda gergeklestirilen
projelerde aktif olarak rol aldik.

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda yer alan yakiumldlukler
kapsaminda diger departmanlarla is
birligiicerisinde calisarak kisisel veri
glvenliginin saglanmasi icin projeler
gelistirdik ve farkindalik calismalari
yaptik.

Mali Suglari Arastirma Kurulu
Baskanhdi tarafindan bildirilen
kriterler, yerel ve Turkiye'yi ilgilendiren
uluslararasi mevzuatlar kapsaminda
supheliislemlerin tespiti igin kontrol
mekanizmalarint hayata gegirdik

ve dlizenli olarak sistemden

alinan bilgiler 1isi§inda kontroller
gergeklestirdik.

Sirket icinde de su¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terérin finansmaninin
onlenmesi, kisisel verilerin korunmasi,
yolsuzlukla micadele ve yaptinmlar,
veri guvenligi, etik kurallar ve davranis
ilkeleri gibi alanlarda bilgilendirmeler,
egitim vb. cesitli aksiyonlar
alinmaktadir. Guvene deder
prensibiisiginda 30 Kasim-4 Aralik
haftasi Etik ve Uyum Farkindalik
Haftasi ilan edilerek Etik Kurallar ve
Davranis ilkelerinin benimsenmesi

ve uygulanmasi amaciyla farkindalik
faaliyetlerine devam edildi.

i¢ Kontrol Faaliyetleri

ic kontrol faaliyetleriyle; Sirket
varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde kanun

ve dider ilgili mevzuata, Sirket

ici politikalar ile kurallara ve
sigortacilik teamdllerine ve gorevler
ayriligi prensiplerine uygun olarak
yUrGtulmesi, sistemlerin gavenilirligi
ve bitinlidu ile bilgilerin zamaninda
elde edilebilirliginin saglanmasi
hedeflenmektedir.

ic kontrol faaliyetleri, periyodik
kontroller, kritik risk gostergeleriile
yerinde kontrol calismalari olarak
yUruttlmektedir. Periyodik kontrol
calismalari, risk yonetimi calismalari
sonucunda olusturulan ve sisteme
entegre edilen 1. ve 2. seviye kontrol
noktalarinin takibiile saglanmaktadir.
Kontrol calismalarinin sonuglar:
dederlendirerek kontrollerin etkinligi
izlenmekte, tim sonuclar ilgiliis birimi
yoneticileri ve Sirket Ust Yonetimi ile
paylasiimakta, gerekliiyilestirmelerin
yapilmasi saglanmaktadir. 2020 yil;
itibariyla, tim birimler ile gorisulerek
gbzden gecirilen mevcut ve yeni
6nerilen kontrol noktalarina ek
olarak mevzuat yukimlaltkleri
6zelinde eklenen kontrol noktalar

ile olusturulmus Sirket'in kontrol
haritasinin sistem entegrasyonu
tamamlayarak tim kontroller ve
sonuclari sistem Gzerinden takip
edilmeye baslandi. Kontrol ¢calismalar
ile tespit edilen sorunlar igin kok
nedenler ve mevcut kontrollerin
etkinligi degerlendirilerek dizeltilmesi
ve yeniden olusmasinin énlenmesi

icin Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol

Birimi onerileriile is birimleriyle
mutabik kalinan aksiyonlarin takibini
gerceklestirdik.

Tum kontrol ¢calismalari sonuglary, ilgili
birimin yoneticilerine bilgi verilerek
Ust Yénetime raporlandi.

ic Sistemlere iliskin Degerlendirmeler ve Risk Yénetimi Politikalar

Risk Yonetimi Faaliyetleri

Risk yonetimi faaliyetleriile Sirket'in
maruz kalabilecedi risklerin
tanimlanmasi, él¢imlenmesi,
yonetilmesi, raporlanmasi ve kontrol
altina alinmasi hedeflenmektedir.

Risk Ydénetimi ve I¢ Kontrol Birimi
2020 yili faaliyetlerini 1 Grup

Madara (Uyum Gérevlisi), T Mudar
Yardimaisi ve 2 Kidemli Uzman

ile gerceklestirildi. Risk yonetimi
faaliyetleri, strecler bazinda risk
dederlendirme calismasi, periyodik
olarak takip edilen operasyonel

riske konu olay raporlamasi ve

kritik risk gostergeleri raporlamasi
cahismalariile ylratalda. Sdreg

bazli risk degerlendirme ¢alismalar
kapsaminda is streclerinde ortaya
cikabilecek riskler ve mevcut 1. seviye
kontrol noktalari tespit edilerek
dederlendirilmekte, risk istahina gére
azaltilmasi/ortadan kaldiriimasi
uygun gorilen riskler igin risk azaltici
aksiyonlar ve kritik gorilen riskler

icin de 2. seviye kontroller atandi.
Operasyonel riske konu olaylar takip
edilerek, tekrarlayan ve kritik gérulen
riskler icin mevcut kontrollerin etkinligi
dederlendirilmekte, iyilestirme alani
go6rilmesi durumunda risk azaltic
1.ve 2. seviye kontroller ya da stireg
iyilestirmeleri 6nerildi. Birimlere gore
olusturulmus kritik risk gostergeleri
takip edilerek, riskin erken tespiti

ve kontrol altina alinmasiigin

gerekli risk azaltici aksiyonlarin
belirlenmesi hedeflenmektedir. 2020
yiliicerisinde Sirket'in Risk Istahi
Dokidmani yenilendi ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmus, risk
kabul uygulamasi baslatildi, sirketteki
kritik rol ve sorumluluga sahip
kisilerin tespiti ve takibi igin stireg
iyilestirildi, is surekliligi ydonetimi ve
kurumsal sigorta poligelerinin takip
sorumluluklari devralindi. 2021 yili
icin risk dederlendirme ¢alismalarinin
sistem Uzerinden gerceklestirilerek
kurumsal hafizanin giclendirilmesiigin
risk modult uygulamasina gegilmesi
planlanmaktadir.
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i¢ Sistemler Kapsamindaki
Birimlerin Yoneticileri

Serdal Gazcilar

Uyum, Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Grup Midiirii

1995 yilinda Mimar Sinan Universitesi
Istatistik Bélimi'nden mezun
olmustur. Calisma hayatina 1996
yilinda Yapi Kredi Sigorta A.S . de
baslamis ve 2011 yilina kadar sirasiyla
Yangin Sigortalari, Pazarlama,

ic Denetim, I¢ Kontrol ve Risk
Yoénetimi Departmanlarinda gesitli
pozisyonlarda ve MASAK Uyum
Gorevlisi olarak ¢alistiktan sonra Mart
2011de ERGO Sigorta A.S. Kurumsal
Yoénetim ve Uyum Midiri ve MASAK
Uyum Gérevlisi olarak Eylil 2019
kadar ¢alismistir. Sn. Gazeilar, Eylil
2019dan itibaren Cigna Sadlk Hayat
ve Emeklilik A.S. Uyum, Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol Grup MidurlGgi'niin
yani sira MASAK Uyum Goérevlisi
olarak gérevine devam etmektedir.
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Beyhan Tuncay

ic Denetim Grup Miidiirii

1996 yilinda inéni Universitesi Isletme
Bolimd'nden mezun oldu. Sigorta
sektorine 1999 yilinda Acibadem
Saglik ve Hayat Sigortaile adim
atan Tuncay, 2004 yiinda Marmara
Universitesi Mali Hukuk Yiiksek
Lisans programini tamamladi. 2006
yiinda SMMM unvanini aldi. 2007
yilinda Ergo Emeklilik ve Hayat A.S.
binyesinde I¢ Kontrol Mudiirii olarak
calismaya baslad, sonrasinda Ergo
Grubu Holdingde Finansal Planlama
ve Kontrol Muduri olarak gérevine
devam etti. 2010 yilindan itibaren
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.
blinyesinde ic Denetim Grup Miidri
olarak kariyerine devam etmektedir.

YONETIM KURULU GORUSU

Sirketimizin i sistemleri
kapsamindaki faaliyetler; 03.06.2007
tarihli ve 5684 sayil Sigortacilik
Kanunu'nu ile 28.03.2001 tarihli ve
4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu'na ve bu
kanunlara dayanilarak 21.06.2008
tarih ve 26913 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurarlige giren
"Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin
Yénetmelik” htktimlerine uygun olarak
yUrittlmektedir.



Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan
Risk Yonetimi Politikalarina

lliskin Bilgiler

ic Sistemlere iliskin Degerlendirmeler ve Risk Yénetimi Politikalar

FINANSAL RIiSKLER

Sirket'in sermaye yénetimindeki
amacy; gelir getiren bir isletme olarak
devamliigini saglamak, hissedar

ve kurumsal ortaklarin faydasini
gbézetmek, ayni zamanda sermayenin
maliyetini azaltmak icin en verimli
sermaye yapisinin strekliligini
saglamaktir.

Sirket, finansal varlik ve yakumltlukler
nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz
orani riski, fiyat riski), kredi riski ve
likidite riskine maruz kalmaktadir.
Sirket'in risk yonetimi programi genel
olarak mali piyasalardaki belirsizlidin,
Sirket finansal performansi
Uzerindeki potansiyel olumsuz
etkilerinin minimize edilmesi Uzerine
odaklanmaktadir. Sirket, finansal
yatinmlari sebebiyle genelde faiz

ve fiyat riskine, sigorta alacaklar
sebebiyle krediriskine ve doévize
endeksli varlik ve yiktumlulukleri
sebebiyle de kur riskine maruz
kalmaktadir.

Sirket'in faaliyet konulariylailgili
olarak karsilasabilecedi riskler ve
bu risklerin yonetimiyle ilgili aldig
tedbir ve yaptidi calismalar asagida
belirtiimektedir.

Piyasa Riski

Piyasa faiz oranlari, menkul kiymet
fiyatlari veya déviz kurlarindaki
degisikliklere bagli olarak Sirket'in
finansal kayiplarla kargi karsiya
kalmasi riskidir. Sahip oldugumuz
alim satim amagli finansal araglarin
dederiya da riski, déviz kurlarindaki
dalgalanmayla orantilidir.

Kredi Riski

Sirket'e borcu olan bir kisinin bu borg
yUkimluligund vadesinde yerine
getirememe riskidir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak
siniflandirilan finansal varliklarinin ve
sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarinin (reastrans alacaklari
dahil) kredi riskini alinan teminat

ve karsi taraf se¢iminde uyguladig
prosedurler ile takip etmekte ve
sinirlandirmaktadir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda
kalan ve kredi riskine tabi finansal
varliklari genellikle, Turkiye'de yerlesik
banka ve diger finansal kurumlarda
tutulan vadeli ve vadesiz mevduati
temsil etmekte ve bu alacaklar yiksek
kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Likidite Riski

Sirket'in finansal yakdmluluklerini
herhangi bir zararla karsilasmayacak
sekilde zamaninda yerine
getirebilmesi igin gerekli fonlara sahip
olamamasi riskidir.

Ayrica ekonomik ve siyasi
belirsizliklere bagdli olarak faizlerin
asirt dalgalandidr dénemlerde kamu ig
borclanma senetleri pazarindaislem
hacimlerinin ciddi miktarda distugu
gozlemlenmektedir. Bu da Sirket'in
likidite riskine maruz kalabilecegdini
gostermektedir.

Basta tazminat 6demeleri olmak
Uzere Sirket'in taahhdtlerini
zamaninda karsilayabilmesi, gerekli
olan likidite duzeyinin belirlenmesi,
likidite riskinin yonetilmesi, s6z
konusu risk analizi calismalarinin
yapilmasi ve yatirim tercihlerinin
belirlenmesi amaciyla her ay nakit
akis ve portféy calismalari yapilir ve
bitce tahminlerinde ileriye yonelik bir
risk olup olmadigi arastirilir. Ayrica
Sirket'in emeklilik yatirim fonlarinin
yoneticisi olan Finans Portféy'den de
piyasalarin durumu ile ilgili bilgi alinir.,

2020 yiliicinde yapilan risk
dederlendirmelerinde, finansal
risklerde sirketin belirledigi risk
istahinin Gzerinde bir risk olusmadig
gozlemlenmistir.

Uyum Riski

Mevzuattaki yeni diizenlemeler veya
degisiklikler ile Sirket faaliyetlerini

ve itibarini olumsuz yonde etkileme
riskini bertaraf etmek igin Uyum Birimi
duzenli calismalar yapmaktadir.

2020 yiinda Uyum Biriminin en

kritik gérevlerinden birisi, Sirket'in
faaliyet sahasini dizenleyen yasal
dizenlemelerin gbzetimi, bu
dizenlemelerdeki degisikliklerin
g6zden gecirilmesi ve bunlardan
kaynaklanan yukamlaliklerin
uygulanmasi hakkinda Sirket
yonetimine ve ¢alisanlarina
zamaninda bilgilendirme yapilmasinin
saglanmasiydi. Sirketimiz Uyum
Birimi, Mevzuat Komitesi ve Veri
Gizliligi Komitesi toplantilarin
organize ederek, mevzuat incelemeleri
ve bilgilendirmelerini yapmis, aylik
olarak uyum bulteni hazirlamis,
yukamlultklerimiz (Sug Gelirlerinin ve
Terérin Finansmaninin Onlenmesi,
Kisisel Verilerin Korunmasi, Bilgi
Guvenligi, Yolsuzlukla Micadele

ve Yaptinimlar, Etik Kurallarimiz

vb.) ile ilgili calisanlara editimler
vererek Sirket'in yuktumluliklerine
yonelik degisikliklere adapte olmasi
icin destek vererek mevzuat riskini

en aza indirme konusunda aktif

rol almistir. 2020 yiliicerisinde ilgili
birimlerin katilimiyla Mevzuata
Uyum projesi gergeklestirilerek
mevcut suregler gdzden gegirilmis,
gerekli gorilen durumlarda ek
strecler tasarlanmistir. Ayrica, Uyum
Birimi, Uyum Goérevlisiile birlikte sug
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Risk Turleri Itibariyla Uygulanan
Risk Yonetimi Politikalarina
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gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin
finansmaninin énlenmesine iliskin
ulusal ve uluslararasi dizenlemeler
kapsaminda gerekli tedbirlerin
alinmasi ve gereken bildirimlerin
yapilmasini saglamaktadir.

TEKNIiK RiSKLER

Sigorta Riski ve Sigorta Riskinin
Yonetim Siireci

Sigorta riski, sigorta ettiren
tarafindan édenen primlerin,
sigortalama faaliyetine konu olan
olayin gerceklesmesi durumunda
6denecek tazminati karsilamamasi
ihtimalini ifade etmektedir.

Risk kavraminin rastlantisal ve
tahmin edilemez olmasi, risk
degerlendirmesinin énemini ortaya
koymaktadir. Sirket'in sigortacilik
riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk
dederlendirme politikasi olugturulmasi
amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi
hazirlanmis ve Sirket'in sigortacilik
riskleri degerlendirme faaliyetleri bu
cergevede gerceklestirilmistir. Sirket
ihtiyaglari ve dedisen hayat sigortasi
portféylnin yapisina uygun olarak
Risk Kabul Yonetmeligi sartlari her yil
gdzden gecirilmektedir.

Sirket'in sigorta basvurulari ve
tazminat talepleriyle ilgili risk
degerlendirme calismalarinda etkin
ve profesyonel bir hizmet sunulmasi
amaciyla anlasma geredince tim
tibbi risk degerlendirme islemleri
2020 yiliigerisinde inhouse olarak
yUrGtdlmustir. Organizasyon sureci
Sube Satis Yonetimi Platform Asistani
tarafindan yapilmistir. 2020 yiliigin
Compu Group Medical Bilgi Sistemleri
A.S.den anlasmali hastane adi
konusunda hizmet almustir.
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Bu degerlendirmenin yani sira tibbi
risk dederlendirme strecimizde Teknik
ve Aktterya Grubu tarafindan inhouse
olarak tibbi risk dederlendirme sireci
yuratdlmektedir. Ayrica sirketimizin
Teknik ve Aktterya Grubu araciligiyla
da sigortali adaylarmin kisisel
(mesleki, hobi, yasam tarzi, cografi
ikametgdhi ve moral risk) ve finansal
risk degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Sirketimiz poligelerin risk
dederlendirme strecinde dinyada
kabul gérmus ve uluslararasi

alanda uygulanan sigortacilik

riskleri degerlendirme araglar
kullanmaktadir. Tibbi, kisisel

ve finansal teknik risklerin
degerlendirilmesinde, reaslrans
programimizdaki lider reastrér
Sirketimiz, Swiss Re'ye ait Swiss Re Life
Guide (Swiss UW Sistem) adi verilen
internet tabanli sigortacilik riskleri
degerlendirme araciile kontroller
yapilmakta ve bu programdan
alinan nimerik risk derecelendirme
sonuclari kullanilmaktadir. Bu
dederlendirmenin yani sira tibbi risk
degerlendirme stirecimizde Teknik ve
Aktlerya Grubu tarafindan inhouse
olarak tibbi risk dederlendirme sireci
yurittlmektedir. Ayrica sirketimizin
Teknik ve Aktierya Grubu araciligiyla
da sigortali adaylarmin kisisel
(mesleki, hobi, yasam tarzi, cografi
ikametgdhi ve moral risk) ve finansal
risk degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Pandemi dénemiitibariyla degisen
risk dederlendirme siireclerinde

is kolu 6zelinde uyum ve sureklilik
6n planda tutulmus ve finansal

risk ile tibbi risklerin analiz ve
degerlendirmeleri siki kontroller ile
saglanmistir. Pandemi streci nedeni
ile COVID-19 sirket durumu raporu
olusturulmus ve sirketin bu anlamda
risk degerlendirmesi duzenli olarak
takip edilmektedir.

2020 yiliicerisinde musteri
memnuniyeti ve operasyonel
verimlilik 6n planda tutulmustur. Kara
liste kimul verisi bu yilda gézden
gegirilmis olup alinan yeni kararlar

ve guncelligini yitirmis olan konularin
revizyonlari yapilmistir. Vicut kitle
endeksinin dederlendirilmesi sistem
icerisine entegre edilmis olup,
operasyonel verim arttirilmistir.

Tibbi Risk Degerlendirmesi
Pandemi srecinin baslamasiyla
beraber dedisen dizen, sirketimize
yapilan sigorta basvurularinin
dederlendirilmesi icin olusturulan
faaliyetleri de etkilemis
bulunmaktadir. Pandemi déneminde
hastaneye gitmek istemeyen bazi
musterilerimiz i¢in belli limitler
dahilinde istisnalar uygulanmistir.
Evrak islemlerini hizlandirmak adina
satis ekipleriile koordineliislemler
yUrittlmeye calisiimistir. Sirketimize
yapilan sigorta basvurularinin
degerlendirilmesinde ilk asamada
talep edilen hayat sigortasi

teminat tutarlarina gore Risk

Kabul Yonetmeligi'nde belirtilen
tutarlarin Gzerinde teminat talep
edilen sigortali adaylarinin belirli
check-up setlerini anlasmali saglik
kuruluslarinda yaptirmalari talep
edilmekte ve bu sekilde sigortall
adaylarmm saglik durumlari
hakkinda bilgi edinilmektedir. Bu
tibbi sonuglar sirketimizin Teknik

ve Aktuerya Grubu tarafindan
incelenmekte ve tibbi gorus
hazirlanarak iletilmektedir. Tibbi risk
iceren ve numerik risk derecelendirme
yontemine gore yapilan sigortacilik
risk degerlendirmesi neticesinde
mortalite riskinin belirli bir oranin
Gzerinde bir oranda artmis oldugu
tespit edilen sigortali adaylarina

ait hayat sigortasi basvurular
reddedilmektedir.



Kisisel (Yasam Kosullari, Meslek,
Moral ve Hobiler A¢isindan) Risk
Degerlendirmesi

Sigorta risk dederlendirme strecimizin
ikinci asamasinda, sigortali
adaylarindan alinan cinsiyet, yasam
tarzi, cografiikametgdhi ve meslegdi
ile ilgili bilgiler, kullanilan sigortacilik
risk degerlendirme araglariile
6lcimlenerek dederlendirilmekte

ve gerektigi durumlarda sigortali
adaylarindan ek bilgi ve belge talebi
ile riskler tekrar degerlendirilmektedir.

Finansal Risk Degerlendirmesi
Uclincli asamada, misterilerin
talep etmis oldugu hayat sigortasi
teminat tutariile sigortall
adaylarimimn yillik gelirleri ve/veya
bankadan talep ettikleri kredi
tutarinin birbirleriile uyumlu olup
olmadigi arastirilmaktadir. Sirket
portféyimuzin adirhkli olarak
banka riskine yonelik hayat sigortasi
Urtnlerinden olusmasi nedeniyle talep
edilen sigorta teminat tutarlarinin
bankanin verdigi kredi tutarlariile
uyumlu olup olmadigi bu asamada
kontrol edilmektedir. Kredi hayat
sigortalarindailk finansal analizin
banka tarafinda yapiliyor olmasi

ve kredinin verilmesi Sirketimiz

icin finansal risk degerlendirme
bakimindan énemli bir gésterge
olusturmaktadir. Bu agsamada, Risk
Kabul Yonetmeliginde belirtildigi
Uzere sigortal adayindan finansal
beyan formu, kredi sézlesmesinin

bir kopyasi, sigortali adayinin gelir
durumunu gosteren bilgi ve belgeler
talep edilmektedir. Gerektigi
durumlarda sigortali adaylarinim bagl
oldugu satis danismanlarindan bilgi
ve belge taleplerinin karsilanmasi
zorunluluk haline getirilerek sigortali
adayinin pandemi déneminde saglik
konusunda riskler yasamasinin
6nlne gecilmektedir. Calisilan is
birimleriyle ortak kararlarin alinmasini
gerektirecek maddeler belirtilmis

ve UW - Komite slreclerinde
netlestirilmesi istenmektedir.

Saglik beyani belli kriterlere

bagli olan sigortalilarin kara liste
streclerinde iyilestirme kapsaminda
yeniden dederlendirilmesiile
beraber is yukinin azaltiimasi
amagclanmaktadir.

Sigortalama riskinin denetimi,
Sirket'in aktlUeryal prensipleri
déhilinde, Sirket'in tim birimlerinin
faaliyetlerinin yasal duzenlemelere,
Sirket stratejilerine ve politikalarina ve
uygulama esaslarina uygunlugunun
saglanmasi amacini tasimaktadir.

Sigortalama riskinin denetlenmesi
sureci;
- Risk yénetim strecinin etkinligi,
- Yazili olarak belirlenmis olan
streglere uyumu,
- Kararlastirilmig limitlere uyumu,
- Uretilen veri ve raporlarin gercek
durumu yansitma derecesi,
gibi hususlarda Sirket'in Gst
yonetimi ile Yonetim Kurulu'nun
bilgilendirilmesi, alinmasi gereken
tedbirler ve gerekli uygulama
degisiklikleriile ilgili 6nerilerde
bulunulmasi asamalarindan
olusmaktadir.

Reasiirans Sirketleri ile ilgili Risklere
lliskin Yonetim Siireci

Sirket tarafindan vefat riski ve ek
teminat seklinde glivence verilen
riskler (vefat, kaza sonucu vefat,
hastalik sonucu maluliyet, kaza
sonucu maluliyet, tehlikeli hastaliklar,
kanser vb.) Gzerinden reasirans
calismasi yapilmaktadir. Risk unsurlu
hayat sigortasi tarifelerinde her yil
aktieryal hesaplamalarla vefat ve ek
teminatlar icin azami saklama payi

ic Sistemlere iliskin Degerlendirmeler ve Risk Yénetimi Politikalar

(konservasyon) tutarlari belirlenir.
Bu tutarlari asmayacak sekilde riskin
bir kismi sirket Gzerinde tutulmakta
ve bunun Gzerindeki kisim bélusmeli
reastrans anlasmalari (eksedan

ve kotpar reaslrans sézlesmeleri)
yoluyla isbirligi yaptigimiz reastrans
sirketlerine devredilmektedir. Bununla
birlikte finansor ferdi kaza Grinleri
icin beklenen risklerin bir kismi da
2015 yilinda uygulamaya konulan
bolismesiz hasar fazlasi (excess

of loss) anlasmasiyla reastrére
devredilmektedir.

Sirket tarafindan her yil deprem, sel
vb. buytk dogal afetler veya toplu
tasima araglarindaki trafik kazalar
ya da terérist saldirilar gibi olaylar
neticesinde konservasyonu korumak
Uzere, portféy yapisina en uygun
sekilde bir béltsmesiz katastrofik
hasar fazlasi (XL) reastrans
sézlesmesi yapilmaktadir.

Hayat ve Kaza sigorta branslarinda,
anlasmali oldudu reasurérleriyle
mutabakat icinde bulunan Sirket,
uygun risk degerlendirme sartlari ve
reastrans kapasitesiyle reastrans
islemlerini gerceklestirmektedir.

Aralik 2020 sonu itibariyla Sirket'in
hayat ve kaza branslarindaki
reastrans faaliyetlerine iliskin
sonuclar asagida sunulmaktadir;

HAYAT VE KAZA BRANSI REASURANS SONUGLARI

Hayat Bransi Reasiirans Sonuclari

Ocak-Aralik 2020 (TL)

Devredilen Prim 17.555.595
Alinan Komisyon 9.265.094
Check-up Masraflarinda Reasurér Payi 18.123
Tazminatta Reastror Payi 2.557.672
Toplam 5.914.706

Kaza Bransinda Reasiirans Sonuglari

Ocak-Aralik 2020 (TL)

Devredilen Prim 3.807.959
Alinan Komisyon 1.306.066
Check-up Masraflarinda Reasurér Payi 0
Tazminatta Reastror Payi 1.279.421
Toplam 1.222.471
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Risk Turleri Itibariyla Uygulanan
Risk Yonetimi Politikalarina
lliskin Bilgiler

Sirket'in reastrérleriyle olan is
iliskilerinde ve reastrans programinda
yer alan reastrans sirketlerinin
seciminde guvenilir ve yiksek
standartta hizmet alinmasini
temin etmek ve reasurorlerin
yukumlaliklerini yerine getirmelerini
glivence altina alabilmek igin

asagidaki secim dlgutleri belirleyici

olmaktadir.

1. Reasurans anlagsmasi yapilacak

olan sirketlerin savas, i¢

kargasa, isyan, ayaklanma gibi

kosullardan uzak bir bélgede,
siyasi ve ekonomik olarak glvenli
cografyalarda yerlesik olmasi,

2. Finansal giclulik ve uluslararasi
kredi derecelendirme kuruluslari

tarafindan verilen kredi
derecelendirme notlari,

Is iliskilerinde uzun vadeli yaklasim,
Rekabetgi reastrans prim fiyatlari,
Ihtiyari islerde ve bolismesiz
(katastrofik) reasurans
sozlesmelerinde sagdlanan kapasite
imkéni,

6. Risk degerlendirme, sektérdeki
yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirme, Griin gelistirme,
egitim vb. konularda Sirket'e
saglanan imkanlar.

vk W

Sirketimizin reasurans islemlerini
yonetme politikasy, istikrarl ve
finansal agidan glvenilir reastrans
sirketleriile kurulan is iligkilerine
dayanir. Sektérdeki gelismelere ve
piyasa kosullarina gére reastrans
sirketleriile imzalanan reastrans
sozlesmeleri sirketin mali durumu
g6z 6ntinde bulundurularak
yapilmaktadir.

Sirket tarafindan uygulanan istikrarli
ve tutarli fiyatlandirma ve risk kabul
politikalarinin bir sonucu olarak;
trete reasurorleriyle mutabik kalinan
risk degerlendirme sartlari ve
prosedurleri, piyasa ortalamalarinin
olduk¢a tzerindeki ytksek meblagl
sigorta teminatlarinin otomatik
olarak sigortalanmasina imkan
saglamaktadir.

Yirurlukteki hayat sigortalarimizin
teminat tutarlarina gére araliklari ve
bu araliklardaki reastrans dagilimi
asadidaki tabloda gosterilmistir;

VEFAT TEMINAT TUTAR ARALIKLARI BAZINDA TOPLAM POLIGE/SERTiFiKA ADEDi VE REASURANS
DAGILIMI (31.12.2020):

Risk Profili 31.12.2020 *A% 31.12.2020 Konservasyon  Konservasyon Eksedan ihtiyari
(Vefat Teminati) . Tarihi Tarihi Itibariyla (TL) Orani

Itibariyla Toplam Teminat

Teminat Tutar (TL)

Adedi

1-5.000 1.022.114 0,42 2.270.746.592,95  2.268.240.180,23 1,00 2.506.412,72 0,00
5.001-10.000 409.395 0,17  3.218.352.323,56  3.212.605.574,81 1,00 5.746.748,74 0,00
10.001-25.000 557.001 0,23  9.466.611.959,90 9.418.336.151,53 0,99 48.275.808,36 0,00
25.001-50.000 294462 0,12 10.762.557.216,96 10.510.188.273,16 0,98  252.368.943,80 0,00
50.001-100.000 90.625 0,04 6.717.611.153,92  6.067.604.556,40 0,90  650.006.597,52 0,00
100.001-200.000 31.381 0,01  4.644.621.558,07 3.632.378.448,58 0,78 1.012.243.109,49 0,00
200.001-500.000 10.755 0,00 3.179.561.881,96  1.540.579.489,14 0,48 1.638.982.392,83 0,00
500.001-1.000.000 810 0,00 541.371.001,45 130.689.659,86 0,24  410.681.341,59 0,00
1.000.001-5.000.000 31 0,00 48.036.251,71 5.888.532,18 0,12 42.147.719,53 0,00
5.000.001 + 0 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
Toplam 2.416.574 %100 40.849.469.940 36.786.510.866 %90 4.062.959.075 0
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Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda
Swiss Re, SCOR, Cigna Re ve Minih
Re ile eksedan turd reasirans
anlasmalariile galismaktayiz. Bunlarin
yani sira bir diger reastrérimuz olan
RGA ile Ameliyat Ferdi Kaza Grininde
birlikte calismaktayiz. 2020 yili EylUl

ayindan itibaren gecerli olmak Gzere
Turkiyede bulunan BNP Paribas
Cardif (Cardif) ile, istem disi issizlik/

gegici is gdrmezlik/gindelik hastane asagidaki gibidir;
doénistmli teminatlarrigin calismaya
baslanmistir.

Bu reasurans sirketlerinin S&P ve
A.M. Best kredi derecelendirme
kuruluslarina gére aldiklari dereceler

S&P A.M. Best
Derecelendirme Goriiniim Tarih Derecelendirme Tanim Tarih
Swiss Re AA- (Gucgla) Duragan 24.10.2018 A+ (Glgla) Duragan 13.11.2018
Cigna Re - - A (Gugla) Duragan 31.12.2015
RGA AA- (Gucla) Duragan 27.10.2016 A+ (Glclu) Duragan 30.11.2017
Mdinih Re AA- (Gugld) Duragan 21.07.2015 A+ (Guglu) Duragan 07.12.2017

Anlasmali oldugumuz mevcut
reastrans sirketlerinin, “Sigorta ve
Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin
Yénetmelik” kapsaminda, T.C. Hazine
ve Maliye Bakanliginca faaliyetleri
uygun gorulen kuruluslar arasinda
oldugu gorulmektedir.

Reasurdr segiminde, reasurdérin yasal
denetim ve kontrol otoritelerince

denetlenmekte oldugunu

belgeleyen bilanco, gelir tablosu,

yurt disi bagimsiz derecelendirme
kurumlarinin sirketlerin mali giclerinin
belirlenmesinde yaptiklar arastirma
sonuclari (rating) dikkate alinir.
Reasirans sirketlerinin segimi ilgili
icra biriminin nerileri dogrultusunda,
Sirket Ust yonetimince yapilr.
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Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Genel

Miidiir ve Yardimcilariile i¢ Sistemler

Kapsamindaki Miidiirler Hakkinda Bilgi

Adi-Soyadi Gorevi/Unvani Ogrenim Durumu  Is Tecriibesi (Yil)
MEHMET OMER ARIF ARAS  Yénetim Kurulu Baskani Doktora 41
JASON DOMINIC SADLER  Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Lisans 30
ERKIN AYDIN Yonetim Kurulu Uye Yiksek Lisans 23
ADNAN MENDERES YAYLA  Yénetim Kurulu Uye Yiksek Lisans 35
JEROME DROESCH Yonetim Kurulu Uye Yiksek Lisans 26
EMINE PINAR KURIS Genel Mudur
Yonetim Kurulu Uye Doktora 27
Ust Yonetim
UMIT SONMEZ Genel Midur Yardimaisi
Yiksek Lisans 23
Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve Aktlerya
TOLGA CEYLANTEPE Genel Mudur Yardimcisi
- Yiksek Lisans 18
Hukuk, Yasal Uyum, Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol
NURI OZYER Genel Mudur Yardimcisi
- - YUksek Lisans 24
Operasyon ve SSH, Bilgi Teknolojileri, Idari Isler
NAZLITLABAR GULER Genel Mudur Yardimcisi
. Yuksek Lisans 16
Insan Kaynaklari
GAPKIN ERSOY Genel Mudur Yardimaisi
Yiksek Lisans 23
Satis Yonetimi
MELDA SUAYIPOGLU Genel Mudur Yardimcisi
Yiksek Lisans 26
Saghk
BARIS BEZEL Genel Mudur Yardimcisi
Lisans 20
Pazarlama
BEYHAN TUNCAY Grup Madari
. Yiksek Lisans 21
Ic Denetim
SERDAL GAZCILAR Grup Muduri
Lisans 24

Uyum, Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
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Genel Kurul’a Sunulan
Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Yonetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Sirketimiz 2020 yilinda 923.160.205
TL prim Uretimi gerceklestirerek tim
sigorta sirketleriicerisinde %1,12
pazar payi elde etti.

Sirketimiz, bu yilin faaliyetleri
sonrasinda 240.533.987 TL

vergi 6ncesi kér elde etmis olup
185.645.859 TL net kdrla yil kapatti.

Ozkaynaklarimiz gectigimiz yila
goére %13 artigile 255.275.055 Tlye
ve aktif buyukligimiuz %16 artisile
1.982.836.147 Tlye ulasti.

Hesap Dénemi Icerisinde Yapilan Ozel
Denetime ve Kamu Yonetimine iliskin

Aciklamalar

2020 hesap dénemiicerisinde Cigna
Saglk Hayat ve Emeklilik A.S.
nezdinde gerceklestirilen 6zel ve kamu
denetimlerine iliskin bilgilere asagida
yer verilmistir.

KAMU DENETIMLERI

2020 yilinda, 2018 yilina iliskin bireysel
emeklilik sisteminde devlet katkisi
islemlerine iliskin T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhdi denetimi yapildi.

OZEL DENETIMLER

1.5684 Sayili Sigortacilik Kanunu

ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Yatirim ve Tasarruf Sistemi Kanunu
geredince yurirlukte bulunan
dizenlemelerle belirlenen muhasebe
ilke ve standartlariile T.C. Hazine

ve Maliye Bakanlidi tarafindan

yapilan agiklama ve esaslara gore
Sirket tarafinda hazirlanan finansal
tablolarin 12 Temmuz 2008 tarih

ve 26934 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Sigorta ve Reasurans

ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz
Denetim Yapilmasina iliskin
Yonetmelik” uyarinca hesap dénemi
icerisinde bagimsiz dis denetim
calismalar PwC Badimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A.S. tarafindan gergeklestirildi.

2. Yillik Gelir ve Kurumlar Vergisi
beyannameleri ve bunlara ekli mali
tablolar ile bildirimlerin denetim ve
tasdik isleriile ve/veya dider islerin
3568 sayil Kanunlar ve mevzuata
gore dogrulugunun tasdikiislemleri
PwC Yeminli Mali Misavirlik A.S.
tarafindan gergeklestirildi.

3. Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan 13
Ocak 2010 tarih ve 27467 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
“Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca
Gergeklestirilecek Banka Bilgi
Sistemleri ve Bankacilik Streclerinin
Denetimi Hakkinda Yonetmelik'e
istinaden sirketimizin bilgi sistemleri
ile finansal veri Gretimine iligkin
streg ve sistemler Uzerinde
tasarlanmis ve uygulamaya alinmis
kontrol mekanizmasinin etkinlik,
yeterlilik ve uyumluluk agisindan
dederlendirilmeleri Giney Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Masavirlik A.S. tarafindan
gergeklestirildi.
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Hakim Sirketle, Ona Bagh Bir
Sirketin Yararina Alinan veya
Alinmasindan Kag¢inilan Tiim
Diger Onlemler

Sirketimiz, 2020 yilinda hékim Sirketle, hakim Sirket'e bagli bir Sirketle, hdkim

Sirketin yénlendirmesiyle onun ya da ona bagl bir Sirket'in yararina hicbir islem
yapmamis veya karar almamis veya hakim Sirket'in ya da ona bagli bir Sirket'in
yararina higbir dnlem almamis ve bunun sonucunda Sirket zarara ugramamustir.

Verilen Odenekler, Yolculuk
Konaklama ve Temsil Giderleri
ile Ayni ve Nakdi imkanlar,
Sigortalar ve Benzeri Teminatlar

1 Ocak-31 Aralik 2020

1 Ocak- 31 Aralik 2019

Yoneticilere 0denen Ucret ve benzeri menfaatler tutar: (8.842.728)

(9.122.935)

371 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla st diizey yoneticilerimize (Genel Mudir ve Genel Mudir

Yardimcilar ) saglanan faydalar, Gceret, prim, SGK ve issizlik isveren hisselerini icermektedir.
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Yonetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Yonetim Organi Uyelerinin
Sirketle Kendisi veya Baskasi
Adina Yaptigi islemler ile Rekabet
Yasagi Kapsamindaki Faaliyetler

Sirketin Genel Kurulu, 15.04.2020 tarihli 2019 mali yili Olagan Genel Kurul
Toplantisinda, Yénetim Kurulu Gyelerine 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun
395. ve 396. maddelerinde yazil misaadeyi vermistir.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin
Hesap Dénemi Icinde ilgili
Toplantilara Katilimlarn

2020 yiliicerisinde Yonetim Kurulumuz 4 adet yonetim kurulu toplantisi
diizenlemis ve Yonetim Kurulu Uyelerimiz dizenli olarak yapilan Yénetim Kurulu
toplantilarina eksiksiz katilim saglamislardir. Yonetim Kurulu Toplantilar
haricinde Turk Ticaret Kanunu'nun 390'inci maddesine gore toplant
duzenlenmeksizin cesitli kararlar alinmistir.
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Sirket’in Tarihsel Gelisimi ve
Varsa Ana S6zlesmesi'nde
Yapilan Degisiklikler ile Nedenleri

Finans Emeklilik ve Hayat A.$!nin kurulus
calismalari 2007 yil basinda baslatilarak
gerekli hazirliklar ve fizibilite calismalar

tamamlanmis ve kurulug izni alinmast igin
20 Nisan 2007 tarihinde T.C. Basbakanlik

Hazine Mistesarligina basvuru yapilmistir.

Bunaistinaden 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu, 4632 Sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu ve ilgili
mevzuat cercevesinde, T.C. Basbakanlik
Hazine Mistesarligi tarafindan yapilan
dederlendirmeler sonucunda Sirket'e

9 Mayis 2007 tarihinde kurulus izni
verilmistir.

Kurulus calismalarinin tamamlanmasini
mUteakip hayat ve kaza sigortalariile
bireysel emeklilik branslarinda faaliyet
gostermek tzere 4 Temmuz 2007 tarihinde

Finans Emeklilik ve Hayat A.S. kurulmustur.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., hayat ve
kaza sigortalari branslarinda faaliyet
ruhsatr almak igin 20 Agustos 2007
tarihinde basvuruda bulunmus ve

T.C. Basbakanlk Hazine Mistesarhd:
tarafindan yapilan inceleme ve
degerlendirmeler neticesinde 21 Kasim
2007 tarihinde Sirket'e, hayat ve kaza
branslarinda faaliyet ruhsati verilmistir.
Sirket, 27 Kasim 2007 tarihinde hayat ve
kaza sigortalari branglarinda faaliyete
baslamistir.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., bireysel
emeklilik bransinda gerekli hazirlik
calismalarini tamamladiktan sonra
faaliyet ruhsati almakicin 17 Aralik

2007 tarihinde T.C. Basbakanlik Hazine
Mdstesarligi'na miracaatta bulunmustur.
Faaliyet ruhsatiigin gerekliinceleme ve
denetimlerin Sermaye Piyasasi Kurulu ve
Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
yapilmasindan sonra Sirket, 171 Nisan
2008 tarihinde bireysel emeklilik bransinda
faaliyet ruhsati almis ve 30 Kasim 2008
tarihinde ilk bireysel emeklilik s6zlesmesini
tanzim etmistir.
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Sirket, T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarlidinin 26 Ekim 2009 tarih ve
B.02.1.HZN.0.10.04.01 numarali karari
ile "sermaye itfa, evlilik/dogum ve yatirm
fonlu sigortalar” branslarinda sigortacilik
faaliyeti gostermek Gzere ruhsat almig
bulunmaktadir. Ilgili karar, 13 Kasim 2009
tarihlive 7438 numarali Turkiye Ticaret
Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirket'in ana sézlegmesi, 2012 faaliyet
yiliiginde tadil edilmistir. Sirket ana
sozlesmesinin eskimadde numaralariile
2.3,467,89,10,11,12,13,14,15, 16,
17,18,19, 20, 21, 22,23, 24, 25 numarali
maddelerinin tadil edilmis ve Sirket ana
sozlesmesine yeni madde numaralariile
8,9,10,15, 24, 31 numarali maddeler
eklenmistir. T.C. Gumruk ve Ticaret
Bakanhgrnin 02.11.2012 tarih ve 6935 sayi
ile onayindan gecen tadil s6zlesmesi ve
09.11.2012 tarihli olaganistd genel kurul
toplantisinda alinan kararlar, Tirk Ticaret
Kanunu'na uygun olarak istanbul Ticaret
Sicili Mudurlagi'nde 14.11.2012 tarihinde
tescil edilmis ve 20.11.2012 tarih ve 8197
sayil Turkiye Ticaret Gazetesi'nde ilan
edilmistir.

Sirket ortaklarindan Finansbank A.S.,
Sirket'in sermayesinin %57'ine denk gelen
payini, Cigna Nederland Gamma BV.ye
devretmistir. Hisse devri, Sirket'in 9 Kasim
2012 tarih ve 172 sayil Yénetim Kurulu
karariile onaylanmis ve devredilen paylar
s6z konusu paylari devralan yeni malik
adina Sirket pay defterine kaydedilmistir.

isbu degisiklik de dikkate alinarak

Sirket ana sézlesmesinin 2, 12 ve 15.
maddeleri 2013 faaliyet yili igerisinde
tadil edilmistir. Sirketimiz unvaninin Cigna
Finans Emeklilik ve Hayat A.$. olarak
degistirilmesini de iceren bu esas sdzlesme
tadil metinleri, T.C. Gimruk ve Ticaret
Bakanliginin 16.04.2013 ve 17.05.2013
tarihli onayini takiben 31.05.2013 tarihli

olaganusti genel kurul toplantisinda
karara baglanmis, Turk Ticaret Kanunu'na
uygun olarak Istanbul Ticaret Sicili
Midirlagi'nde 10.06.2013 tarihinde tescil
edilmis ve 13.06.2013 tarih ve 8341 sayili
Turkiye Ticaret Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi
Sigortacilik Genel Mudurlagd'nin
19.03.2021 tarih, 70761236-301.02-
E.212409 tarihli yazisi ile bildirilen ve
Bakan yardimcilidi makaminin 30.12.2019
tarih 594480 sayili onaylariile uygun
gorulen "Hastalik/Saghk” sigorta
bransinda ruhsat almistir. ilgili karar,

29 Ocak 2020 tarihli Turkiye Ticaret
Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirketimizin almis oldugu "Hastalik/Saghk”
sigorta bransinda almis oldudu ruhsat ile
genisleyen Griin gami ve degdisen marka
stratejisi kapsaminda, ticari unvan, isletme
adive logo degisikligi yoninde karar
alinmistir.

T.C. Ticaret Bakanhgi I¢ Ticaret Genel
Madirliginian 23.09.2020 tarih ve
50035491-431.02-E sayil onayini takiben
15.10.2020 tarihli olaganusti genel kurul
toplantisiile Sirket ana Sézlegmesinin

2. Maddesinin tadil edilmesi karara
baglanmis, Turk Ticaret Kanunu'na

uygun olarak Istanbul Ticaret Sicili
Midirlagi'nde 22.10.2020 tarihinde tescil
edilmis ve 22.10.2020 tarih ve 10187 sayili
Turkiye Ticaret Gazetesinde ilan edilmistir.
Sirketimiz ticari unvani Cigna Saglik,
Hayat ve Emeklilik A.S. ve isletme adiise
Cigna olarak degistirilmis olup, Sirketimiz
faaliyetine bu unvanla devam etmektedir.



Yonetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Olaganiistii Genel Kurul'a
lliskin Bilgiler

T.C. Ticaret Bakanhgi I¢ Ticaret Genel Mudirligi'niin 23.09.2020 tarih ve
50035491-431.02-E sayili onayini takiben 15.10.2020 tarihli olaganuistu genel
kurul toplantisi diizenlenmis, Tiirk Ticaret Kanunu'na uygun olarak istanbul
Ticaret Sicili Mudurliginde 22.10.2020 tarihinde tescil edilmis ve 22.10.2020
tarih ve 10187 sayil Turkiye Ticaret Gazetesi'nde ilan edilmistir. Bu olaganutstd
genel kurul ile Sirket ana Sézlesmesinin 2. Maddesinin tadil edilmesi karara
baglanmis, Sirketimiz ticari unvani Cigna Saglik, Hayat ve Emeklilik A.S.

ve isletme adiise Cigna olarak degistirilmis olup, Sirketimiz faaliyetine bu
unvanla devam etmektedir. Sirketimiz degisen unvaniile ilgili gerekli tim resmi
bildirimler tamamlanmistir. Anili olaganisti genel kurul ile ayni zamanda
Sirketimiz 15.04.2020 tarihinde dizenlenen Olagan Genel Kurul toplantisinda
karara baglanan 2020 mali yil badis yapma yetkisi revize edilmistir.

Sirket’'in Sermayesinde ve
Ortaklik Yapisinda Meydana
Gelen Degisiklikler, Nitelikli Paya
Sahip Gercgek veya Tiizel Kisilerin
Unvanlari ve Paylari

Sirket'in ortaklik yapisinda hesap dénemiiginde herhangi bir degisiklik meydana
gelmemis olup, Sirket'in sermayesi, detay bilgisi 1.4.1 maddesindeki tabloda
belirtilen A, A1, B ve B1 grubu paylardan olusmaktadir.
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Sirket’in Dogrudan veya Dolayli
Istirakleri ve Pay Oranlan

Sirket'in mevzuat geredi hissedari oldugu Emeklilik Gozetim Merkezi disinda dogrudan veya dolayli bir istiraki
bulunmamaktadir.

Sirket'in iktisap Ettigi Kendi
Paylarina iligkin Bilgiler

Sirketin iktisap ettigi kendi payi yoktur.

Sirket'in Yonetim Kurulu
Baskan ve Uyeleri ile Genel
Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa

Sahip Olduklari Paylara iliskin
Aciklamalar

Sirketin yonetim kurulu baskani, yénetim kurulu Gyeleriile genel miadir ve yardimcilarinin Sirket'te ortaklik paylar
bulunmamaktadir.
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Kar Dagitim Tablosu

Finansal Durum

Dipnot Cari Dénem (31/12/2020)

1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

240.533.987

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(54.888.128)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(54.888.128)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yakumlulukler

ANET DONEM KARI(1.1-1.2) 185.645.859
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -
B DAGITILABILIR NETDONEMKARI[(A-(1.3+1.4+1.5)] 185.645.859
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) (2.250.000)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine (2.250.000)

1.6.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU ()

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

-

.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU ()

(183.395.859)

.10.7. Hisse Senedi Sahiplerine

(183.395.859)

.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

.10.5. Kar ve Zarar Ortakhidi Belgesi Sahiplerine

.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

.12. STATU YEDEKLERI (-)

.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

14. DIGER YEDEKLER

Alalalalalalalalala

.15. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

1ll. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE 4,125
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) %412,55
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
IV. HISSE BASINA TEMETTU B,
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE 4,125
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

%412,55

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
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Mali Durum, Karlilik ve Tazminat
Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

.Mf\Li.DURUM VE KAI.ILILI('iA ulasti. Esas Faaliyetlerden Alacaklarin - T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi

iLiSKIN DEGERLENDIRME toplam Aktif icindeki payi %60 tarafindan belirlenen esaslara goére
olarak gerceklesti. Cari Varliklar 31.12.2020 tarihi itibariyla Sirketimiz

Sirketimizin aktif buyuklagu 2020 toplami %20,6 artarak 801 milyon TL icin gerekli asgari Ozsermaye tutari

yiliigerisinde %16 oraninda artis seviyesine ulasti. 92,7 milyon TL olarak hesaplanmig

gOstererek 1 milyar 983 milyon TL iken Ozkaynaklarimiz dengeleme

seviyesine ulasti. Sirketimiz bilancosunda yer alan karsiligi dahil 295 milyon TL olarak
yukumldldklerin %24,4 kadari gergeklesti.

Sirket aktiflerini olusturan kalemler Sigortacilik Teknik Karsiliklarindan,

buyuklik acisindan incelendidinde %58,7 kadari ise Esas Faaliyetlerden 31.12.2020 tarihi itibariyla

Sirketin hizli blyimesine paralel Borclar kaleminden olusmaktadir. Sirketimizin mali durumuna iligkin

olarak Esas Faaliyetlerden Alacaklar Sirketimizin Ozsermaye toplami belirli oranlara asagida yer verilmistir.

kalemi %12,1 dizeyinde artis 255,23 milyon TL olarak gerceklesti.

gostererek 1 milyar 189 milyon Tlye

Cari Dénem Onceki Dénem
1. Yazilan Primler (Briit) / Ozsermaye %361,63 %330,42
2. Prim Alacaklari / Ozsermaye %16,04 %19,00
3. Teknik Karsiliklar (Net ) / Ozsermaye %189,25 %172,82
4. Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler (Briit) %26,05 %27,75
5. Vergi Oncesi Kar/ Ozsermaye %94,23 %91,69
6. Teknik Ké&r - Hayat / Yazilan Primler (Brit) - Hayat %16,70 %16,80

TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

Sirketin hayat sigortalari dikkate alinarak hesaplanan 2020 yili Net Hasar/Prim oranlari asadidaki tabloda
gOsterilmektedir;

Hasar / Prim Orani - Net 2020 C1 2020C2 2020C3 2020 C4
Hayat %19 %20 %21 %21
FerdiKaza %11 %13 %8 %6
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Kar Dagitim Politikasi

Finansal Durum

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik
A.S/nin kér dagitim politikasina

iliskin esaslar 631745 Sicil Numarali
yenilenen sirket ana sézlesmesinin 26.
maddesinde belirlenmistir.

Sirketin sermayesi tamamen 6denmis
olup, 45.000.000 TL (kirkbes milyon
Turk Lirasi)'dir. Sermaye, her biri 1

TL (Bir Turk Lirasi) kiymetinde olan
45.000.000 (kirkbes milyon) adet
paya ayrilmistir.

Sirketin sermayesi (i) 22.949.999 TL
dederindeki 22.949.999 adet A Grubu
pay, (ii) 22.049.999 TL dederindeki
22.049.999 adet B Grubu pay, (iii) 1
TL degerindeki 1T adet A1 Grubu pay;
ve (iv) 1 TL dederindeki 1 adet B1
Grubu paydan olusmaktadir.

Sirket 6zkaynaklariniilgili mevzuatin
aradidi asgari sermaye seviyesine
uygun tutacaktir. Sirket Yénetim
Kurulu'nun A1 Grubu pay sahiplerini
temsil eden Yénetim Kurulu
Uyelerinden en az bir (1)'inin ve B1
Grubu pay sahiplerini temsil eden
Yoénetim Kurulu Gyelerinden en az

bir (1)'inin olumlu oyu ile 6zkaynak
seviyesini asgari sermaye seviyesinin
Ustlne cikartabilir, daha énceki bir
tarihte belirledigi sermaye seviyesine
gore arttirabilir veya asgari sermaye
seviyesine kadar azaltabilir. Yonetim
Kurulu'nun bulundurulacak 6zkaynak
seviyesinde bir artis ya da azaltima
gitmek istemesi halinde, s6z konusu
artis pay sahipleri tarafindan paylari
oraninda ve kdrin sermayeye ilavesi
disinda bir kaynaktan karsilanir.

Azaltim halinde s6z konusu fark pay
sahiplerine paylari oraninda 6zel

bir kér payi olarak édenir. Hesap
dénemi sonunda tespit edilen
gelirlerden sirketin genel giderleri,
amortismanlar ve karsiliklar gibi
6denmesi veya ayrilmasi zorunlu olan
tutar indirildikten sonra, kalan tutar
Sirketin safi kariniolusturur.

Sirket'in Turk Muhasebe
Standartlar’na gére hesaplanan vergi
sonrasi kazancindan TTK'nin 519.
Maddesi uyarinca ayrilmasi gereken
yedek akceler ayrildiktan ve A1 Grubu
hissedarlarile BT Grubu hissedarlar
tarafindan zaman zaman degistigi
haliyle yillik is planinda birlikte karar
verilen hedef sermaye seviyesine
ulasildiktan sonra kalan tutar
dagitilabilir kéardir (‘Daditilabilir Kér”).
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Cigna Saglk Hayat ve Emeklilik A.S. (eski unvaniyla "Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.")
Genel Kurulu'na

A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goris

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.$/nin (eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.") ("Sirket”) 31 Aralik
2020 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir tablosu, dzsermaye degisim tablosu, nakit
akis tablosu ve kér dagitim tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Gzere finansal tablo
dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goérusimuze gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini sigortacilik mevzuati geredi yurarlikte bulunan
muhasebe ve finansal raporlamayai iliskin dizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal
Raporlama Standartlar htkdmleriniigeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak,
tum dnemli yonleriyle, gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Goriigiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
dizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na ("BDS") uygun olarak yurGtialmastar.

Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz
Denetimine lligkin Sorumluluklar” béliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin badimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hikdmlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasiicin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok
6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir batin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve
finansal tablolarailiskin gorisimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir géris bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasil ele alindigi

Sigorta sézlegmelerinden kaynaklanan “matematik
karsiliklar” hesaplanmasinda kullanilan tahmin ve

varsayimlar
Dipnotlar 2 ve 17'de agiklandidi Gzere, Sirket'in Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesapladig
371 Aralik 2020 tarihiitibariyla toplam net matematik matematik karsiliklara iliskin hesaplama metotlarinin
karsiliklar tutari 297.935.891 TL olup, bu tutar Sirket'in uzerindeki kilit kontroller test edilmistir. Matematik
uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden borglar harig toplam  karsiliklar, tarifeler ve ilgili diger hesaplama verileri
yukamlultklerinin dnemli bir kismini olusturmaktadir. Gzerinden drnekleme metodu kullanilarak, denetim
Matematik karsiliklarin 6lgimi gelecekteki belirsiz ekibimizde bulunan uzman aktierler tarafindan yeniden
olaylarla ilgili sonuglara yer verdiginden 6nemli tahminve  hesaplanmistir. Séz konusu karsiliklar ile ilgili olan agiklayici
varsayimlariigerir. bilgilerin sigortacilik mevzuati geredi yururliukte bulunan
muhasebe ve raporlamayaiiliskin diizenlemeler ile
Finansal tablolar agisindan 6nemliligi ve icerdigi dnemli uyumlulugu incelenmistir.

tahmin ve varsayimlar nedeniyle, matematik karsiliklar
tarafimizca kilit denetim konusu olarak degerlendirilmistir.

4. Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlishk icermeyecek sekilde
hazirlanmast igin gerekli gérdigu i kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yénetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin dederlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da

mecburiyeti bulunmadidi stirece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.
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5. Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitun olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve gérisimuzi igeren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geredi
yurdrlikte bulunan badimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yiriatalen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul glvence; yuksek bir glvence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin her zaman
tespit edilecedini garanti etmez. Yanlhslklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak,
finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6lgide bekleniyorsa
bu yanlisliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geredi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yUritilen bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
sUpheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

« Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “onemli yanliglik” riskleri belirlenmekte ve dederlendirilmekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérusimize dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercede aykiri beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlshdi tespit edememe riski, hata kaynakli dnemli bir yanlishg:
tespit edememe riskinden yiksektir.

. Sirket'ini¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir géris bildirmek amaciyla degdil ama duruma uygun denetim proseddrlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgilii¢ kontrol dederlendirilmektedir.

« Yénetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleriile ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe
olusturabilecek olay veya sartlarlailgili dnemli bir belirsizlidin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin
surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz hélinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir géris vermemiz gerekmektedir. Vardidimiz sonuglar,
bagdimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki
olay veya sartlar Sirket'in strekliligini sona erdirebilir.

« Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve igerigiile bu tablolarin, temelini olusturan
islem ve olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadidr degerlendirilmektedir.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettidimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, badimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini st yénetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢ok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina
izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracadi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin
doguracagi kamu yararini asacadinin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz
denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1.6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. maddesi'nin dérdincu fikrasi uyarinca, Sirket'in T Ocak - 31 Aralik
2020 hesap doneminde defter tutma dizeninin, kanun ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin
hikimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.,

2.TTK'nin 402. maddesinin dérdincd fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

Soramlu Denctgj -«

Tstanbul, 12 Mart 2021
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31 ARALIK 2020 TARiHiiTiBARIYLA DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN SiRKET BEYANI

Ilisikte 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin
sigortacilik mevzuati geredi yurdrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile

sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

istanbul,172 Mart 2021

EMINE PINAR KURig
Yénetim Kurulu Uyesi
ve Genel Miidiir

ECE KAZCILAR
Mali Kontrol ve Raporlama
Grup Midiiri
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Finansal Bilgiler

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIiT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

ICINDEKILER SAYFA
BILANCOLAR 88-92
GELIR TABLOLARI 93-95
NAKIT AKIS TABLOLARI 96
OZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI 97
KAR DAGITIM TABLOSU 98

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR 99-173
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERIi iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- CARi VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2020

Bagimsiz
Denetimden Gegmisg
31 Aralik 2019

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Kasa

650.598.910

569.981.403

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

212,14

634.267.649

556.000.359

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)

5- Banka Garantili ve 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari

212,14

16.331.261

13.981.044

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

57.430.407

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

4.2,11

57.430.407

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsihigi (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

55.597.293

56.705.891

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

40.939.571

42.940.427

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (krazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1

14.657.722

13.765.464

9- Esas Fadliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

121

45.265

46.028

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)

121

(45.265)

(46.028)

D- iligkili Taraflardan Alacaklar

12.1

1- Ortaklardan Alacaklar

611.512

428.421

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yénetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

12.1,45

611.512

428.421

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (<)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligi (-)

E- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito Ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar

36.530.980

36.931.063

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

34.593.841

33.902.178

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

1.937.139

3.028.885

G- Diger Cari Varliklar

1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar

139.720

2.850

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklari

4-Is Avanslari

139.720

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsihgi (-)

I- Cari Varliklar Toplami

800.908.822

664.049.628

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERIi iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢misg
1l- CARi OLMAYAN VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.2,12.1,17.5 1.133.324.484 1.003.657.633
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - B
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - B
3- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar B N
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligr (-) - B
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar B B
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihi (-) _ -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1,17.5 1.133.324.484 1.003.657.633
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar B B
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) - B
B- ilikili Taraflardan Alacaklar B B
1- Ortaklardan Alacaklar - B
2- Istiraklerden Alacaklar _ N
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar B B
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar B N
5- Personelden Alacaklar - B
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - B
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - B
8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar - B
9- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsilig (-) - B
C- Diger Alacaklar 23.838 23.838
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) B N
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 23.838 23.838
4- Diger Cesitli Alacaklar B B
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stpheli Diger Alacaklar B B
7- Stpheli Diger Alacaklar Karsihgr (-) B B
D- Finansal Varlklar 391.100 391.100

1- Bagl Menkul Kiymetler 45.2 391.100 391.100
2- Istirakler _ N

3- Istirakler Sermaye Taahhdtleri (-) - -
4- Bagl Ortakliklar - -
5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhitleri (-) - -
6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbisler - -
7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhdtleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Distkliga Karsihigr (-) - -
E- Maddi Varliklar 15.213.364 13.175.280
1- Yatinm Amach Gayrimenkuller - -
2- Yatinm Amaclh Gayrimenkuller Deger Distklugi Karsihgr (-) - -
3- Kullanim Amagch Gayrimenkuller - -
4- Makine Ve Techizatlar - -
5- Demirbas Ve Tesisatlar 6 12.661.111 11.239.121

6- Motorlu Tasitlar - -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 6.543.844 6.225.731
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 18.123.456 12.567.405
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (22.115.047) (16.856.977)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 8 23.033.040 14.809.390
1- Haklar 8 73.418.770 55.158.129
2- Serefiye - -

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler B N
4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri - N
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar B B
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) ) (50.385.730) (40.348.739)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar B N
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: - B
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - N
2- Gelir Tahakkuklar - N
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler B B
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 21 9.941.499 9.088.391
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari B B
2- Déviz Hesaplari B B
3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar - N
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar B B
5- Ertelenmis Vergi Varliklart 21,35 9.941.499 9.088.391
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - B
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - B
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - N
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 1.181.927.325 1.041.145.632
Varlhiklar Toplamu (1+11) 1.982.836.147 1.705.195.260

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERIi iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

111- KISA VADELI YOKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A- Finansal Borg¢lar 4.485.841 2.297.930
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Bor¢lar 20 4.485.841 2.297.930
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yakumlalukler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 31.351.527 29.078.497
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Bor¢lar 19 17.096.228 16.877.168
2- Reastirans Faaliyetlerinden Bor¢lar - -
3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar 19 14.255.299 12.201.329
5- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar 1.329.685 1.341.671
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borclar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yénetime Tabi Tesebbuslere Bor¢lar - -
5- Personele Borclar 19 80.572 219.667
6- Diger lliskili Taraflara Borclar 19 1.249.113 1.122.004
D- Diger Borglar 19 14.283.575 4.772.237
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borclar - -
3- Diger Cesitli Borclar 19,471 14.384.119 4.817.898
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) 19,471 (100.544) (45.661)
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 162.746.242 149.366.944
1- Kazaniimamig Primler Karsiligr - Net 17.15 85.925.068 89.235.711
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17.2,17.15 17.331.911 13.970.895
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 17.15 59.227.959 45.693.960
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17.15 261.304 466.378
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar 19.804.581 14.093.127
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 9.156.045 2.707.689
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 1.574.545 1.390.703
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukamllikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yuktimliltkler - -
5- Dénem Kéri Vergi ve Diger Yasal Yakumlaluk Karsiliklari 35 54.888.128 47.782.312
6- Dénem Kérinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimliltkleri (-) 35 (45.814.137) (37.787.577)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukamlultk Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar - -
1- Kidem Tazminati Karsihigi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi - -
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 7.892.766 4.401.785
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 5.693.520 2.939.816
2- Gider Tahakkuklar 19 2.199.246 1.461.969
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
|- Diger Kisa Vadeli Yiikimlilikler 471 15.903.031 16.998.717
1- Ertelenmis Vergi Yakimligu - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlultkler 23,471 15.903.031 16.998.717
111 - Kisa Vadeli Yiikimlilikler Toplami 257.797.248 222.350.908

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERIi iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Finansal Bilgiler

YUKUMLULUKLER

IV- UZUN VADELI YOUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
31 Aralik 2020

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2019

A- Finansal Borglar

8.465.897

7.452.372

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Bor¢lar

20

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

8.465.897

7.452.372

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-)

7- Diger Finansal Borclar (Yakumlulukler)

B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar

1.133.324.484

1.003.657.633

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Bor¢lar

2- Reastrans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

17.5,19

1.133.324.484

1.003.657.633

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Borg Senetleri Reeskontu ()

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2-Istiraklere Borclar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- MUsterek Yénetime Tabi Tesebbuslere Borclar

5- Personele Bor¢lar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Bor¢lar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

320.355.786

241.288.727

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

17.15

280.603.980

211.194.894

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

17.15

F- Diger Yikumliiliikler ve Karsiliklari

39.751.806

30.093.833

1- Odenecek Diger Yiikimliltkler

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukimlultkler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

22

7.313.266

4.349.737

1- Kidem Tazminati Karsihig

22

7.313.266

4.349.737

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsiligr

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar

304.411

50.655

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

304.411

50.655

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

|- Diger Uzun Vadeli Yukumlaltkler

1- Ertelenmis Vergi Yakumlaluga

2- Diger Uzun Vadeli Yukamldlikler

IV- Uzun Vadeli Yiukimlilikler Toplami

1.469.763.844

1.256.799.124

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERIi iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

&ZSERMAYE

V- OZSERMAYE

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2020

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2019

A- Odenmis Sermaye

2.13,15

45.000.000

45.000.000

1- (Nominal) Sermaye

213,15

45.000.000

45.000.000

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari

4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-)

5-Tescili Beklenen Sermaye

B- Sermaye Yedekleri

1- Hisse Senedi Ihrag Primleri

2- Hisse Senedi iptal Kéarlari

3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

C- Kaér Yedekleri

24.629.196

21.574.385

1- Yasal Yedekler

22.500.000

22.500.000

2- Statd Yedekleri

3- Olaganustu Yedekler

15

110.519

110.519

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi

15

4.616.051

6- Diger Kar Yedekleri

15

(2.597.374)

(1.036.134)

D- Gegmis Yillar Karlar

1- Gegmis Yillar Karlar

E- Gegmis Yillar Zararlari (-)

1- Gegmis Yillar Zararlar

F- Dénem Net Kari

185.645.859

159.470.843

1- Dénem Net Kari

185.645.859

159.470.843

2- Dénem Net Zarari (-)

Ozsermaye Toplami

255.275.055

226.045.228

Yiikiimlulikler Toplami (111+1V+V)

1.982.836.147

1.705.195.260

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Finansal Bilgiler

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

I-TEKNiIK BOLUM Dipnot 01.01.2020-31.12.2020 01.01.2019-31.12.2019
A- Hayat Digi Teknik Gelir 80.075.841 69.177.980
1- Kazanilmig Primler (Reastrér Payi Distlmis Olarak) 80.075.841 69.177.980
1.1- Yazilan Primler (Reasirdr Payi Distlmis Olarak) 24 82.911.162 77.878.197
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24 86.719.121 80.182.286
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 10,24 (3.807.959) (2.304.089)
1.1.3 -SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamisg Primler Karsiliginda Degisim(Reasirér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) 17.15 (2.835.321) (8.700.217)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsih@ (-) 17.15 (3.692.113) (6.753.276)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurér Payi (+/-) 10,17.15 856.792 (1.946.941)

1.2.3- Kazanilmamig Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) -

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Digtlmiis Olarak)(+/-) -

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig (-) -

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastrér Payi (+) -

2- Teknik Olmayan Baélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri -

3- Diger Teknik Gelirler (Reastrér Payi Distlmis Olarak) -

3.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+) -

3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reastrér Payi (-) -

4- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) -

B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (40.629.992) (39.148.964)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastrér Payi Dusilmis Olarak) (4.797.276) (6.538.065)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Disiilmus Olarak) (2.522.623) (4.214.681)
1.1.1- Brat Odenen Tazminatlar (-) (3.802.044) (7.912.443)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) 10 1.279.421 3.697.762
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasirdr Payi ve Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-) (2.274.653) (2.323.384)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihigi (-) (4.102.258) (2.714.619)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastrér Payi (+) 10 1.827.605 391.235
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Distilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) 17.15 (494.612) (427.551)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (32.236.135) (27.919.973)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak)(+/-) 17.15 (3.101.969) (4.263.375)
5.1- Matematik Kargiliklar () 17.15 (3.101.969) (4.263.375)
5.2- Matematik Kargiliklarda Reasurér Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) - -
6.1- Brut Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Brut Diger Teknik Giderlerde Reasurér Payi (+) - -
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 39.445.849 30.029.016
D- Hayat Teknik Gelir 824.831.453 653.449.568
1- Kazanilmis Primler (Reastrér Payi Distlmis Olarak) 824.831.453 653.449.568
.1- Yazilan Primler (Reasurér payi Dusilmis Olarak) 24 818.685.489 657.771.917
.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 836.441.084 666.716.711
.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-) 10, 24 (17.755.595) (8.944.794)
.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) 17.15 6.145.964 (4.322.349)
.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihigr (-) 1715 469.289 (1.338.644)
(2.983.705)

.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirér Payi (+) 10,17.15 5.676.675
.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-) -

.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurér Payi (+) -

Hayat Bransi Yatirnm Geliri -

- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar -

1
1
1
1
1
1
1
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi () -
1
2
3
4- Diger Teknik Gelirler (Reastrér Payi Distlmis Olarak) N

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Cigna 2020 Faaliyet Raporu

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Geg¢mis Onceki Dénem

I-TEKNIK BOLUM Dipnot  01.01.2020-31.12.2020  01.01.2019-31.12.2019
E- Hayat Teknik Gider (685.140.353) (541.424.604)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastrér Payr Dustlmus Olarak) (159.606.277) (118.809.851)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Payi Diisilmis Olarak) (148.346.931) (115.731.795)
1.1.1- Brat Odenen Tazminatlar (-) (150.904.603) (122.757.076)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirér Payi (+) 10 2.557.672 7.025.281
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Degisim (Reaslrér Payi ve Devreden Kisim Distlmus Olarak) (+/-) (11.259.346) (3.078.056)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgr (-) (13.335.231) (3.817.902)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastrér Payi (+) 10 2.075.885 739.846
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmus Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Reasiror Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Distlmis Olarak)(+/-) 17.15 (69.668.133) (47.947.670)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 17.15 (69.668.133) (47.947.670)
3.1.1- Aktteryal Matematik Karsilik (+/-) 17.15 (69.668.133) (47.947.670)
3.1.2- Kar Payi Karsihgi (Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reastror Payi (+) - -
3.2.1- Aktieryal Matematik Karsiliklar Reasurér Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reastiror Payi (Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) 17.15 (9.351.450) (7.908.538)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (446.514.493) (366.758.545)
6- Yatinm Giderler (-) - -
7- Yatirmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Boélime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D - E) 139.691.100 112.024.964
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 15.789.985 16.199.170
1- Fon Igletim Gelirleri 25 11.749.301 10.266.854
2- Yonetim Gideri Kesintisi 25 2.003.447 2.322.344
3- Giris Aidati Gelirleri 25 900.863 2.563.528
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deder Artis Gelirleri 25 1.136.374 1.046.444
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (13.282.300) (13.886.957)
1- Fon Isletim Giderleri (-) (632.510) (570.843)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-) 0 0
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (12.087.254) (12.763.877)
4- Diger Teknik Giderler (-) (527.923) (547.988)
5- Ceza Odemeleri (34.613) (4.249)
I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 2.507.685 2.312.213

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden

. L Gegmis Cari Donem Gegmis Onceki Dénem
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01.01.2020 - 31.12.2020 01.01.2019 - 31.12.2019
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 39.445.849 30.029.016
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D-E) 139.691.100 112.024.964
| - Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 2.507.685 2.312.213
J- Genel Teknik Bsliim Dengesi (C+F+l) 181.644.634 144.366.193
K- Yatirim Gelirleri 86.819.590 92.905.459
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 72.347.765 75.939.455
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Kérlar 26 295.180 104.698
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 4.164.389 14.571.283
4- Kambiyo Kérlari 36 10.012.256 2.290.023
5-Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Béluminden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirnm Giderleri (-) (24.039.908) (21.204.230)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (<) (3.239.625) (3.443.393)
2- Yatirimlar Deger Azalislar (-) 26 (197.228) (6.711)
3- Yatirnmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 - -
4- Hayat Disi Teknik Bélumine Aktarilan Yatirnm Gelirleri (-) - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (4.182.024) (1.595.039)
7- Amortisman Giderleri (-) 6,8,31,32 (16.421.0317) (16.159.087)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (3.890.329) (8.814.267)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 47.5 (10.309.043) (12.758.412)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 475 632.394 (743.613)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21,35 1.616.811 2.051.088
6- Ertelenmis Vergi Yakamluluga Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 4.169.509 2.636.670
8- Diger Gider ve Zararlar (-) - -
9- Onceki Yil Gelir ve Kérlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - -
N- Dénem Net Kari veya Zarari 37 185.645.859 159.470.843
1- Dénem Karive Zarari 240.533.987 207.253.155
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yuktmlultk Karsiliklari (-) 35 (54.888.128) (47.782.312)
3- Doénem Net Kar veya Zarari 37 185.645.859 159.470.843

4- Enflasyon Dizeltme Hesabi R -

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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Cigna 2020 Faaliyet Raporu

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIiT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Geg¢mis Onceki Dénem

Dipnot 01.01.2020-31.12.2020 01.01.2019 - 31.12.2019
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 910.395.231 720.249.613
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 17.843.718 16.199.199
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikigi (-) (633.698.463) (508.170.308)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (14.173.795) (16.098.252)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (AT+A2+A3-A4-A5-A6) 280.366.691 212.180.252
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (55.870.456) (46.209.214)
10. Diger nakit girigleri 23.224910 4.895.872
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (5.600.183) (7.610.028)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 242.120.962 163.256.882
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satigi - 46.000
2. Maddi ve maddi olmayan varliklarim iktisabr (-) 6,8 (20.000.744) (14.748.644)
3. Malivarlik iktisabi (-) 11 (49.811.780) -
4. Malivarliklarin satigi - -
5. Alinan faizler 79.740.797 81.595.093
6. Alinan temettaler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikislari (-) (38.104.322) (54.072.298)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (28.176.049) 12.820.151
C.FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senediihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3. Finansal kiralama bor¢lari 6demeleri (-) 20 (6.089.090) (5.954.345)
4. Odenen temettiiler (-) 38 (159.470.843) (98.827.089)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari (-) (2.561) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (165.562.494) (104.781.434)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISI 36 5.830.236 694.983
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 54.212.655 71.990.582
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 284.109.714 212.119.135
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 338.322.369 284.109.717
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Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.



Finansal Bilgiler
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Cigna 2020 Faaliyet Raporu

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
KAR DAGITIM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

Dipnot Cari Dénem Gegmis Donem
I. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 240.533.987 207.253.155
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (54.888.128) (47.782.312)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (54.888.128) (47.782.312)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumltlukler

A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 185.645.859 159.470.843

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) B B

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

B DAGITILABILIR NET DONEMKARI[(A-(1.3+1.4+1.5)] - 159.470.843

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU () - (2.250.000)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - (2.250.000)

.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -

.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -

.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - B

7. PERSONELE TEMETTU (-) - -

.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -

.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU () - -

10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - (157.220.842)

10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - (157.220.842)
.10.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -

.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -

.10.4. Kéra istirakli Tahvil Sahiplerine - -

10.5. Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -

.11, IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -

12, STATU YEDEKLERI (-) - -

13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -

14. DIGER YEDEKLER - -

alalalalalalalalalalalalalalalalal-o

.15. OZEL FONLAR - -

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER () R R

2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -

2.3.4. Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine - B

2.3.5. Kér ve Zarar Ortakhigi Belgesi Sahiplerine - R

2.4. PERSONELE PAY (-) - -

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -

1ll. HISSE BASINA KAR -

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 3,544

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 354,38%

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - R

IV. HiSSE BASINA TEMETTU - -

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 3,544

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 354,38%

4.3, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIiT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BILGILER
1.1 Ana sirketin adi

Sirket, Finans Emeklilik ve Hayat A.$. unvaniile 4 Temmuz 2007 tarihinde %100 oraninda QNB Finansbank A.S.

("QNB Finansbank”) istiraki olarak kurulmustur. 12 Temmuz 2012 tarihinde QNB Finansbank A.S. ile Cigna Nederland
Gamma B.V. ("Cigna Gamma”) sirketi arasinda Hisse Alim Satim Sézlesmesi imzalanmistir. Anlasma kapsaminda, sirket
hisselerinin %100'Une tekabil eden QNB Finansbank'in 44.999.995 adet hissesinin sirket hisselerinin %51'ine tekabll eden
22.950.000 adedi Cigna Gamma sirketine devredilmistir ve QNB Finansbank'in sirketteki pay orani %49'a dismistur.
Ortaklik yapisindaki degisiklige bagli olarak 2 Kasim 2012 tarihinde Gimrik ve Ticaret Bakanhgrndan onay alinmis,
onaylanan tadil mukavelesi 9 Kasim 2012 tarihli Olaganisti Genel Kurul Toplantisinda gorisulerek 20 Kasim 2012
tarihinde hisse devri Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde (“Ticaret Sicili") tescil edilmistir. 31 Mayis 2013 tarihli Olaganisti
Genel Kurul karariile Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin, unvani “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim
Sirketi” olarak degismis olup 10 Eyltl 2013 tarihinde tescil edilmistir. 22 Aralik 2015 tarihi itibariyla QNB Finansbank'in
KAP'a yaptidi bildirime istinaden, National Bank of Greece (“NBG”) ve Qatar National Bank S.A.Q. (“QONB") arasinda,
NBG'nin QNB Finansbank'ta sahip oldugu %99,81 nispetindeki hisselerin toplam 2.750 Milyon Euro bedelle QNB'ye
satisina dair kesin bir anlasma imzalanmis olup 4 Mayis 2076 tarihi itibariyla QNB Finansbank’'in Kamu Aydinlatma
Platformu'na ("KAP") yaptidi bildirime istinaden, QNB Finansbank A.$.nin tek basina dogrudan kontrolinin ve QNB
Finansbank A.$. kontrolt altindaki sirketlerin dolayl kontrolinin QNB tarafindan devralinmast islemine Rekabet
Kurulu'nunilgili karariile izin verildigi bildirilmistir. Hisse devriislemi 15 Eylil 2016 tarihinde gergeklesmistir. Banka
tarafindan, ana hissedar degisikligi ve marka stratejileri kapsaminda, logo ve isletme adi degisikligine karar verilmis olup,
Banka'nin yenilogosu 20 Ekim 2076 tarihi itibariyla “QNB Finansbank” olarak kullaniimaya baslanmistir. 19 Ocak 2018
itibariyla ticaret unvani “QNB Finansbank A.$ " olarak tescil edilmistir.

15.10.2020 tarihli Olaganiustt Genel Kurul Toplantisinda; Sirket'in “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi” olan
ticari unvaninin "Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi”, “Cigna Finans” olan isletme adinin ise “Cigna” olarak
degdistirilmesine karar verilmistir. S6z konusu karar 22.10.2020 tarihinde tescil edilmis olup, 22.10.2020 tarih ve 10187
sayili Tarkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan olunmustur.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi

Cigna Saglk Hayat ve Emeklilik A.S. ("Sirket”) (eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S."), Barbaros Mah.
Kardelen Sok. Palladium Tower, No:2 Kat: 28-29, 34746 Atasehir, Istanbul adresinde faaliyet gdstermekte olup,

Turk Ticaret Kanunu (“TTK") htkimlerine gére kurulmus anonim sirket statistndedir. Sirket faaliyetlerini, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ve T Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olmak tzere 6327 sayili kanun ile degisik 4632 sayil
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnim Sistemi Kanunu'nda belirlenen esaslara gére yiritmektedir. Sirket'in 26 Eylal 2015
tarih ve 344 sayili Yonetim Kurulu toplantisiyla, Sirket'in genel merkez adresinin degistirilmesine iliskin karar 8 Temmuz
2015 tarih ve 8858 sayili Ticaret Sicili'inde tescil ve ilan edilmistir. Sirket'in 29 Eylil 2015 ve 6ncesindeki adresi Sahrayicedit
Mah. Halk Sok. No: 48 34734 Kozyatadi, Kadikdy, istanbul'dur.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BiLGILER (DEVAMI)

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket'in fiili faaliyet konusu, bireysel emeklilik, hayat sigortasi, evlilik/dogum sigortasi, yatirim fonlu sigortalar, sermaye
itfa sigortasi ve kaza sigortasi branslarinda faaliyetlerde bulunmak, bu kapsamda emeklilik yatirim fonlari kurmak,
kuracadi fonlara iliskin ic tizGgu olusturmak, emeklilik sézlesmeleri, yillik gelir sigortasi sézlesmeleri, portféy yonetimi

sozlesmeleri, fon varliklarinin saklanmast igin saklayicr ile saklama sézlesmeleri akdetmek, ferdi veya grup hayat

sigortalariile kaza sigortalari ve bitin bu sigortalarlailgili reastrans islemleri yapmaktir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
Sirket'in kurucusu oldudu 23 adet Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir. 23 adet Emeklilik Yatinm Fonunun halka

arzi gerceklesmistir. S6z konusu fonlar 01 Temmuz 2019 tarihinden itibaren Sirket ve QNB Finans Portfoy Yonetimi

A.S. arasindaki Emeklilik Yatirim Fonu Portféy Yonetimi Sozlesmeleri gercevesinde QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S.

tarafindan yénetilmektedir.

Emeklilik Yatirim Fonlarinin kurulus izin tarih ve halka arz tarih bilgileri asagida yer almaktadir.

Sermaye Sermaye
Piyasasi Piyasas

. Kurulus Kurulus Izin Halka
Fon Unvani Izin Tarihi Karar Sayisi Arz Tarihi
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Kamu Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 7.11.2008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 7.11.2008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 7.11.2008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dinamik Degdisken Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 7.11.2008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 19.06.2008 17/672 7.11.2008
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirm Fonu 10.06.2011 18/555 26.03.2012
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Kamu Bor¢lanma Araclari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 10.06.2011 18/555 26.03.2012
Cigna Saglk Hayat ve Emeklilik A.S. Standart Emeklilik Yatirm Fonu 4.04.2013 12/373 12.11.2013
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.$. Katki Emeklilik Yatirnim Fonu 26.03.2013 10/333 2.05.2013
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirm Fonu 27.12.2016 36/1295 1.04.2020
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangig Emeklilik Yatirim Fonu 27.12.2016 36/1294 25.01.2017
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 27.12.2016 36/1294 3.02.2017
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 5.06.2017 23/770 23.02.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 5.06.2017 23/770 2.03.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.$. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 5.06.2017 23/770 31.05.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 5.06.2017 23/770 22.05.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 5.06.2017 23/770 16.07.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 5.06.2017 23/770 17.05.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 17.11.2017 42/1421 22.02.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 19.12.2016 35/1264 21.02.2018
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.$. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 26.07.2019 42/958 9.10.2019
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 26.07.2019 42/958 14.10.2019
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Dis Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirm Fonu 26.07.2019 42/958 10.10.2019

Sirketimizin “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olan ticari unvaninin “Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik

Anonim Sirketi”, “Cigna Finans” olan isletme adinin ise “Cigna” olarak dedistirilmesi sebebiyle fon unvanlarinda degisiklik
yapilmak Gzere Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvuru yapilmis olup, 15.12.2020 tarih ve E-12233903-325.07-12868 sayili
karariile emeklilik yatirim fonlarinin unvan degisikligi uygunlugu tarafimiza bildirilmis, 25.12.2020 tarihinde degisiklik
tescil edilmistir. Degisikliklerin uygulama tarihi 01.01.2021 olarak katilimcilara duyurulmustur.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BiLGILER (DEVAMI)
1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamas:i
1.2 ve 1.3 nd'lu dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla dénem igcinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ust diizey yonetici 7 7
Yonetici 53 41
Memur 175 165
Pazarlama ve satis elemant 310 345
Toplam 545 558

1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yoénetim Kurulu baskan ve Gyeleriyle genel midur, genel koordinatér, genel midur yardimcilari gibi Gst yoneticilere cari
dénemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 8.842.728 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2019: 9.122.935TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar

Sirket, yatirim gelirleriile teknik bolume iliskin personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
sadlanan fayda ve hizmet giderleriile diger faaliyet giderlerini; Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan yayinlanan 4
Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Dizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010/9
sayil Genelge hikumlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (“Cigna Sadlik Hayat ve Emeklilik A.S.") (eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
A.S") icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilango tarihinden beri olan
degisiklikler

Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2. ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BiLGILER (DEVAMI)
1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar

1 Ocak - 37 Aralik 2020 hesap dénemine ait finansal tablolarin, yirarlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina
gore hazirladi§i ve ilgili mevzuat ve sirket kayitlarina uygun oldugu Genel Madur, Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve
Aktuerya Genel Mudur Yardimcisi, Mali Kontrol ve Raporlama Grup Yoneticisi tarafindan 12 Mart 2027 tarihinde beyan
edilmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi

2.1 Hazirlik Esaslar

Sermaye Piyasasi Kanunu VII. bélim 50. maddesi (a) fikrasi hikmi uyarinca sigorta sirketleri kurulus, denetim, gozetim,
muhasebe, finansal tablo ve rapor standartlar konularinda kendi 6zel mevzuatlarindaki hikimlere tabidir. Bu kapsamda
Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ("SEDDK") tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektorine iliskin dizenleme faaliyetine baglamasindan énceki sigortacilik mevzuatiise T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhdi ("Hazine ve Maliye Bakanh@") tarafindan yaymlanmistir.

Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanh@i tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1)
icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Planiile yeni hesap kodlarinin agilmasina dair sektér duyurulari uyarinca
dizenlenmektedir. Dizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleriile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Temmuz 2008
tarih ve 26851 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve yeni hesap kodlarinin
agllmastile finansal tablolarin sunumunailiskin sektér duyurulart uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde
yUrurlige giren “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”
dogrultusunda, sigortacilik mevzuati geredi yurarlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin Hazine ve
Maliye Bakanh@i tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve
genelgeler; ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK”")
tarafindan agiklanan Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) hikimlerini igeren;"Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuat!” cergevesinde muhasebelestirmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanh@imin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayil yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar
ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS'ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta
Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih

ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri lle Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig'i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte olup Sirket'in bu
dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagl ortakhd bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi
gerekmemektedir. "TFRS 15 - Misteri Sézlesmelerinden Hasilat” standardina gecis, sigorta ve reasirans ile emeklilik
sirketleriicin “TFRS 9 - Finansal Araglar” ve "TFRS 17 - Sigorta Sézlesmeleri” standartlarina gegisle es zamanli olmasi icin
1 Ocak 2023'ye kadar ertelenmistir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine ve Maliye Bakanliginin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007 tarihli
ve 26582 Sayili Resmi Gazete' de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yurirlide giren “Sigorta ve Reasurans
Sirketleriile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” (Finansal Raporlamalar Hakkinda
Yénetmelik) kapsaminda dizenlenen 18 Temmuz 2008 tarihlive 26857 Sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “Finansal
Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblid'i uyarinca yapmaktadir. Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen
istisnalar disinda, KGK tarafindan yururlige konulmus olan TFRS ile buna iliskin ek ve yorumlar dikkate alinmigtir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihiitibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde
cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurirltge girmis olan dedisiklikler sonrasi "Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara lligkin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi') ve ilgili diger
mevzuat ¢cergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no'lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanhdi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihdina
iliskin Genelge” cercevesinde, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
detaylari 2.24 no'lu dipnotta belirtildigi Gzere Sirket aktieri tarafindan hesaplanmaktadir.

Yine Hazine ve Maliye Bakanhdi tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Subat 2076
tarihli, 2015/7,2015/28 ve 2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsihgina iliskin Genelge'de Degisiklik Yapiimasina ligkin
Genelge'ler ile s6z konusu uyguluma degisikliginin etkilerinin kademeli olarak 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda

muhasebelestirilmesine olanak taninmistir.

Cari dénemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gérildiginde
yeniden siniflandiriimistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asadida yer alan 2.4
ila 2.24 no'lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar:

Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) veya Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ile uyumlu finansal tablolar
hazirlanirken standartlardaki degisiklikler ve yorumlar dipnotlarda asagidaki sekilde gésterilmelidir:
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiiriirlilkkte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:

Yeni TFRS'nin finansal tablolara etkileriile ilgili agiklamalar:
a) TMS/TFRS'nin bashg,
b) Muhasebe politikasi degisikliginin varsa ilgili gegis hikimlerine uygun olarak yapildigds,
c) Muhasebe politikasinda degisikligin agiklamasi,
d) Varsa gecis hikimlerinin aciklamasi,
e) Varsa gecis hikumlerinin ileriki dénemlere olabilecek etkileri,
f) Mumkin oldudunca, carive sunulan her bir dnceki dénem ile ilgili dizeltme tutarlart:
i. Etkilenen her bir finansal tablo kalemiigin sunulmali ve
ii. Sirketicin “TMS 33, Hisse Basina Kazang” standardi gecerliyse adi hisse ve seyreltilmis hisse basina kazang tutarlari
tekrar hesaplanmalidir.

g) Eder mimkinse sunulmayan dénemlerden énceki dénemlere ait dizeltme tutarlari ve

h) Gec¢mise dénlk uygulama herhangi bir dénem veya dénemler icin mimkin degilse bu duruma yol agan olaylar
aciklanmali ve muhasebe politikasindaki degisikligin hangi tarihten itibaren ve ne sekilde uygulandigi agiklanmalidir.

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 "Muhasebe Politikalari, Muhasebe
Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagh olarak diger TFRS'lerdeki degisiklikler
asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarh dnemlilik tanimi kullanimi,

i) onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve

i) 6nemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 'deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi.

TFRS 3'teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir. Bu dedisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere

gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin cok karmasik oldugu dustinidlmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin
karsilanmast igin ¢cok fazla islemle sonuglanmaktadir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiiriirlilkte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar (Devami):

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7'deki degisiklikler- Gésterge faiz orani reformu; 1T Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler gosterge faiz orani reformuiile ilgili olarak belirli
kolaylastirici uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle
riskten korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma
etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli sézlesmelerde korunma muhasebesinin
yaygin olmasi goz éniine alindidinda bu kolaylastirici uygulamalar sektérdeki tim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler; T Haziran 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara kira 6demelerinde
baziimtiyazlar sadlanmistir. Bu imtiyazlar, kira ddemelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak Gzere cesitli
sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladigi degisiklik ile
kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir dedisiklik olup olmadidini
degerlendirmemeleri konusunda istede bagdli kolaylastirici bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tir kira imtiyazlarini
kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda gecerli olan hikimler uyarinca muhasebelestirmeyi secebilirler.
Bu uygulama kolayhigi codu zaman kira 6demelerinde azalmay: tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigi dénemlerde
kira imtiyazinin degisken kira 6demesi olarak muhasebelestiriimesine neden olur.

b. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; T Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok cesitli uygulamalara izin veren TFRS 4'Un yerine gegmektedir. TFRS 17, sigorta
sozlesmeleriile istege bagl katilim 6zelligine sahip yatinm sézlesmeleri dizenleyen tim isletmelerin muhasebesini
temelden degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin yiikiimliliiklerin siniflandinlmasinailiskin degisikligi; 1 Ocak 2022
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu”
standardinda yapilan bu dar kapsamli degisiklikler, raporlama dénemi sonunda mevcut olan haklara bagli olarak
yUkumlultklerin cari veya cari olmayan olarak siniflandinldidini agiklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden
sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir (6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sézlesmenin
ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir yakimlaligan “6denmesi’nin ne anlama geldidini acikhda kavusturmaktadir.

TFRS 3, TMS 16, TMS 17'de yapilan dar kapsamli degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve TFRS 16'da yapilan bazi
yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.

TFRS 3 “Isletme birlesmeleri'nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik isletme birlesmeleri icin muhasebe gerekliliklerini
degistirmeden TFRS 3'te Finansal Raporlama icin Kavramsal Cerceveye yapilan bir referansi giincellemektedir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

b. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler
(Devami):

TMS 16 ‘Maddi duran varliklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir hale gelene kadar dretilen
drunlerin satisindan elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan disilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket
bu tdr satig gelirlerini ve ilgili maliyeti kGr veya zarara yansitacaktir.

TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar’ da yapilan degisiklikler’ bu dedisiklik bir sézlesmeden zarar
edilip edilmeyecegine karar verirken bir sirketin hangi maliyetleri icerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’'nin ilk kez uygulanmasi’ TFRS 9 ‘Finansal
Araclar, TMS 47 ‘Tarimsal Faaliyetler’ve TFRS 16'nin agiklayici drneklerinde kiglk dedisiklikler yapmaktadir.

TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz orani reformu Faz 2; 1 Ocak 2021
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu Faz 2 dedisiklidi, bir gosterge
faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak Gzere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele
almaktadir.

TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta S6zlesmeleri"nde yapilan degisiklikler, TFRS 9'un uygulanmasinin ertelenmesi; 1 Ocak
2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler, TFRS 17'nin
uygulama tarihini iki yil streyle T Ocak 2023'e ertelemektedir ve TFRS 9 Finansal Araglar standardinin uygulanma tarihine
yonelik, TFRS 4'teki gecici muafiyetin sabit tarihi 1 Ocak 2023 ertelenmistir.

Covid - 19 ile ilgili aciklama

Cigna olarak tim dinyayi etkisi altina alan Korona virls salgintile ilgili, calisanlarin saghdini éncelik alarak is
ortaklarimizin ve musterilerimizin gtivenligi konusunda yogun dnlem ve tedbirleri almis bulunmaktayiz. Covid - 19 salgin
hastaliginin yayihimini dnleyebilmek amaciyla gelismeleri gtincel olarak degerlendirmekte ve tim kararlarimizi, en seffaf
haliile calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve misterilerimizle paylasmaktayiz.

ik glinden itibaren bu konuda gerekli bilgilendirmeyi ve koruma amacli tedbirleri almakta ve uygulmaktayiz. Bu
kapsamda ortak kullanim alanlari dahil olmak tzere, hijyen tedbirlerimizi en Ust seviyeye ¢ikarmis bulunmaktayiz.
Virstn tim dinyada yayilmasi sonucunda ¢alisanlarimizin yurt dist is seyahatleri durdurulmus ve kisisel seyahatlerinin
de durdurulmasi tavsiye edilmistir. Sirketimiz ¢alisanlarinin, yiz yize yapilacak toplanti, seminer, egitim ve

etkinliklere katilimiiptal edilmistir. Diinya Saglik Orgiti ve Saglik Bakanhiginin acikladigr halk saghgr yénlendirmeleri
dogrultusunda ¢alisma ortamlarindaki saglik ve givenlik tedbirleri en Ust seviyeye tasinarak ¢alisanlar bu konuda strekli
bilgilendirilmektedirler.

Sirket is streclerini 16 Mart 2020 tarihinden itibaren kademeli olarak uzaktan ¢alisma modeliile yiritmektedir.

Sirketimiz, tim ¢alisanlarimizin evden ¢alismasini destekleyecek glclu bir teknolojik altyapiya sahip oldugundan
sigortacilik faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde yuruatmektedir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ 6ZETi (DEVAMI)

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibariyla yirarlige giren
“Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine lliskin Teblig"
kapsaminda yer alan badl ortakhdr bulunmamaktadir.

2.3 Béliim Raporlamasi

Sirket halka agik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Bolimleri” standardi kapsaminda bélim raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasidir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gergeklestidi tarihteki kurdan
fonksiyonel para birimine gevrilir. Bu islemlerden dodan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yakimldliklerin
dénem sonu doéviz kurundan fonksiyonel para birimine gevrilmesiyle olusan kur farki kér ve zarari gelir tablosuna yansitilir.
Parasal olmayan finansal varlik ve yukamlultuklerden kaynaklanan kur gevrim farklari ise gercege uygun degder
dedisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercede uygun deder dedisikliklerinin takip edildigi
hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disilmesiile gosterilmektedir. Amortisman,

maddi varliklarin faydal émurleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran
varliklarin, faydali émirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 1-5yil
Ozel maliyetler bedelleri 1-5yil

Maddivarliklarda deger dustkligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deder distklagunin
tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varlidin kayith dederi geri kazanilabilir degerinden
fazlaise kayith dederi, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartiimasi
dolayisiyla olusan kér ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no'lu dipnot).

2.6 Yatirnm Amagh Gayrimenkauller

Sirket'in, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yatinnm amagh gayrimenkuli bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar
Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yazilimlariniicermektedir. Maddi olmayan duran varliklar,
elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali émdrleri Gzerinden dogrusal

amortisman yontemiile amortismana tabi tutulur. Deger distkligunin olmasi durumunda maddi olmayan duran
varliklarin kayith dederi, geri kazanilabilir dederine getirili. Maddi olmayan duran varliklarin itfa streleri 3 ila 5 yildir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” ve "Satiimaya hazir finansal varlklar”
olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandirimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri teslim tarihine gére kayitlara alinmakta ve kayitlardan
gikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandiriimasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglari
dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.

Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz ydontemi, finansal varlidin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme
dagitilmasi yéntemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa
bir zaman dilimi stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminim, ilgili finansal varligin tam olarak net buginki degerine
indirgeyen orandir.

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet sadlama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk
olarak gercede uygun dederleri tzerinden kayda alinmaktadir. llgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin
6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin dederlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gérdigu durumlarda alacaklariigin karsilik
ayirmaktadir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak
portféylnin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali binyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktira dikkate
almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323'tncd maddesine uygun olarak
Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsihidinin iginde bulunmayan stpheli alacaklar igin
alacagin degerini ve niteligini géz dninde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsihdr ayirmaktadir. S6z
konusu karsilik bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar” altinda siniflandiriimistir.

Ayrilan stpheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden dustlmektedir. Daha énce karsilik ayrilan stipheli alacaklar tahsil

edildiginde ilgili karsilik hesabindan dusllerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitilmaktadir. Tahsili mimkin olmayan
alacaklar butin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no'lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.8 Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-satim amaglilar
disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem géren borsaya
kote 6zkaynak araglariile bazi bor¢lanma senetleri satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercege
uygun dederleriyle gosterilir. Sirket'in aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir
finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak araglari bulunmakta ve ger¢ede uygun degerleri givenilir olarak él¢ilemedigi
icin maliyet dederleriyle gosterilmektedir. Gelir tablosuna kaydedilen deder dustklikleri, etkin faiz yontemi kullanilarak
hesaplanan faiz ve parasal varliklarlailgili kur farki kar/zarar tutari haricindeki, gergede uygun dederdeki degisikliklerden
kaynaklanan kazang ve zararlar diger gelir iginde muhasebelestirilir ve finansal varliklar deder artis fonunda biriktirilir.
Yatirimin elden ¢ikarilmasi ya da deder distkligine ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken
toplam kér/zarar, gelir tablosuna siniflandirnimaktadir ve teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir.

Finansal varliklarda deger diistkligi:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deder distukligine ugradigina iliskin tarafsiz géstergeler asagidakileri
icerir:

a) Ihrag edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal sikinti iginde olmasi,

b) Sézlesmenin ihlal edilmesi,

c) Borg¢lununiginde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi, alacaklinin, borgluya,
baska kosullar altinda tanimayacadi bir ayricalik tanimasi,

d) Borglunun, iflasi veya baska tir bir finansal yeniden yapilanmaya girecedi ihtimalinin yiksek olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle séz konusu finansal varliailiskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Sirket, bilango tarihleriitibariyla ilgili bir gdsterge olup olmadigini dederlendirir ve eder varsa deder distkligini
kayitlarina yansitir.

2.9 Varliklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger disuklugu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandigr dipnotlarda yer
almaktadir.

Aktif dederler Gzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no'lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan
ve henliz vadesi gelmeyen alacaklaricin ayrilan stpheli alacak karsihdi tutarlari 12.7 no'lu dipnotta, dénemin reeskont ve
karsilik giderleriise 47.5 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.10 Tiirev Finansal Araglar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yikimlaldkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, séz konusu varlik ve yikamliltkleri net olarak
degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesiile yikimliliklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi

durumlarda net olarak gésterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlariile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, yiksek
likiditeye sahip ve dederindeki degisim riski 5nemsiz olan vadesine 3 aydan kisa stre kalan yatinimlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asadida gésterilmistir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Bankalar 634.267.649 556.000.359
Banka garantili ve Ug aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 16.331.261 13.981.044
Eksi - Faiz tahakkuklar (3.821.963) (14.571.283)
Eksi - Bloke vadeli mevduat @ (308.454.578) (271.300.403)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 338.322.369 284.109.717
) S6z konusu bloke banka vadeli mevduatlarindaki de@isim nakit akis tablosunda yatinm faaliyetlerden diger nakit gikislari icerisine dahil edilmistir (43 no' lu
dipnot).

2.13 Sermaye

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Sermayedarin Adi Hisse Grubu Pay Orani (%) 31 Aralik 2019 Pay Orani (%) Pay Tutar
Cigna Nederland Gamma BV A 51 22.949.999 51 22.949.999
Cigna Nederland Gamma BV ¥ Al <1 1 <1 1
QNB Finansbank A.S. B 49 22.049.999 49 22.049.999
QNB Finansbank A.$. B1 <1 1 <1 1
Toplam 100 45.000.000 100 45.000.000

) Sirket'in 2009 yili genel kurulunda, i¢ kaynaklardan karsilanarak yapilan sermaye artirminda 1 Tlye tamamlanamayan hisseler i¢in ortaklarin hisseleri

nispetinde kesir belgesi dizenlenmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik

2019: Bulunmamaktadir).
Sirket kayitl sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket'in sermayesiile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans Sé6zlesmeleri - Simiflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortaliyr hasar olayinin olumsuz
ekonomik sonuclarina karsi sigorta policesinde taahhit edilen sart ve kosullar altinda korur.

Bilanco tarihiitibariyla Sirket'in yatirm sézlesmesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Sirket tarafindan Gretilen ana sdzlesmeler, asadida da anlatildigi gibi ferdi kaza ve hayat sigortasi poligeleri, reastrans
sozlesmeleri ve bireysel emeklilik sézlesmeleridir:

Risk Policeleri
Yillik Hayat Sigortasi

Yillik Hayat Sigortasy, sigortalinin karsilasacadi risklere karsi 1 yil sire ile glivence sagdlar. Bu sigorta, ecelen vefat ana
teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, poligce stresi
boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina alir. Yillik Hayat Sigortasi policeleri risk agirlikhidir, birikim
icermez, istira ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak satilabilir. Yas siniri 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve
saghda baglirisk degerlendirmesine gore dedisir.

Kredili Hayat Sigortasi

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilasilabilinecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi stresi
boyunca glvence saglayan bir sigortadir. Kredi stiresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat
sigortasi tarafindan kapatilir. Teminatlar cogunlukla sadece vefat teminatiigerir. Birikim icermeyen risk Grinleridir. Yillik
olarak yapilabildigi gibi uzun streli de yapilabilir. Yas sinirt 18-70 yas arasi olup primler yasa, cinsiyete ve sadlida bagl risk
dederlendirmesine gére degisebilir.

Ferdi Kaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glivence saglayan bir sigortadir. Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen
maluliyet, kaza tedavi masraflari gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

Karma Sigorta
Karma Sigortalar, sigortalilari sigorta suresi boyunca vefat riskine karsi korur iken, vefat riskinin gerceklesmeyip
sigortalinin siire sonunda hayatta kalmasi durumunda da 6deme yapan sigorta tirtdir. Bu poligeler risk adirlikli

policeler olup birikim icermemektedirler. Yas siniri 18-60 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve saghda bagli risk
dederlendirmesine gore dedisir.
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Bireysel Emeklilik islemleri

Bireysel emeklilik sézlesmesi, emeklilik sirketi nezdinde bireysel emeklilik hesabi agilmasi, hesaba katki payi 6denmesi,
o6denen katki paylarinin tercih edilen fonlarda yatirima yonlendirilmesi ve hesapta biriken paralarin hak sahiplerine
ddenmesine iliskin esas ve usuller ile taraflarin bu kapsamdaki diger hak ve yukamlultklerini dizenleyen sézlesmedir.

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”, T Ocak 2016 tarihinde yurirlige girmistir. Bu yonetmelik ile dizensiz 6deme
ile fonailiskin zorunlu giderlerin tanimi yapilmis ve yonetim gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabina édenen katki
paylariile katilimcinin birikimi Gzerinden alinabilecedi, ayrica 6demeye ara verilmesi halinde ara verme siiresi boyunca
katilimcinin birikiminden ek yénetim gideri kesintisi alinabilecedi belirtilmistir. Sézlesmenin sistemde bulundugdu yillara
gore kesintilere iliskin sinirlamalar getirilmistir.

Yonetmeligin kesintilere iliskin 6zetleyici hikimleriile beraber kesintilerin son hali séyledir: Sézlesmenin ilk bes yilinda giris
aidati ve yonetim gider kesintisi kapsaminda yapilabilecek toplam kesinti tutari her yiliin, ilk alti ayda gecerli Aylik Brit
Asgari Ucretin %8,5'ine karsilik maktu tutar asamaz. Bir sézlesmenin besinci yil tamamlandiktan sonra ilgili sézlegsme
kapsaminda ara verme kesintisi dahil yonetim gider kesintisi yapilamaz ve giris aidati tahsil edilemez. Yénetmeligin,
yurarlige girdidi tarihten énce tahakkuk etmis Sirket alacaklarini etkilemediginden Sirket'in, T Ocak 2016 dncesinde

yer alan tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis alacaklarina iliskin haklari saklidir. S6zlesmede gegirilen stre hesabinda
sozlesme bilgilerine iliskin transfer verilerine gére ilk sézlesmenin sisteme giris tarihinden itibaren ilgili sézlesmede gegirilen
tim sureler dikkate alinir. Eger 1 Ocak 2016 6ncesinde aktarim ile kurulmus ise, karsi sirketlerdeki kesinti tutarlari dikkate
alinmaksizin kesinti Gst limitleri hesaplanir. Eger bu tarihten sonra aktarim ile kurulmus ise dikkate alinarak hesaplamaya
konu olur.

Emeklilik hakkinin kullaniimasi veya vefat, maluliyet yahut sirketin tasfiyesi gibi zorunlu nedenlerle ayrilma durumlar
haricinde, 5 yillik s6zlesme siiresi dolmadan sirketten ayrilma durumunda, bu maktu tutarin ilgili sézlesmenin besinci yili
sonuna kadar olan streye karsilik gelen ve ayrilma tarihine kadar sirketge tahsil edilmemis olan kismi, sirketge katilimcinin
bireysel emeklilik hesabindaki birikiminden ertelenmis giris aidati seklinde indirilebilir. Bu kapsamda, ertelenmis giris
aidati 5 yillik stregte yapilabilecek toplam kesinti st limitinden, katilimcidan ayrilma tarihine kadar yapilan tim kesintiler
dusulerek hesaplanan tutar ile planda tanimli tutarin minimumunu yansitmahdir.

1 Ocak 2016 tarihinden énce yurirluge girmis ve bu tarih itibariyla halen yirirlikte bulunan sézlesmelerde yer alan
giris aidatina iliskin htkimler, yukaridaki ifadede yer alan ertelenmis giris aidatina iliskin tutar ile sinirh olmak kaydiyla
sozlesme sona erene kadar gegerliligini korur. Ancak, ilgili sézlesmeler kapsaminda uygulanan ertelenmis giris aidat,
yukarida belirtilen stre ve tutar sinirini gegcemez. Yonetmelik hikimlerine gére, sézlesmenin besinci yil tamamlandiktan
sonra ilgili s6zlesme icin giris aidati kesintisi yapilamaz. Ayni hiktimler, ertelenmis giris aidati tanimlanmamis ve T Ocak
2016 tarihinden sonra yurirlige girmis sézlesmeler icin de gecerlidir. T Ocak 2016 tarihinden sonra yirarlige giren
planlarimizda pesin giris aidati kesintisi bulunmamakta, ertelenmis giris aidati bes yillik strecte yapilabilecek toplam
kesinti Ust limitinden, katiimcidan ayrilma tarihine kadar yapilan yénetim gider kesintisi dusulerek hesaplanmaktadir.
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Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, giris aidati alacaklari, fonlardan fon isletim gider kesintisi alacaklari, satis emirleri
hesabi ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklari hesabi
altinda, fonlarin yénetiminden kaynaklanan ve ayni gln igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini
takip etmektedir. Katiimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda
siniflandirimaktadir. Bu tutar ayni zamanda emeklilik faaliyetlerinden borglar altinda satisi gergeklesen fonlar igin
katilimcilara borglar olarak goésterilmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katiimcilara bor¢lar hesabi, katiimcilar gegici hesabi, alim emirleri hesabi ve bireysel
emeklilik aracilarina bor¢lardan olusmaktadir. Katilimcailara borglar hesabi, bireysel emeklilik sézlesmesi sahipleri adina
yatirnma yonlendirilen katki paylari tutarlariile bu yatirmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilango
tarihiitibariyla bireysel emeklilik sézlesmesi sahiplerine olan borglari ifade etmektedir.

Fonlarin yénetim ve temsiliile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon isletim
gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portféy yonetim sirketi arasinda, anlasma
dahilindeki oran veya sabit masraf payi cercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu tcretlerin tamami Sirket'in teknik
gelirleriicerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, yéneticiye ait olan kismiise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon
isletim karsiiginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.

Emeklilik yatinm fonlarindan yapilan toplam kesinti oranlari 28462 sayili Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik
ile fon turlerine gére yeniden belirlenerek T Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya gegilmistir.

Giris aidati, yonetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsaminda, sézlesmenin yrirlik tarihinden, sézlesme
sonlanma tarihine kadar sirketce yapilacak kesintilerin toplam tutari sézlesmenin altinci yili ve sonrasiigin sonlanma
tarihinde sézlesme kapsaminda Devlet Katkisi hesabinda bulunan tutarin belli bir oranina karsilik gelen tutari asamaz. Bu
kontrolde, 1 Ocak 2016 tarihi itibaryla mevcut bulunan birikimler ve bunlarin getirileri Gzerinden kontrol tarihine kadar
yapilan kesintiler dikkate alinmaz. Devlet katkisi ile iligskilendirilen kesintiye iligkin Gst sinir kontrolt 1 Ocak 2021 tarihinden
itibaren uygulanacaktir.

29 Haziran 2012 Tarih ve 28338 Sayi ile Resmi Gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun"un Ek Madde 1'de
yer alan yeni dizenleme ile bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylarinin yizde yirmibesine karsilik gelen tutar,
katiimcilaricin agilan devlet katkisi hesaplarina yatirilir.

Devlet katkisi hesaplamalari 29 Aralik 2012 Tarih ve 28512 Sayi ile Resmi Gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik
Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda Yéonetmelik” hikimlerince yapilmaktadir.
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29 Aralik 2012 tarih ve 28512 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yirirliga giren
Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda Yonetmelik ile Devlet Katkisi uygulamasi baslamistir. S6z konusu
sistem, Bireysel Emeklilik Sistemi'nin (BES) tesvik edilmesine yonelik olarak Devlet'in T.C. vatandasi olan tim bireysel
emeklilik katilimcilarina (isveren Grup Emeklilik Planina dahil olan katilimcilar haric) belirli bir oranda yapacadi destek
ddemesidir. Bu 6deme, Devlet tarafindan katilimcilarin bireysel emeklilik hesaplarina yatirilacaktir. Devlet Katkisi,
katilimcinin aylik olarak 6dedigdi katki payi tutarinin %25'i kadar olup Devlet'in katiimcilar igin yatiracadi yillik katki pay:
tutan, yillik asgari brit Gcretin %25'ini gecemeyecektir. Vergi mukellefi olma kosulu aranmaksizin BES igin katki payi
odeyen bireysel ve gruba bagl bireysel plan sahibi T.C. vatandasi olan tim katilimcilar Devlet Katkisi'ndan yararlanabilir.
Devlet Katkisi, yillik azami limit dahilinde 6denmektedir. Dizenli aylik katki payr 6demesi yaninda ek katki paylari ve
baslangig katki paylari da Devlet Katkisi'ndan yararlanabilir. Emeklilik sézlesmesinin, emeklilik, vefat, maluliyet veya
tasfiye nedeniile sonlandirlmasi durumunda katilimei, Devlet Katkisi ve getirilerinin tamamina hak kazanir.

25 Adustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”, T Ocak 2017 tarihinde yurarlige girmistir. Buna gére, bu kanunda yer
alan sartlari saglayan calisanlar otomatik olarak bireysel emeklilik sistemine dahil edilmeye baslanmistir.

Turk vatandasi veya 29 Mayis 2009 tarih ve 5901 sayili Turk Vatandashdr Kanunu'nun 28'inci maddesi kapsaminda olup
kirk bes yasini doldurmamis olanlardan 31 Mayis 2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 4'Gncd maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gére calismaya baslayanlar bu kanun kapsaminda
olup isverenin bu kanun hitkimlerine gére diizenledigi bir emeklilik sézlesmesiyle emeklilik sistemine girerler. isveren,
calisanini ancak otomatik katilim igin emeklilik plani dizenleme konusunda Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan uygun
gorilen sirketlerden birinin sunacadr emeklilik planina dahil edebilir.

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Dedisiklik Yapilmasina Dair Yénetmeligin 22/B Maddesi uyarinca
Otomatik Katilim Sistemi kapsaminda katilimcilara sunulmak tizere Cigna Saglk Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangig
Emeklilik Yatirm Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangi¢ Katiim Emeklilik Yatirm Fonu, Cigna Saglk Hayat
ve Emeklilik A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu, Cigna Sadlik Hayat ve Emeklilik A.$. OKS Atak Degisken
Emeklilik Yatirm Fonu, Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirm Fonu, Cigna Saglhk
Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu, Cigna Sadlik Hayat ve Emeklilik A.$. OKS
Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu, Cigna Sagdlik Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Dinamik Katiim Degisken
Emeklilik Yatirnm Fonu, Cigna Saglk Hayat ve Emeklilik A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirm Fonu, Cigna Saglik Hayat

ve Emeklilik A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu olmak Gzere toplamda 10 adet emeklilik yatirnm fonu
mevcuttur.

Hak sahiplerince aranmayan paralar; Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin

Genelge (2019/3), On Gglncl bolum diger hikimler bashgi altinda yer alan 5 No'lu madde kapamindailgili dénemde
degerlendirilmistir.
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Reastrans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili olusabilecek
kayiplar igin Sirket ve reastrans sirket(ler)i tarafindan yurirlige konulan, bedeli ddenen ve sigorta sézlesmeleri olarak
siniflandirilabilmesi igin gerekli sartlari karsilayan sézlesmelerdir.

Sirket'in hayat ve kaza branslarinda yaptigi reastrans anlasmalari; kotpar, eksedan ve katastrofik olan ve olmayan hasar
fazlasi reastrans sézlegmeleri seklindedir. Bununla birlikte, sirket otomatik trete limitini asan riskler icin ihtiyari (fakiltatif)
reastrans anlasmalari uluslararasi reaslrans piyasasindan yapabilmektedir.

Sirket 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla hayat ve ferdi kaza branslarinda deprem, sel, firtina vb. biyik dogal
afetler veya toplu tasima araglarindaki trafik kazalari veya terérist saldirilar gibi kitlesel 6limlere yol acan olaylar
neticesinde konservasyonunu korumak amaciyla Katastrofik Hasar Fazlasi Reaslrans Anlagsmasi yapmaktadir. Bu
reastrans korumasi belirlenirken Sirket, mevcut ve ilerideki potansiyel sigortalilarinin cografi dagilimlari ile muhtemel
katastrofik senaryolari dikkate almaktadir. Saklama payini asan belirli bir miktara kadar olan kisminin reastirérin
sorumlulugunda oldudu bir reastrans tird olan askin hasar anlasmalari bulunmaktadir.

Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her yil aktleryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar igin belirlenen
azami saklama payi (konservasyon) tutarini asmayacak sekilde belirlenen bir tutar kadar kisim sirket Gzerinde tutulmakta
ve bunun Uzerindeki kisim bélusmeli reastrans anlasmalari (eksedan ve kotpar reastirans sézlesmeleri) yoluyla is birligi
yapilan reastrans sirketlerine devredilmektedir. Bununla birlikte tehlikeli hastaliklar gibi yeni uygulamaya konulan ve
nispeten sonuglari belirsiz teminatlar Gzerinde Sirket'in konservasyon tutarlari oldukga sinirlidir. Sirket'in boldgmeli
reasltrans soézlesmelerinde lider reastrory,Cigna Corporation'in, kendi biinyesinde bulunan Cigna Global Reasirans
Sirketidir. Cigna Global Reaslrans Sirketi'nin bolismeli anlasmalardaki payt %50dir. Diger %50'lik pay ise ise Swiss Re
Groupa aittir.

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S/nin (eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.$.") ana ortadi Cigna
Corporation’'in, kendi blnyesinde bulunan Cigna Global Reasurans Sirketiile Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.$.
arasinda katastrofik olan ve olmayan hasar fazlasi reastrans anlasmalar meveuttur. Cigna Global Reasurans Sirketi,
Cigna Corporationa baglh faaliyet gésteren Cigna Global Holdings binyesindedir. Sirket ayni zamanda Eyldl 2020
itibariyle, kredi karti Grintndeki igsizlik ve dontsimli teminatlar icin BNP Paribas Cardif sirketiile bir koaslirans anlasma
yapmistir. Bu anlasmaya gore sirket konservasyonda risk tutmamaktadir. Sirketin ayni zamanda ferdi kaza brangindaki
ameliyat destek Grtint igin RGA ile kotpar anlasmasi da bulunmaktadir.

2.15 Sigorta ve Yatirim Sé6zlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar tanimlayan ve gésteren bilgilerin finansal tablolarda agiklanmasi 17
numaral dipnotta sunulmustur.
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2.16 istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

2.17 Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiyede, kurumlar vergisi orani 2020 yiliicin %22'dir (2019: %22). Kurumlar Vergisi Kanunu'na eklenen Gegici 10. Madde
uyarinca, kurumlarin 2019 ve 2020 yili vergilendirme dénemlerine ait kurum kazanglar %22 oraninda kurumlar vergisine
tabi olacaktir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregdince indirim kabul edilmeyen
giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar daditilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiyedeki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidgi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Turkiyede yerlesik
kurumlara édenen kér paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temetti
ddemeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Stopaj oraninin uygulamasi, Cift Vergilemeyi Onleme Anlasmalari kapsaminda
Ulkeler bazinda degiskenlik gosterebilir. Kéarin sermayeye ilavesi, kar daditimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tger aylik mali kérlari Gzerinden %22 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemiizleyen ikinci ayin 17'nci giini
aksamina kadar beyan eder ve 6derler. Yil igcinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi
beyannamesi tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutari
kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan diger mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En azikiyil sureile elde tutulan istirak hisseleri satisindan dogan karlarin %75'i ve gayrimenkullerin satisindan dogan
karlarin %50'si, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngérildiagu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil stireyle 6zsermaye
tutulmasi sartiile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname lzerinde gosterilen mali zararlar 5 yi asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil kérlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dérdincd ayin son ginlt aksamina kadar

badl bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlariniinceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari dedisebilir. Ge¢mise dénik ceza mahiyetinde yaptinm uygulayabilir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.18 Vergiler (Devami)

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gére tespit
eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin mali tablolarini T Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon dizeltmesine
tabi tutmasini Gngérmektedir. Anilan yasa hikmine gére enflasyon dizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kimalatif
enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %100 ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10'u
asmasi gerekmektedir. 2020 ve 2019 yillarinda séz konusu sartlar saglanmadidiicin enflasyon dizeltmesi yapilmamistir
(35 nolu dipnot).

Ertelenmig Vergi

Ertelenmis vergiler, yukimluluk yéntemi kullanilarak, varlik ve ytkimlaltklerin finansal tablolarda yer alan dederleri

ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yakamlalikleri, yurarlikte
olan veya bilango tarihi itibariyla yurirlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gerceklesecediveya yukimluluginin ifa edilecedi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari Gzerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (271 no'lu dipnot).

2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminaty, izin haklari ve ¢alisanlara saglanan diger haklara iliskin yaktamlaliklerini “Calisanlara Saglanan
Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hikiimlerine gére muhasebelestirmekte; kidem tazminat
karsihgini bilangcoda uzun vadeli yukimliltkler altindaki “Kidem tazminati karsilidi” ve diger karsiliklari ise “Diger Cesitli
Kisa Vadeli Yukamlultkler” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiyede mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar
disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yikimlidir. Kidem tazminati karsihds, Is
Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yakimlalagun, belirli aktteryal tahminler kullanilarak buginki degeri Gzerinden
hesaplanmistir.

TMS 19'da 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerli olacak sekilde
yapilan degisiklik sonucunda, ¢alisanlara saglanan faydalara iliskin yakamlaliklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda
ortaya ¢ikan aktleryal kayip ve kazanglarin, dogrudan ézsermaye igerisinde muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede, kidem tazminati karsilidr hesaplamasina iliskin olarak, hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktieryal
kayip ve kazanclar ise 6zsermaye icerisindeki “Diger Kér Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir

(15 ve 22 no'lu dipnotlar).

2.20 Kargiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakdmlaligin bulunmasi, yikimlalagun yerine getirilmesinin muhtemel
olmasi ve s6z konusu yikimlalik tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda
karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yakdmlalage iliskin risk ve belirsizlikler g6z éninde bulundurularak, bilanco
tarihiitibariyla yakimlalagin yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.20 Karsiliklar (Devami)

Karsiligin, mevcut yukimlaligun karsilanmast igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak él¢tlmesi durumunda séz
konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinki degerine esittir.

Karsiligin 6denmesiicin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Gglnci taraflarca karsilanmasiin
beklendidi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve givenilir bir
sekilde ol¢tlmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya
daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yukiamlaltkler sarta bagl
yUkdmlaltkler olarak degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no'lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler distldikten sonra kalan tutari

ifade etmektedir. Hayat ve Ferdi kaza branslarinda prim gelirlerinin tahakkuku poligelerin tanzim edilmesiile birlikte
gergeklesmektedir. Misterinin talebi dogrultusunda pesin veya taksitli 6deme kabul edilmektedir. Sirketinilgili donemde
birikimli hayat sigortalarinailiskin herhangi bir Grind bulunmamaktadir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.

Bireysel Emeklilik Faaliyetlerinden Gelirler

2.14 no'lu dipnotta agiklanmigtir.

2.22 Kiralamalar

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal kiralama yoluyla edindigi maddi duran varlidiile ilgili detayli bilgi 6 no'lu
dipnotta aciklanmistir (31 Aralik 2019: 6 no'lu dipnotta yer almaktadir).
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.23 Kér Payi Dagitimi

Temettl borclari kér dagtiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yukiumlilik olarak finansal tablolara yansitilir.
Sirket'in 2019 hesap dénemi dncesine ait kdr payi dagitimi, ana sézlesmesinde belirtildigi Gzere TFRS'ye gore hesaplanan
vergi sonrasi kazancindan TTK'nin 519. Maddesi ya da dider yasal dizenlemeler uyarinca ayrilmasi gereken yedek akgeler
ayrildiktan ve A1 Grubu hissedarlarile BT Grubu hissedarlar tarafindan zaman zaman degistigi haliyle yillik is planinda
birlikte karar verilen hedef sermaye seviyesine (Madde 6é'ya gére yapilan dedisiklikler harig olmak Gzere) ulasildiktan sonra
kalan tutar Gzerinden yapilmistir. Sirket'in ortaklari arasindaki anlasma 6 Ocak 2017 tarihinde glncellenmis ve tekrar
imzalanmistir. Buna goére Sirket'in 2016 ve sonrasi hesap dénemine ait kér payr daditimi, TFRS'ye gére hesaplanan vergi
sonrasi kazancindan TTK'nin 519. Maddesi ya da diger yasal dizenlemeler uyarinca ayrilmasi gereken yedek akceler
ayrildiktan sonra kalan tutarin ortaklarin hisseleri nispetinde daditilmasi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Her yil dagitilabilir Kar'in %100'G dagitilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin %100'Undn onayiyla alinabilir.
Genel Kurul s6z konusu kar dagitim kararinda A1 ve B1 Grubu pay sahiplerine farkli oranda kér daditilmasina karar
verebilir. Turk Ticaret Kanunu'nun 509'uncu maddesi hikma sakhdir.

2.24 Teknik Karsiliklar
Matematik Karsiliklar

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta
sozlesmeleriicin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan yukimliliklerini karsilamak Gzere aktleryal esaslara gore yeterli
dizeyde matematik karsilik ayirir. Bir yildan uzun sdreli hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun sireli ferdi kaza,
saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildidi hallerde; hayat sigortalari matematik karsilik
tutari ek teminatlarailiskin aktteryal esaslara gore hesaplanan matematik karsilik tutarini da icerecek sekilde hesaplanir.

Matematik karsiliklar ylrarlikte bulunan her bir sézlesme icin tarifedeki teknik esaslara gére ayri ayri hesaplanan
aktleryal matematik karsiliklardan olusur. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hayat bransiigin 280.770.083 TL (31
Aralik 2019:211.101.950 TL) ve uzun sureli ferdi kaza sigortasi poligeleriigin 17.165.808 TL (31 Aralik 2019:14.063.839
TL) tutarinda aktleryal matematik karsilik ayirmistir. S6z konusu karsilik bilangoda "Matematik Karsiliklar”, gelir
tablosundaise "Matematik Karsiliklarda Degisim” hesabi icerisinde muhasebelestirilmistir (17.15 no'lu dipnot).

Kazanilmamis Primler Karsihig:

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sézlesmeleri harig diger sézlesmeler icin kazaniimamis primler karsiligr ayirmak
zorundadir. Yillik yenilenen ve sigorta teminatiiceren bir yildan uzun sureli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina
karsilik gelen primleriigin de kazanilmamis primler karsiligi ayrilir. Olim, yasama ve her ikisinin kapsandigr hem 8lim hem
de yasama ihtimallerine badli teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen kaza, hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu
tedavi masraflar, issizlik, kaza veya hastalik sonucu giindelik hastane tazminati, gecici is géremezlik, kaza sonucu vefat,
toplu tasitta kaza sonucu vefat ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi sézlesmeler hayat sigortasi sézlesmesi sayilir
ve bunlara ait primler hayat sigortasi primi olarak kabul edilir. S6z konusu yillik ek teminatlarin hayat sigortasi sézlesmesi
ile beraber paket s6zlesme olarak verildigi hallerde, bu teminatlar birlikte verildigi hayat sigortasi sézlesmelerinden
tamamiyla bagimsiz olarak dederlendirilir.
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Kazanilmamis Primler Karsiligi (Devami)

Kazanilmamis primler karsilidi, bilanco tarihi itibariyla yurirlikte bulunan tim kisa vadeli poligeler icin tahakkuk

etmis primlerin gin esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Gin esasina gore takip eden déneme
sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00de baslayip yine 6glen 12:00de sona erdigi
varsayilmistirTeknik Karsiliklar Yonetmelidi uyarinca, yurirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primler
ile reasuroérlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak gin esasina
gobre ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir (17.15 no'lu
dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanldi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, yazilan
primlericin aracilara 6denen komisyonlar ile reastrérlere devredilen primler nedeniyle reastrérlerden alinan
komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla “Ertelenmis Uretim Giderleri”
ve "Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestiriimektedir.

Hazine ve Maliye Bakanhi tarafindan 7 Adustos 2007 tarihinde 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve
Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara iliskin Yénetmelik'in 5.
maddesinin 6. fikrasina gére “Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sozlesmeler icin; Gretime bagdli olarak tahakkukunun
yapilmasi kaydiyla aracilara édenen komisyonlar, reasirére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, bolismesiz
reastrans anlasmalariigin 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sézlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi igin yapilan
degisken Uretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi
ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplariile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilir.”

Devam Eden Riskler Karsihigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yirirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya
cikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler karsiidindan fazla olma ihtimaline karsi,
beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yakimladirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime boélinmesi suretiyle bulunur. Ana brans bazinda hesaplanan beklenen
hasar prim oraninin %95'in Gzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazanilmamis primler karsilidiile carpilmasi
sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsihidi, %951 asan oranin brit kazanilmamis primler karsilidiile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsihdi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki
fark ise reasurdr payi olarak dikkate alinir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yaptigi hesaplama sonucunda brans
bazinda beklenen hasar prim oranlari %85'in Gzerinde olmadigindan devam eden riskler karsiligi ayrilmamustir.

120



Finansal Bilgiler

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIiT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsilig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde
fillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleriile gerceklesmis ancak

rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsihdr ayirmaktadir. Sirket'in, gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri (“IBNR") igin, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gegerli olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16
sayil "Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ile ilgili diizenlemeler cercevesinde ilave muallak tazminat karsiligs
ayirmaktadir.

37 Aralik 2020 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligiile; iceridi ve uygulama
esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve T Ocak 2015 tarihinde yurirlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16
sayil “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven
yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelesmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanhdi tarafindan yayimlanan 10 Eylul 2016 tarihli ve 2016/22 sayil “Muallak Tazminat Karsihgindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” cercevesinde sirketlere, sigortacilik mevzuatina
go6re hesapladidi ve ayirdigi muallak tazminat karsiliginin olusturacagi net nakit akiglarint iskonto edebilme olanagi
taninmistir. Sirket, s6z konusu muhasebe politikasi degisikligini yapmayi tercih etmemis olup, 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla tim branslar igin hesapladidi net muallak tazminat karsihidi tutarini iskonto uygulamaksizin finansal tablolarina
yansitmistir.

2014/16 sayili Genelge dogrultusunda ve bir 6nceki genelge cercevesinde kullanilmakta olan yontem kapsaminda,
maluliyet teminatiicin geg ihbar edilen hasarlarin hasar yillarina gére dadilimlari esasi ile brit tazminat tutarlarinin,

s6z konusu yillarailiskin yillik ortalama teminat tutarlarina bélinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate
alinarak ilave hayat muallak tazminat karsilhidi ayrilmaktadir. Vefat ve issizlik teminatlariicin Sirket Aktderinin onayladig
Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan da 2014/16 sayili Genelgede kabul edilen Standart Zincir hesaplama metodu
kullanilmaktadir. Bu uygulanma sirasinda dizensiz olan gelisim katsayilarinda istatistiklere uygun dizeltmeler yapilmistir.
Bu gercevede, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket'in, hayat bransiigin ayiracagi net gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli 16.400.454 TL (31 Aralik 2019:10.156.797 TL) olarak belirlenmistir (17.15 no'lu dipnot).

17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Subat 2016 tarihli, 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayih “Muallak Tazminat
Karsiligina iliskin Genelge'de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge'ler ile séz konusu uygulama degisikliginin etkilerinin
kademeli olarak 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillarinda muhasebelestiriimesine olanak taninmistir. Sirketimiz

28 Subat 2019 itibariyla, sirket aktterimizin onayi ile kademeli gegisi uygulamamaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
finansal tablolarinda hayat bransiicin 16.400.454 TL net gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsihdr ayirmistir
(31 Aralik 2019: Hayat bransi hesaplanan net “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Bedelleri tutari: 10.156.797
TL) (17.15 ndlu dipnot).

121



Cigna 2020 Faaliyet Raporu

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

(eski unvaniyla “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Muallak Tazminat Karsiligi (Devami)

Sirket, ferdi kaza bransinda faaliyetine 2008'in Ocak ayinda baslamistir. Ferdi kaza bransiicin 2016 yilina kadar sektor
ortalamalari kullanilarak IBNR hesaplanmistir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla IBNR hesabinda aktieryal zincirleme
merdiven metodu kullaniimistir. Ancak yeterli hasar verisi bulunmamasi nedeniyle, her gelisim dénemler icin, yayinlanan
sektor gelisim faktoérleri ortalamalar kullaniimak suretiyle IBNR hesaplanmistir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ise IBNR
hesabinda Sirket Aktlerinin onayladigi Hazine ve Maliye Bakanli§i tarafindan da 2014/16 sayili Genelgede kabul edilen
Bornhuetter-Ferguson metodu kullaniimistir. Bu uygulanma sirasinda dizensiz olan gelisim katsayilarinda istatistiklere
uygun duzeltmeler yapiimistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ferdi kaza bransiicin 6.112.202 TL (31 Aralik 2019:
4.447.886 TL) net gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak hasar karsihdi ayirmistir (17.15 no'lu dipnot).

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baslanilan branslar ile hasar adedi yetersizlidi ile ilgili olarak
aktuerler tarafindan belirlenmis muallak tazminat karsiliklarinin yeterliliginin élcilmesi amaciyla, sirketler her hesap

yili sonunda branslar itibariyla brit tutarlar Gzerinden muallak tazminat karsilidi yeterlilik tablosunu Hazine ve Maliye
Bakanhgi tarafindan belirlenen formatta hazirlamak zorundadir. Finansal raporlama dénemleri itibariyla yapilan muallak
yeterlilik