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SUNUS

iletisim Bilgileri
Genel Mudurluk
Telefon Numarasi
Faks Numarasi :0216 368 74 16

Web Adresi :www.cignafinans.com.tr
Elektronik Posta Adresi : info@cignafinans.com.tr

:0216 468 03 00

Hesap Dénemine Ait Faaliyet Sonuclarina iliskin Ozet
Finansal Bilgiler

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”), 2016 yilinda
301.8 milyon TL prim uretimine karsilik, 61.9 milyon TL
sigorta tazminati 6demesi yapmistir. Ayni donemde Sirket’in
genel giderleri 87.5 milyon TL olarak gergeklesirken yatirim
gelirleri 24.7 milyon TL olarak gergeklesmistir.

: Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower No:2 Kat 27-29 34746 Atasehir / Istanbul

Sirketin Tarihsel Gelisimi ve Hesap Dénemi icinde Varsa Ana
Soézlesmesinde Yapilan Degisiklikler ve Nedenleri

Finans Emeklilik ve Hayat A.Snin kurulus ¢calismalari 2007 yili
basinda baslatilarak gerekli hazirliklar ve fizibilite calismalari
tamamlanmis ve kurulus izni alinmasi i¢in 20 Nisan 2007
tarihinde T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi'na basvuru
yapilmistir. Buna istinaden 5684 sayili Sigortacilik Kanunu,

Finansal Gostergeler TL 2016 2015 Degisim (TL) Degisim %
BES Katki Payr* 189.266.283 188.793.696 472.586 %0,25
BES Toplam Fon Buyukligu** 666.759.928 570.541.860 96.218.068 %16,86
Alinan Primler 301.817.421 254.144.586 47.672.835 %18,76
Odenen Tazminatlar 61.986.173 42.819.013 19.167.160 %44,76
Genel Giderler™* 87.513.313 82.501.226 5.012.087 %6,08
Teknik Kar / Zarar 19.279.799 10.578.235 8.701.564 %82,26
Yatirim Gelirleri 24.725.417 23.543.840 1.181.577 %5,02
Yatinim Giderleri (7.718.771) (13.383.150) 5.664.379 (%42,32)
Net Kar / Zarar 24.920.561 14.370.967 10.549.594 %7341

(Y)BES Katki Payi kredi karti blokede bekleyen tutarlari da icermektedir.

(**) Devlet Katkisi dahil edilmistir.

(") Genel giderler, sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri ile netlestirilmis tiretim komisyon giderleri ve
reastirans komisyon gelirleri, check up giderleri hari¢ toplam faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

Sonug olarak Sirket, onuncu faaliyet yilini 25 milyon TL net karla kapatmistir.

4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde T.C. Bagbakanlik
Hazine Mistesarligi tarafindan yapilan degerlendirmeler
sonucunda Sirket'e 9 Mayis 2007 tarihinde kurulus izni
verilmistir.

Kurulus ¢alismalarinin tamamlanmasini miteakip hayat ve
kaza sigortalari ile bireysel emeklilik branslarinda faaliyet
gostermek Uzere 4 Temmuz 2007 tarihinde Finans Emeklilik
ve Hayat A.S. kurulmustur.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., hayat ve kaza sigortalari
branslarinda faaliyet ruhsati almak icin 20 Agustos 2007
tarihinde basvuruda bulunmus ve T.C. Bagbakanlik Hazine
Mistesarligi tarafindan yapilan inceleme ve degerlendirmeler
neticesinde 21 Kasim 2007 tarihinde Sirket'e, hayat ve kaza
branslarinda faaliyet ruhsati verilmistir. Sirket, 27 Kasim 2007
tarihinde hayat ve kaza sigortalari branslarinda faaliyete
baslamistir.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., bireysel emeklilik bransinda
gerekli hazirlik calismalarini tamamladiktan sonra faaliyet
ruhsati almak icin 17 Aralik 2007 tarihinde T.C. Bagbakanlik
Hazine Mistesarligrna miracaatta bulunmustur. Faaliyet
ruhsati icin gerekli inceleme ve denetimlerin Sermaye
Piyasasi Kurulu ve Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
yapilmasindan sonra Sirket, 11 Nisan 2008 tarihinde bireysel
emeklilik bransinda faaliyet ruhsati almis ve 30 Kasim 2008
tarihinde ilk bireysel emeklilik sdzlesmesini tanzim etmistir.

Sirket, T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi’nin 26 Ekim 2009
tarih ve B.02.1.HZN.0.10.04.01 numarali karari ile “sermaye
itfa, evlilik/dogum ve yatirim fonlu sigortalar” branslarinda
sigortacilik faaliyeti gostermek zere ruhsat almis
bulunmaktadir. ilgili karar, 13 Kasim 2009 tarihli ve 7438
numarali Turkiye Ticaret Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirket’in ana sozlesmesi, 2012 faaliyet yili iginde tadil
edilmistir. Sirket ana sdzlesmesinin eski madde numaralari
ile2,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19, 20, 21,
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22,23,24,25 numarali maddelerinin tadil edilmis ve Sirket
ana sozlesmesine yeni madde numaralari ile 8,9, 10, 15, 24,
31 numarali maddeler eklenmistir. T.C. Gimruk ve Ticaret
Bakanligrnin 02.11.2012 tarih ve 6935 sayi ile onayindan
gecen tadil sozlesmesi ve 09.11.2012 tarihli olaganustu
genel kurul toplantisinda alinan kararlar, Turk Ticaret
Kanunu'na uygun olarak istanbul Ticaret Sicili Mudirligi'nde
14.11.2012 tarihinde tescil edilmis ve 20.11.2012 tarih ve
8197 sayili Turkiye Ticaret Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirket ortaklarindan Finansbank A.S., Sirket'in sermayesinin
%51’ine denk gelen payini, Cigna Nederland Gamma B.V.ye
devretmistir. Hisse devri, Sirket'in 9 Kasim 2012 tarih ve 172
sayili Yonetim Kurulu karari ile onaylanmis ve devredilen
paylar s6z konusu paylari devralan yeni malik adina Sirket
pay defterine kaydedilmistir.

isbu degisiklik de dikkate alinarak Sirket ana sézlesmesinin
2,12 ve 15. maddeleri 2013 faaliyet yili icerisinde tadil
edilmistir. T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanligr'nin 16.04.2013
ve 17.05.20173 tarihlerinde onayindan gegen tadil metinleri
ve 31.05.2013 tarihli olaganustu genel kurul toplantisinda
alinan kararlar, Tiirk Ticaret Kanunu'na uygun olarak istanbul
Ticaret Sicili Mudurligi’nde 10.06.2013 tarihinde tescil
edilmis ve 13.06.2013 tarih ve 8341 sayili Turkiye Ticaret
Gazetesi’nde ilan edilmistir.

isbu olaganiistii genel kurul toplantisinda alinan karar
sonrasinda alinan kararlarin Ticaret Sicili Gazetesi'nde tescili
ile Sirketimiz unvani Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
olarak degistirilmis olup, Sirketimiz faaliyetine bu unvanla
devam etmektedir.

Yl igerisinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantis Yapilmissa
Toplantinin Tarihi, Toplantida Alinan Kararlar ve Buna lligkin
Yapilan Islemler de Dahil Olmak Uzere Olaganusti Genel
Kurula lligkin Bilgiler

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S:nin Olagandisti Genel
Kurul toplantisi 31.05.2016 tarihinde Barbaros Mah. Kardelen
Sok. Palladium Tower No:2 Kat:27-29 34746 Atasehir/istanbul
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adresinde gergeklestirilmistir.
Toplantida alinan kararlar asagidaki gibidir:

1- Toplanti Baskanligina Gail Bernadette Costa'nin
secilmesine oy birligiyle karar verildi. Toplanti Baskani,
Huaseyin Arslan’i Tutanak Yazmani olarak gorevlendirmistir.
2-Genel Kurul Tutanaklarinin imzalanmasi igin toplanti
baskanligina yetki verilmesine oy birligiyle karar verildi.
3-Yonetim Kurulumuzun 374 sayi ve 25.03.2016 tarihli

karari ile yapilan oneri uzerine, 28.03.2016 tarihinde yapilan
Sirketimiz Olagan Genel Kurulu toplantisinda, Sirketin 2015
mali yili bilancosuna goére tahakkuk eden vergi sonrasi
14.370.967 TL net karindan; 718.548 TL I. Tertip Yasal Yedek
Akge ayrilmasi, Cigna Nederland Gamma B.V.ye hissesi
mukabilinde brit 12.615.835 TL I. ve Il. temettu 6denmesine
ve 1.036.584 TLnin Il. Tertip Yasal Yedek Akce olarak
ayrilmasina, dagitilacak temettiiniin 01.06.2016 tarihinde
ortaklara 6denmesi hususunda karar alinmis olmakla birlikte,
T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarlig tarafindan yayinlanan
2016/2 sayili Genelge ve T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi

Sirketin Ortaklik Yapisi

Sigortacilik Genel Mudurligi'nin 03.05.2016 tarih ve
38681552-301.99-E.13499 sayili cevap yazisina istinaden,
Sirketin 2015 yili donem karinin Sirketin 2015 mali yili
bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrasi 14.370.967

- TL net karindan; 718.548 - TL |. Tertip Yasal Yedek Akce
ayrilmasina, Cigna Nederland Gamma B.V.ye brut 10.221.810
-TL 1. ve Il. temettl 6denmesine, 797.181 - TLnin II. Tertip
Yasal Yedek Akce ve T.C. Bagsbakanlik Hazine Mistesarligi
Sigortacilik Genel Mudirliginin 3 Mayis 2016 tarih ve
38681552-301.99-E.13499 sayili cevap yazisina istinaden
2.633.428 - TLnin ge¢cmis donem kari olarak ayrilmasina

ve dagitilacak temettinun 01.06.2016 tarihinde Cigna
Nederland Gamma B.V.ye 6denmesi hususunda oy birligiyle
karar verildi.

4-Baskaca soz alan olmadigindan toplantinin kapatilmasina
oy birligi ile karar verildi.

Sirketin Ortaklik Yapisi, Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda
Hesap Dénemi icinde Meydana Gelen Degisiklikler, Nitelikli
Paya Sahip Gercek veya Tiizel Kisilerin Unvanlar ve Paylarina
iligkin Bilgiler

Pay Defteri

SayfaNo  Ortagin Adi/ Unvani Hisse Grubu  Hisse Adedi Pay Tutan - TL Ortaklk Payi - %

8 Cigna Nederland Gamma B.V. A 22.949.999 22.949.999,0000 %50,9999978

8 Cigna Nederland Gamma B.V. Al 1 1,0000 %0,0000022

2 Finansbank A.S B 22.049.998 22.049.998,9999 %48,9999978

2 Finansbank A.S B1 1 1,0000 %0,0000022
TOPLAM (*) 45.000.000 45.000.000,0000 %100,0000000

(%) Sirket’in 2009 yili genel kurulunda i¢ kaynaklardan karsilanarak yapilan sermaye artirirminda 1 TL'ye tamamlanamayan hisseler icin kesir

belgesi diizenlenmistir. Bu nedenle bir adet hisse parcalanarak ortaklar icin hisseleri nispetinde kesir belgesi diizenlenmistir.

Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Hesap Dénemi icinde
Meydana Gelen Degisikliklere, Nitelikli Paya Sahip Gercek veya
Tiizel Kisilerin Unvanlarn ve Paylarina iliskin Bilgiler

Sirket’in ortaklik yapisinda hesap donemi icinde herhangi bir

degisiklik meydana gelmemis olup, Sirket’in sermayesi, detay
bilgisi 1.4.1 maddesindeki tabloda belirtildigi A,Al,B ve B1
grubu paylardan olusmaktadir.

Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve pay oranlarina iliskin
bilgiler

Sirket'in mevzuat geregi hissedari oldugu Emeklilik

Gozetim Merkezi disinda dogrudan veya dolayli bir istiraki
bulunmamaktadir.

Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iligkin bilgiler
Sirketin iktisap ettigi kendi payi yoktur.

Sirketin Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Mudur ve
Yardimcilarinin Varsa Sahip Olduklari Paylara lliskin Agiklamalar
Sirketin yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu Gyeleri ile
genel mudur ve yardimcilarinin Sirket'te ortaklik paylari
bulunmamaktadir.
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2016 Yili Faaliyet Dénemine iliskin
Degerlendirme ve Gelecege Yonelik Beklentiler

Finansal Duruma ve Faaliyet Sonuglarina iliskin Yénetim
Organinin Analizi ve Degerlendirmesi, Planlanan Faaliyetlerin
Gergeklesme Derecesi, Belirlenen Stratejik Hedefler Karsisinda
Sirket’in Durumu

Sigortacilik sektord, lilkemizde dinamik ve guglu mali yapisi
ile her gecen yil buyumektedir. Turkiye, geng nufus ve bu
nufusa karsin dusuk sigortalilik orani nedeniyle cazip pazar
olma oOzelligini devam ettirmektedir. Sektore artan ilgi ve
buna paralel gelen yeni aktorlerle pazarda rekabet her gecen
yil daha da keskinlesmektedir. Turkiye'de sigorta sektorunun
hayat bransi prim tretimi 2015 yili sonunda 3.8 milyar TL
olarak gerceklesirken, bu rakam 2016 yili sonunda 5.0 milyar
TL (5.038.808.257) seviyesinde gergeklesmistir. Cigna Finans
Emeklilik ve Hayat A.S. hayat sigortasi sektorinde pazar
payini %5,43 yaparak prim uretimi siralamasinda 8. sirada yer
almistir.

Ozet Finansal Sonuglar 2016 2015 Degisim
Hayat Disi Teknik Gelir 32.745.610 31.493.314 %4
Hayat Disi Teknik Gider (-) (15.636.780) (18.701.168) (%16)
Hayat Teknik Gelir 256.115.336 202.329.571 %27
Hayat Teknik Gider (-) (254.408.821) (197.393.865) %29
Emeklilik Teknik Gelir 16.444.299 14.603.920 %13
Emeklilik Teknik Gider(-) (15.979.845) (21.753.537) (%27)
Yatirim Gelirleri 24.725.417 23.543.840 %5
Yatirim Giderleri () (7.718.771) (13.383.150) (%42)
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden

Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+-) (4.258.184) (2:558.864) %66
DONEM NET KARI/ZARARI 24.920.561 14.370.967 %73
TEKNiIK BOLUM DENGESI (HAYAT DISI) 17.108.830 12.792.146 %34
TEKNiIK BOLUM DENGESI (HAYAT) 1.706.515 4.935.706 (%65)
TEKNiK BOLUM DENGESI ( EMEKLILIK) 464.454 (7.149.617) (%106)
GENEL TEKNiK BOLUM DENGESI 19.279.799 10.578.235 %82

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore degerlendirildiginde Sirket'in sermaye kaybi ve borca batiklik durumu bulunmamaktadir.
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Yénetim Kurulu Baskanr’nin 2016 Faaliyet Dénemine iliskin Degerlendirmeleri ve

Gelecege Yonelik Beklentileri

Degerli Ortaklarimiz,

Dinya ve Ulkemiz agisindan zor bir yili geride biraktik.
ingiltere’nin, haziran ayinda yapilan referandumla Avrupa
Birligi'nden ayrilma karari almasi, Trump’in, kasim ayinda
ABD Baskani secilmesi gibi gelismeler kiresel siyaset
agisindan donim noktalari oldu. Ayrica, Trump yonetiminin
uygulamasi beklenen genislemeci maliye politikalari
nedeniyle, kuresel faizler yilin son aylarinda belirgin sekilde
yukseldi.

Bu kuresel gorunume karsin, yurt icindeki siyasi gelismeler
ve jeopolitik riskler hem blylime goriinimunu hem de
finansal gostergeleri olumsuz etkiledi. Mayis ayi basindaki
basbakan degisikligi 15 Temmuz darbe girisimi ve takip
eden OHAL uygulamasi, 6ngorilebilirligi azaltarak blyime
gorundmunu olumsuz etkiledi. Turizm gelirlerindeki
gerileme ve kredi notunun dusurulmesi de ekonomik
aktiviteyi baskiladi. Bu gelismelerin sonucunda, GSYH, 2009
yilindan bu yana ilk defa, 3. ceyrekte yillik bazda daraldi.
Yilin son ceyreginde ise huklimetin i¢ talebi desteklemeye
yonelik attigi adimlar, ekonomik aktivitenin iimli bir sekilde
toparlanmasina yardimci oldu.

TUIK tarafindan agiklanan rakamlara gdre Tiirkiye'de 2016
yili enflasyonu %8,53 olarak gerceklesti. Dunya Bankasi
11 Ocak’ta yayimladigi Kuresel Ekonomik Beklentiler
raporunda, Turkiye ekonomisinin 2016 blylmesini

%2,5 olarak 6ngdrmesine ragmen bu rakami daha sonra
guncelleyerek %2,1e cekti. Dis denge tarafinda ise 2016
yilini %4 seviyesine yakin bitiren cari agik/GSYH oraninin,
2017 yili boyunca, enerji fiyatlarindaki yukselisin etkisiyle
genisleyecegi ve %5 seviyesini asabilecegi bekleniyor.

2016 yilini emeklilik ve sigorta sektoru agisindan
degerlendirdigimizde ise verimli bir Gretim yilini daha
geride biraktigimizi goriyoruz.

Bireysel Emeklilikte, 30 Aralik 2016 itibariyla toplam
katilimci sayisinda 6.6 milyon kisiye ulasilirken, toplam fon
buyukligunde 53 milyar TL seviyeleri asildi. Devlet katkisi
fon tutari buyukligu 7.4 milyar TLye yukselirken toplam
katki payi tahsilati 44 milyar TLye, yatirima yonlendirilen
toplam tutar da 43 milyar TLye ulasmistir.

45 yasin altindaki tim calisanlarin emeklilik sistemine
otomatik olarak katilmasini zorunlu kilan “Otomatik Katilim
Sistemi” 1 Ocak 2017 tarihinde yirirluge girdi. Devlet
katkisi uygulamasi ile buyuk bir ivme yakalayan sektorin,
Otomatik Katilim ve beraberinde getirdigi avantajlar
sayesinde katilimci sayisi ve fon blyuklugl anlaminda ciddi
kazanimlar saglayacagini disunmekteyiz. Daha cok kisiyi
uzun vadeli birikime yonlendirerek ekonomiye ek kaynak
saglayacak ve emeklilik doneminde ek gelir imkani sunacak
bu uygulamayi glc¢lu bir avantaj olarak degerlendiriyoruz.

Hayat Sigortalari pazan

2016 yili hayat sigortaciliginda da glicli bir bliylimenin
yasandigi bir yil oldu. Sigorta Birligi’nin (TSB) verilerine gore
hayat sigortalarinin toplam sektdr prim Uretimlerindeki payi
artarak %12,4%e ulasmistir. Sektord, yazilan primler agisindan
degerlendirdigimizde, 2015 yilinda 3.76 milyar TLlik Gretim
gerceklesirken, 2016 yilinda %33,9’luk bir bliylime ile 5,04
milyar TL dretim gergeklesmistir.

2016 yilini emeklilik
ve sigorta

sektoru agisindan
degerlendirdigimizde ise
verimli bir tretim yilini
daha geride biraktigimizi
goruyoruz.
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Bireysel Emeklilikte, 30 Aralik 2016 itibariyla toplam katilimci sayisinda

00 Ww 00

6.6 milyon Kkisiye ulasilirken, toplam fon buyukliiginde 53 milyar

TL seviyeleri asild

Gucli bir ortaklk yapisi

Kuruldugu gunden bu yana dinamik yapisini koruyan ve
Turk bankacilik sektoru icinde kisa surede ilk bese girmeyi
basaran Finansbank, Orta Dogu ve Afrika bolgesinin lider
finansal kurulusu olan, Katar’in en buyuk bankasi QNB

ile yoluna devam etmeye karar vermistir. Satis surecinin

15 Haziran’da tamamlanmasiyla bankamiz i¢in yepyeni

bir donem baslamistir. Bu yatirimla birlikte, 630°’dan fazla
sube ve 12 binden fazla finanscisiyla bankamizi Tirkiye’nin
en blyuk besinci 6zel bankasi yapan basari hikayemiz,
daha Ust bir asamaya tasindi. Bu yeni yapinin Cigna

Finans ortakligina da buyuk katkilari olacagina, gelecekte
musterilerimize avantaj saglayarak pazardaki konumumuzu
daha da guglendirecegine inaniyoruz.

Cigna Finans’da basaril bir faaliyet yil

Ulkemizde yasanan tim olumsuzluklara ragmen 2016'nin
Cigna Finans icin basarili bir yil oldugunu belirtmekten
mutluluk duyuyorum.

Sirketimiz hayat ve ferdi kaza sigortasi prim Uretimlerinde
%18,8’lik bir bliylime ile 273 milyon TL prim Uretimine
ulasarak %5,43 oraninda bir pazar payi elde etmistir. Benzer
sekilde Ferdi Kaza sigortalarinda da, 28 milyon TL prim
uretimi gerceklestirerek basarili bir Gretim yilini geride
birakmistir.

Emeklilik bransinda, katilimcilarinin fon tutarinda bir

onceki yila gore %15 bliyiime gergeklesmis, toplam fon
buyukligumiz 563 milyon TLye ulasmistir. ONB Finansbank
ve Cigna arasindaki gliclu is birligi ve sinerji, basarimizin
temelini olusturmaktadir. Cigna Finans, merkezine koydugu
musteri odakli hizmet anlayisiyla, kanal ve urun gesitliligi,
yenilenen teknolojik altyapisi, operasyonel verimlilik,
yaratici ve yetkin insan kaynagina yatirim ilkeleriyle
sigortadan daha fazlasini sunmaya devam edecektir.

Cigna Finans Emeklilik’in, blylime ivmesini 2017’de de
artiracagina ve Turkiye ekonomisine 6nemli katma dedgerler
saglamaya devam edecegine inaniyorum.

Burada emegi gecen tum calisanlarimiza, hissedarlarimiza,
bizleri tercih eden, gelecekleri konusunda bizlere glivenen
katilimcilarimiza ve sigortalilarimiza tesekkdrlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Omer A. Aras
Yoénetim Kurulu Bagkani

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu
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Genel Miidiiriin 2016 Faaliyet Dénemine lliskin Degerlendirmeleri ve

Gelecege Yonelik Beklentileri

Degerli Miisterilerimiz, Hissedarlarimiz ve
Calisma Arkadaslarim,

2016, buyume hizinin yavasladigi, gliven endeksinin distugu
bir dizi ekonomik ve siyasi gelismenin yasandigi zorluklarla
dolu bir yil oldu. Bunlarin yani sira Glkemiz artan enflasyon,
basarisiz kalkisma girisimi, teror saldirilari, TLdeki deger
kaybi ve artan issizlik orani gibi diger olumsuzluklarla da
karsi karsiya kaldi.

Cigna Finans olarak, buttn bu zorluklara ragmen, hayat
sigortasi pazarinda bir 6nceki yila gore % 25,8 gibi dnemli
bir buyuime kaydederek ylzde 5,4’Lik bir pazar payi elde
etmeyi basardik. Hayat ve Ferdi Kaza sigortalarindaki
toplam prim Gretimimiz 302 milyon TL olarak gerceklesti.
Emeklilik bransinda ise katilimcilarimizin fon tutarinda bir
onceki yila gore %14,9 buyume ile 564 milyon TL toplam
fon blyikligline ulastik.

Toplam gelirimizde %23’Lik bir artis saglarken toplam
karimizi da %73 arttirarak 25 milyon TL seviyesine

tasidik. 2016 yilindaki zorlayici gelismelere ragmen
gerceklestirdigimiz yliksek performansimizla gurur duyuyor
ve bu basarimizin bizi gelecekte daha iyi noktalara
tasiyacagina inaniyoruz.

QNB Finansbank ile biiyliyoruz

2016’daki diger dnemli bir gelisme de; Is ortagimiz
Finansbank’in, Orta Dogu ve Afrika’nin dnde gelen finans
kuruluslarindan Qatar National Bank (QNB) tarafindan satin
alinmasi oldu. QNB Finansbank, bu satin almayla birlikte
kredi notunu artirarak Turkiye pazarindaki pozisyonunu

daha da guglendirdi. Bu yeni ortaklik yapisinin bize de
buyuk katkilari olacagina, gelecekte musterilerimize
avantaj saglayarak pazardaki konumumuzu daha da
glglendirecegine inaniyoruz.

Biiyuyen Satis Ekibi

2016’da buyumemizi daha da hizlandiricak olan yeni satis
modelimizi basariyla test ederek yil sonunda uygulamaya
gecirdik. Ayrica bankasurans ve telemarketing kanalimizda
ardn stratejimizi ve portfoyimuzu de revize ederek
musterilerimize dogru Urunleri, dogru kanaldan, dogru
zamanda sunmaya devam ediyoruz.

Misterilerimiz en buylk énceligimiz

Musterilerimize kaliteli Griin ve hizmet saglamanin onlarla
guclu iliskiler kurmakla mumkiin olacagina inaniyoruz.

Bu anlamda her yil duzenli olarak yaptigimiz musteri
arastirma sonuglarimizdaki iyilesmeler de bize dogru yolda
oldugumuzu gosteriyor.

Dijital dénustim ve altyapi gelistirmeleri

Dijital donusum surecinde 3 yillik yol haritamiz kapsaminda
yatirimlarimiza devam ediyoruz.

Ayrica, musterilerimize daha etkin bir deneyim sunabilmek
icin dijital kanallarimizi yeniden yapilandirdik; kurumsal
web sitemiz yenilenirken, sosyal medya hesaplarimizda

da daha aktif bir iletisim stratejisine gectik. Aylik ziyaretci
sayilarimizda da hizli bir ivme yakaladik.

Cigna Finans olarak, 2016
yilinin tum zorluklarina
ragmen, hayat sigortasi

pazarinda bir onceki

yila gére %625,8 gibi
onemli bir buyume
kaydederek ylizde
5,4’luk bir pazar payi
elde etmeyi basardik

11
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2017 hedefimiz, ihtiyaca yonelik iiriin ve hizmetler sunan, sektorii
gelistiren, devletin tasarruf ve koruma politikalarindaki ¢cabalarina katki
saglayan bir sirket olarak yolumuza devam etmektir.

Mevcut ve potansiyel musterilerimizle daha uzun soluklu
bir bag kurmak amaciyla, Ocak 2016’da icerik platformumuz
iyihisset.com’u yayina aldik. Tek yonlu bir iletisim yerine
dogal reklamlar kullandigimiz platform, bir yil gibi kisa

bir sirede beklenenin cok lGstlinde bir ziyaretgi seviyesine
ulasti.

BES’te yeni donem

Turkiye'de 45 yasin altindaki tim calisanlarin emeklilik
sistemine otomatik olarak katilmasini zorunlu kilan
‘Otomatik Katilim Sistemi’ 1 Ocak 2017 tarihinde yurirlige
girdi. Cigna Finans olarak Otomatik Katilim igin gerekli
teknik ve altyapisal hazirliklari kisa sirede tamamlayarak
musterilerimize bu sistemde de hizmet vermeye basladik.

insana yatinm

GCalisan memnuniyetinin dncelik teskil ettigi sirketimizde
yapilan gelisim projeleri ile calisan sadakati puaninda
yukselen bir ivme yakaladik. Bu anlamda ¢alisanlarimiza
yeni yilda da gesitli uygulama ve projeler araciligiyla yatirim
yapmaya devam edecegiz.

Oddllerimiz

« iyihisset.com ile “En lyi Blog” dalinda STEVIE Odiili

« iyihisset.com ile “Website Kullanimi” dalinda Midas Oduli
«“Kansere inat Yasasin Hayat” Roadshow'u ile En lyi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiili

« “KOBI’leri anlamaya yonelik arastirma calismasi ile ile En
lyi Pazarlama Odiilii

« Seffaf Kariyer ile “Basari ve Kariyer Yonetiminde En lyi
Gelisme” kategorisinde Guimis Odiil

« “Gelisim Yénetimi” ile insan Kaynaklari projeleri
kategorisinde PERYON Odiilii

» Adaylara zamaninda ve kisisel yanit vermemiz sayesinde
kariyer.net “insana Saygi” Odiilii (2017)

Bu ilke ile 2017 hedefimiz, ihtiyaca yonelik trlin ve
hizmetler sunan, sektori gelistiren, devletin tasarruf ve
koruma politikalarindaki ¢abalarina katki saglayan bir sirket
olarak yolumuza devam etmektir.

Cigna Finans’in 2016 faaliyet doneminde gerceklestirdigi
atilimlara destek olan hissedarlarimiza, musterilerimize ve
calisma arkadaslarima en igten tesekkdrlerimi sunuyorum.
Oniimiizdeki dénemde de basarilarimizin artarak siirmesi
dilegiyle.

Saygilarimla,
Gail Costa
Genel Mudiir

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu
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2016 Yilinda Diinya, Turkiye Ve Sektérde Goriliniim, Sirketimizin Sektérdeki Konumunun

Degerlendirilmesi

2016 Yilinda Diinya, Tiirkiye ve Sektorde Goriiniim

Dunya Ekonomisi

Genel

Kiresel ekonomi ve dzellikle gelismekte olan Glkeler
acisindan 2016, dusik seyreden petrol ve emtia fiyatlar
nedeniyle zorlayici bir yil oldu. 2015’te oldugu gibi 2016'da da
petrol ve diger emtia ihracatgisi Ulkelerin birgogunda kugilme
gorulurken, kuresel ticaret de bu sebeple gerilemeye devam
etti. 2015 yilinda dolar bazinda %13 civarinda kiictlerek

16,5 trilyon dolara gerileyen kuresel ticaret, 2016 nin ilk G¢
ceyredinde de gerilemeye devam etti.

OECD tarafindan hazirlanan Kuresel Ekonomik Gorindm
Kasim 2016 raporunda, kuresel ekonominin bu yil %2,9;
gelecek yil %3,3 ve 2018'de %3,6 buylyecegdi tahmin edilirken,
mali tesviklerle gliclenmesi beklenen ABD ekonomisinin

bu yil %1,5; gelecek yil %2,3 ve 2018’de de %3 blylmesi
beklenmektedir.

Avro Bolgesinin bu yil %1,7; gelecek yil %1,6, buyuyecegi ve
2018’de ise blyumenin %1,7 olacagini vurgulayan raporda,
Cin ekonomisinin 2016 ve 2017°de sirasiyla %6,7 ve %6,4
buyldikten sonra 2018’de bliyimenin %6,1e gerileyecegi
tahmin edilmektedir.

Blyume ve ticaretteki daralma karsisinda zor bir yilin daha
deneyimlendigi kuresel ekonomide, merkez bankalari
politikalari 2016’'da da gundemin ust siralarinda yer almistir.
Kiresel ekonomideki buylyememe problemi, Birlesik Krallik'in
AB’den ayrilma karari (Brexit), ABD'de Donald Trump’in

baskanlik secimlerini kazanmasi, jeopolitik riskler, dolar ve
faizlerdeki yukselis gibi gelismeler ise gegen yil merkez
bankalari aksiyonlarinda belirleyici rol oynamistir.

Diinya finans piyasalariin yonini belirleyen merkez
bankalari arasinda yer alan Avrupa Merkez Bankasi (ECB) ile
Japonya Merkez Bankasi ise (Bol) 2016’da kiresel ekonomiyi
desteklemek icin tesviklerini strdlirmustir. Bol, negatif faiz
politikasini belirleyen merkez bankalari arasina katilirken, ECB
de tahvil alim programi siiresini uzatmistir.

ingiltere Merkez Bankas! ise (BoE) Brexit sonrasi riskleri
hafifletmek i¢in tesvik mekanizmasini harekete gegirdi.
2016’da finansal piyasalarda yasanan dalgalanmalarda blyuk
rolt bulunan Cin’de ulke merkez bankasi (PBoC), hem likidite
saglayarak hem de yuani devalle ederek piyasalari destekleme
yolunu se¢mistir.

Fed, aralik ayinda sonuncusunu gerceklestirdigi toplantida
faizlerde 0,25 baz puan artirima giderek 2016’y1 da onceki yil
gibi tek faiz artirimi ile kapatmis ve faiz bandini %0,5-0,75
araligina ¢ikarmistir. S6z konusu toplantida Fed yetkililerinin
gelecek yil icin daha 6nce 2 olan faiz artinm 6ngorisu de 3'e
yukselmistir.

Gelecek Dénem Beklentileri

Uluslararasi Para Fonu (IMF), 2017 ve 2018 yillarina iliskin
kiresel ekonomik bliyiime beklentilerini sirasiyla %3,4 ve
%3,6'da sabit tutmustur.

IMF, Diinya Ekonomik Goriinim (DEG) raporunda gegen yil
%3,1 blyuyen kuresel ekonominin 2017 ve 2018'de gelisen
Ulkeler sayesinde ivme kazanmasinin beklendigi, buna karsin
yeni ABD yonetiminin politikalarina ve global yansimalarina
yonelik belirsizligin tahminleri zorlastirdidi, bu nedenle

IMFnin kuresel projeksiyonlarini bu yiligin %3,4 ve 2018 igin
%3,6'da sabit tuttugu belirtilmistir.

Raporda, ABD'nin buylime tahminlerinin yeni yonetimin
genislemeci politika onerileri ¢ercevesinde bu yil icin %2,3%e ve
2018 icin %2,5% yukseltildigi kaydedilmistir.

Raporda, Avro Bolgesinin 2017 bliyime beklentisinin %1,5ten
%1,6'ya gikarildigi, 2018 tahmininin %1,6'da sabit birakildig,
bélgeye yonelik tahminlerde Almanya ve ispanya’nin biiylime
hizinin yiikseltilmesi ile italyanin projeksiyonlarinin asagi
cekilmesinin etkili oldugu vurgulanmistir.

Raporda, IMF'nin, Cine yonelik 2017 biylime beklentisini 0,3
puan yikselterek %6,5% revize ettigi, 2018 projeksiyonunu
da %6’da sabit biraktidi kaydedildi. Rusya'nin ise bu yil %1,1
ve 2018’de %1,2 genisleyecegi ongorisine yer verilirken bu
Ulkeye dair tahminlerde degisiklige gidilmemistir.

Kuresel piyasalarda ise dinya ekonomisinin 2017°de 2016’ya
kiyasla daha basarili bir yil olacagina dair éngoruler hakimdir.
Bu fikrin arkasinda ise yukselise gegen petrol ve emtia

fiyatlari ile birlikte petrol ihracatgisi Ulkelerin ekonomilerinin
toparlanacak olmasi ve kuresel ticaretin 2 yillik gerilemenin
ardindan tekrar yukselise gececedi beklentileri yatiyor. IMF,
OECD ve Dunya Bankasi gibi kuruluslarin hepsinde 2017
yilinda kiresel buylimenin 2016’ya kiyasla yaklasik 0,3-0,4
puan daha yuksek olacagi ongoriluyor. Baskan Donald Trump'in
taahhut ettigi korumaci ticaret politikalari, Cin ekonomisindeki
yavaslama, ingiltere’in AB’den ayrilma karari ile (Brexit)
Avrupa Birligi (AB)nin gelecegine iliskin belirsizlikler, petrol
ve emtia fiyatlarindaki oynaklik, 2017°de kiiresel ekonominin
onundeki en buyuk risk faktorleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu

Turkiye Ekonomisi

Genel

Turkiye ekonomisi 2016'nin licuincu ceyreginde bir dnceki yilin
ayni dénemine gore %1,8 kiictilmustur. TUIK'in hesaplama
yonteminde revizyona giderek agikladigi verilere gore bir
onceki ceyrege gore %2,7°lik bir daralma gorulmustur. Boylece
son 27 ceyrektir blyume kaydeden Turkiye ekonomisi ilk defa
daralmustir. Tiirkiye istatistik Kurumunun (TUIK) verilerine gore
ekonomide son olarak 2009 yili tglincl ¢eyrekte %2,8 daralma
gerceklesmistir.

Uretim yontemiyle olusturulan GSYH verilerine gore 2016
yilinin tglincu ceyreginde bir dnceki yilin ayni donemine gore
ana sektorler arasinda sadece insaatta reel artis kaydedilmistir.
2016 yilinin ilk iki ceyreginde olumlu bir performans sergileyen
insaat sektorl Uglincl ceyrekte de reel olarak %1,4 oraninda
buylme sergilemistir.

Tarim sektorl ise bu yilin ayni donemine gore %7,7 oraninda
daralmistir. Sanayi ve Hizmet sektorleri bir dnceki yilin ayni
donemine gore sirasiyla %1,4 ve %8,4 kugilmustur.

Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) 2016 yilinda %8,53; Yurt ici
Uretici Fiyat Endeksi (YI-UFE) %9,94 artmistir. Tuirkiye istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gére, gecen yilin aralik ayinda aylik
bazda TUFE %1,64,Yi-UFE %2,98 artis géstermistir. Aralik
itibariyla 12 aylik ortalamalara gore, tuketici fiyatlar %7,78;
yurt igi Uretici fiyatlari ise %4,3 artmistir.

Turkiye'de issizlik orani, Kasim 2016°da bir dnceki yilin ayni
donemine gore 1,6 puan artarak %12,1'e cikmistir. S6z konusu
donemde issiz sayisi 590 bin kisi artarak 3 milyon 715 bin kisi
olmustur.

Yilin ilk yarisinda i¢ talebin katkisi ile bir blylime yasansa da

Uguncu ceyrekte darbe girisimi, turizm sektdriinde yasanan
kayiplar, kiiresel ve jeopolitik gelismelerin etkisiyle daralma
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gorulmdastur. 15 Temmuz darbe girisimi, jeopolitik riskler,
Amerikan Merkez Bankasi FED'in faiz karari beklentisi ve
Turkiye'deki siyasi gelismelerin de etkisiyle Dolar/TL kurunda
art arda artislar gerceklesmis, Amerikan Dolarrna karsi Tirk
Lirasrnin yillik deger kaybi %20’lere ulasmistir.

TCMB eski baskani Erdem Bas¢i onderliginde Ug kere toplanan
Para Piyasasi Kurulu, ocak ve subat aylarinda degisiklige
gitmezken Bas¢rnin baskanliginda yalnizca mart ayindaki
toplantida faiz indirimine gidilmistir. Cetinkaya baskanliginda
ise yil boyunca alti kere faiz indirimi karari verilmistir. Ancak
doviz kurundaki artisin enflasyon goériiniumundeki iyilesmeyi
sinirladigi gerekgesi ile indirimlere ekim ayinda ara verilmistir.
Kasim ayindaki ABD baskanlik se¢imini Donald Trump’in
kazanmasinin ardindan gelismekte olan ulke para birimlerinde
gorulen deger kaybi sonrasinda Merkez Bankasi yilin ilk ve tek
faiz artimini kasim ayinda gergeklestirmistir.

Turkiye’de yasanan siyasi gelismeler ve diinya ekonomisinin
gelismekte olan Ulkelerin aleyhine bir rotaya donmesi, 6nde
gelen ug uluslararasi kredi derecelendirme kurumu Standard &
Poor’s (S&P), Moody’s ve Fitch’in Turkiye'nin notunda indirime
gitmesine yol agmistir.

Turkiye’nin en buyuk ithalat kalemi olan petrol fiyatinda
gorilen dusus, cari acigin yilin ilk ceyreginde 30 milyar dolarin
altina inmesinde rol oynarken 2015 yilinin basinda 30 dolar
seviyelerinde olan brent petrol fiyatinin Gglinci ¢eyrekte 50
dolara kadar gikmasi, cari agigin 33 milyar dolar civarinda
seyretmesine sebep olmustur.

2016 yilinda Turkiye ve Rusya arasinda yasanan gerilim ile
bolgedeki siyasi gelismeler, turizm sektorune agir darbe
vurmus, Turkiye'yi 2016 yilinin ilk 11 ayinda ziyaret eden
yabanci turist sayisinda gegen yilin ayni dénemine gore
%30,8'Llik bir azalma gorulmustar.

Gelecek Dénem Beklentileri

Uluslararasi Para Fonu (IMF), Tuirkiye icin 2016 yili TUFE
tahminini %9,8'den %8,4e revize ederken, 2017 TUFE tahminini
ise %8,8'den %8.2'ye diisiirmiistiir. Ote yandan, cari acigin
GSYiH'ye oraninin 2016 yili sonunda %4,4 seviyesinde (6nceki
tahmin: %3,6), 2017 sonundaysa %5,6 duzeyinde (onceki
tahmin: %4,1) olacagi tahmin edilmektedir.

IMF, son raporunda Turkiye’de 2016 ve 2017 yillarinda

issizlik oraninin %10,2 seviyesinde olacagini tahmin ederken
bir onceki raporunda Tirkiye'de issizlik oraninin 2016 ve
2017’de sirasiyla %10,8 ve 10,5 dizeyinde olacagl tahmininde
bulunmustur.

IMF Turkiyenin buydme tahminini bu yil igin %3,8’den %3,3e
ve gelecek yil icin ise %3,2'den %3’ diisiirmiistiir. Ote yandan,
makroekonomik politikalardaki gevsemenin ekonomiyi
destekleyecegini ifade eden IMF, Diinya Ekonomik Gorinim
(DEG) raporunda, enflasyonun kademeli olarak diisecegi
Oongorislne yer vermistir.

Dinya Bankasi son olarak 11 Ocak’ta yayimladigi Kuresel
Ekonomik Beklentiler (GEP) raporunda, Turkiye icin ekonomik
buylimenin 2016'da %2,5'a ve 2017°de %3’e ¢ikacagini
ongormusti. Fakat daha once Turkiye’nin 2017 ekonomik
biyume tahminini, 0,3 puan indirerek %2,7 seviyesine
dustrmuistar. Kurum, 2016 yili biyume tahminini de %2,1e
¢ekmis, 2018 ve 2019 tahminlerinde ise degisiklik yapmamistir.
GEP’te, TLdeki hizli deger kaybi ve bu kaybin enflasyon
Uzerindeki olasi etkilerinin

Merkez Bankasi'ni faiz oranlarini ylkseltmeye zorladigi
belirtilmistir. Raporda anlamli bir faiz artisinin TCMB’ye
duyulan glveni artirarak kurdaki deger kaybi egilimini
durdurabilecegi ve fiyat istikrari ile finansal istikrari
koruyabilecegi de ifade edilmistir.

2016 Yilinda Sigorta Sektori

Sigorta Birligi'nin (TSB) verilerine gore, 2016 yili prim uretimi bir
onceki yila gore %30,5 oraninda artis gostererek 40 milyar 487
milyon TL olarak gerceklesmistir. Uretimin 35 milyar 448 milyon
TL lik boluma hayat disi branslardan, 5 milyar 39 milyon TL si ise
hayat sigortalarindan elde edilmistir. Elementer branslarda yillik
artis %19,64 olurken, hayat sigortalarinda artis ise %33,96 olarak
gerceklesmistir. 2016 yilinda oto sigortalarinda gecen doneme
gore artis soz konusudur; kara aracglarindaki (Kasko) artis %11,16
olurken, kara araglari sorumluluk (Trafik) bransinda artis %72,73
olarak gergeklesmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi

Emeklilik Gozetim Merkezi (E.G.M) 30.12.2016 tarihli verilerine
gore 2016 yil sonunda sisteme 587.327 kisi katilmistir. Sistemin
toplam katilimci sayisi onceki yilin ayni donemine gore ise
%9,73 oraninda artarak 6 milyon 626 bin kisiye yukselmistir.

Bu donem sonunda sistemin toplam fon buyukligi onceki yila
oranla %24,27 oraninda artarak 53 milyar 409 milyon TL ‘ye
ulasmistir. Sistemden emekli olmaya hak kazanan katilimci sayisi
44 bin 331 kisiye ulasmistir.

45 yas alti ucret karsiligr calisanlarin, isverenleri araciligiyla
otomatik olarak bir emeklilik planina dahil olmasini iceren
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi, TBMM Genel
Kurulunda kabul edilerek, yasalasmistir.

Buna gore, Turk vatandasi olup 45 yasini doldurmamis
olanlardan ucret karsiligi calisanlar, isverenin, kanun
hukimlerine gore dlizenledigi bir emeklilik sozlesmesiyle
emeklilik planina dahil edilmesi saglanmistir. Diizenleme, 1 Ocak
2017°de ylrirlige girmistir.

2016 Y1l Faaliyetlerinin ve Sirketimizin Sektérdeki Konumunun
Degerlendirilmesi
Kasim 2007 itibariyla faaliyete gecen Sirketimiz, bireysel
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emeklilik ile hayat ve kaza sigortalari branslarinda uluslararasi
standartlarda hizmet vermektedir. Dinamik, yenilik¢i, rekabetci
ve etkin bir sirket olarak sektore hizla giren sirketimiz 2016’

da bireysel emeklilik ile hayat ve kaza sigortalari branslarinda
ana ortadl ve dagitim kanali olan Finansbank A.S. ile sinerji
yaratmaya ve bunun etkisiyle sektoriin buylyen sirketlerden biri
olmaya devam etmistir.

Bankacilik sektortinde 26 yilini geride birakan Finansbank’in
engin tecrubesi, yetkin insan kaynagi, glcli mali yapisi ve
yaygin sube yapilanmasi, faaliyete gectigi itk giinden bu
yana Sirketimizin musterilerine kaliteli ve guvenilir hizmet
verilmesinde dnemli bir etken olmustur.

Basarili gelisim cizgisini her gecen giin daha da Ust seviyelere
tastyan Sirketimiz, 2012 yilinda Finansbank ve Cigna arasinda
imzalanan ortaklik anlasmasina istinaden, faaliyetlerini “Cigna
Finans Emeklilik ve Hayat A.S” unvani ile surdliirmeye baslamistir.
Kasim 2012 itibariyla, alanlarinda onci iki firma olan Finansbank
ve Cigna, Sirketimiz catisi altinda faaliyetlerini surdirmektedir.

Bireysel emeklilik sektoriine 2008 yili sonunda giren Sirketimiz,
30.12.2016 tarihinde yayinlanan EGM verilerine gore; toplamda
123.269 katilimci sayisi, 133.413 adet sozlesme, 500.4 milyon

TL katki payi tahsilati ve 563.6 milyon TL fon buyuklugu ile
bireysel emeklilik bransinda yili fon buyuklugu siralamasina gore
sektorde 13. sirada yer almistir. Sigorta Birliginin (TSB) Aralik
2016 sonu verilerine gore, hayat sigortalari bransinda %5,43
pazar pay! elde eden ve hayat sigortasi prim uretimine gore 8.
sirada yer alan Sirketimiz, toplamda 301.817.421 TL prim Uretimi
gerceklestirmistir.

30 Kasim 2008 tarihinde ilk bireysel emeklilik sozlesmesini
tanzim eden Sirketimizin hedefi, sektorde hizli ve strdirilebilir
bir blyume kaydeden, musteri odakli, yenilikgi, dinamik ve fark
yaratan bir emeklilik ve hayat sigorta sirketi olarak mdisterilerine
en iyi hizmeti sunmaya devam etmektir.
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irtibat Numaralari ve Adresleri ile Bélge Temsilcilikleri ve Sirket Organizasyon Semasi

Cigna Finans Emeklilik Bolge Temsilcilikleri

Bolgeler Bolge Miidiirleri Bolge Telefon No Bolge Adres

D Plaza Yildiz Posta Cad. No: 52, Kat: 9, 34433

Avrupa 1 ILKNUR TAPKAN 2123196274 Besiktas / istanbul

Cevizlik Mah. istanbul Cad. No: 12, Kat: 5, Osmaniye, 34146

Avrupa 2 SAFAK OZYURT 212 466 60 80 Bakirkdy / Istanbul

FUTPELS ERKAN KANCA 2124090717 34142 Cevizlik Yenibosna / istanbul

Cobancesme Mah. Sanayi Cad. Nish Istanbul Bloklari Kat: 12,

Yukari Dudullu Mah. Tavukguyolu Cad. No: 260, K:3,

ATEEOL 2 DENIZKANCAKUSKON | 212 454 51 00 Umraniye / istanbul (Finansbank Keyap Sube Uzeri)

Haci Halil Mahallesi, Zibeyde Hanim Caddesi 1225 Sok.
No: 12,41400 Gebze / Kocaeli (Finansbank ismet Pasa
Gebze Sube lzeri)

Anadolu 3 SAYGIN TORUMTAY 216 571 36 00

Ankara 1 UGUR OZTURK 216 64590 02 Ataturk Bulvari No: 140, Kat: 1,06680 Kavaklidere / Ankara

Ankara 2 AYHAN OZGUR 2627810361 Ataturk Bulvari No: 140, Kat: 1,06680 Kavaklidere / Ankara

Marmara 0ZGUR GUDEN 224 275 23 00 Yeni Yalova Yolu No: 415,Kat 1,016255 Osmangazi / Bursa

Ege 1 MUSTAFA AYDIN 31245713 49 Sehit Nevres Bulvari No: 8/3-5,35210 Alsancak / izmir

Adalet Mah. Anadolu Cad. No: 1,Kat: 13,35530

Ege 2 YASEMIN CETIN 31245711 30 Bayrakli / izmir

Tarim Mahallesi Aspendos Bulvari No: 92/1, Ata Plaza

Akdeniz FATIH KAYA 31245711 89 07230 Muratpasa / Antalya

Cinarli Mah. Cumhuriyet Caddesi No: 6/1, Renk Apartmani

Cukurova CEMAL EVREN YILDIZ 24231520 14 01060 Seyhan / Adana

Mdicahitler Mah.Gazimuhtarpasa Bulvari Teymur Plaza

Glneydogu Anadolu MAHMUT TEKIN 232 488 11 60 No: 48, 27090 Sehitkamil / Gaziantep
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Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak
Arastirma Gelistirme Uygulamalarina lligkin
Bilgiler

Alternatif Dagitim Kanallari Faaliyetleri

2016’da Alternatif Satis Kanallarindaki toplam Uretim bir
onceki yila gore %22 oraninda artis gostermistir. Kredi ve
Kredi Kartlarina baglantili olmayan Urtinlerdeki Uretim, bir
onceki yila gore %49 arttirilarak toplam Uretimin %62’ine
ulastirilmistir. Ayni zamanda verimlilige odaklanma yaklasimi
2016’da da surdurulmus, 148 aktif telesatis danismaninin kisi
basina gunluk Gretim rakami bir onceki yila gore %19 oraninda
artmistir.

Sube Satig Kanali Faaliyetleri

2016’da Sube Satis Kanal Yonetimi tarafindan 2015% gére
hayat ve ferdi kaza bransi prim Uretiminde %18 oraninda artis
saglanmistir. Kredi Baglantisiz Gretimi ise %29’luk bir blyime
artisi gergeklestirmistir.

2016 yilinda da “verimlilik artisi” odagi 6nceligini sirdirmiis
olup bu strateji ile bircok yeni uygulama hayata gegirilmistir.
Sube Satis Kanal Yonetimi, tum faaliyetlerini ve takip edilen
islerinin ana hedeflerini satis verimliligini artirmaya hizmet
edecek sekilde strdirmustar.

2016 yili igin Dogrudan Satis odakli stratejimizle ayni
dogrultuda ilan edilen Yeni Satis Organizasyonu>na yonelik
adimlar atilmistir. Tzel ve Bireysel segmentte pek ¢ok proje
hayata gecirilmis, bankamizin ve musterilerimizin daha fazla
miktarda riski guivence altina alinmistir. Bu konuya bagli
olarak segmentlerimizle yurGtilen derin is birligi ile sigorta
bilincinde gelismeler saglanmistir.

Banka ile olan derin entegrasyonumuz, kolay satis sureglerimiz
ve kural setlerimiz ile penetrasyon takiplerimiz devam etmistir.

Banka bireysel segment icin KPI'lar iyilestirilmis, EKMH ve
Tazminat Kredileri gibi Urlinlere entegrasyon saglanmistir.

Pazarlama Faaliyetleri

Uriin Gelistirme Faaliyetleri

2016 yili Cigna Finans Emeklilik igin GrGn portfoylnun
musteri odakli ve yenilikgi Urlinlerle zenginlestirildigi ve
QONB Finansbank’in kredi odakli Grinleriyle daha uyumlu hale
getirildigi ve farkli kanallardan sunulmaya baslandigi bir

yil olmustur. Ayrica mevcut Urunler de, musteri ihtiyaclarina,
sirket gereksinimlerine ve degisen mevzuatlara gore revize
edilerek, tim paydaslarin daha fazla fayda saglayabilecegi
hale getirilmistir.

QONB Finansbank tarafindan verilen bireysel krediler icin
diizenlenen sigortalarda, QNB Finansbank’in “Hazir Kredi”
driinlerine entegrasyon saglanmis; Tuzel krediler bacaginda
ise internet ve ¢agri merkezi tzerinden kullandirilan kredilere
sigorta entegrasyonu gerceklestirilmistir. Bununla birlikte
Tuzel segment icin gelistirilen Limit Sigortasi ile Tlzel
firmalarin kredi limitleri Gzerinden koruma saglanmistir.

intiyari Sigortalarda ise, ferdi kaza iriin gamina iki farkli
yaratici Urln eklenerek portfoyln zenginlestirilmesi
saglanmistir.

Bireysel Emeklilik alaninda, QNB Finansbank’in tuzel
musteri portfoyline sunulmak tzere yeni bir grup emeklilik
plani hazirlanmistir. Senenin son geyreginde ise yeni ¢ikan
Otomatik Katilim Sistemi mevzuati ¢ercevesinde Urlin ve
dokiimantasyon tarafinda gelistirmeler tamamlanmistir.

Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalan Kapsaminda
Cigna Finans Emeklilik, 2016'nin ilk ceyreginde, ONB
Finansbank’in Tuzel segmente Cagri Merkezi tzerinden

sundugu kredilere bagli hayat sigortasi projesini takip etmis
ve hayata gecirmistir. Boylece bu kanaldan satilan tuzel
krediler i¢in de glivence vermeye baslamistir.

2016'nin ikinci ceyreginde Bireysel segmente QNB
Finansbank subeleri ve Cagri merkezinden sunulan Hazir
Kredi’lere bagli hayat sigortasi projesini takip etmis ve hayata
gecirmistir. Ayni donemde Tuzel segmente internet lzerinden
sunulan ticari kredilere bagli hayat sigortalarinin entegrasyon
projesi de tamamlanarak hayata gegirilmistir. Bu donemde
ihtiyari urtinler gamida Kaza sonucu vefat, maluliyet ve
glindelik hastane tazminat teminati sunan “Hastane Destek
Ferdi Kaza Sigortasi” trtnl ¢ikarilarak yenilikgi Grin
yelpazesine bir yenisi daha eklenmistir.

2016'nin Gguincu ¢eyreginde tuzel segmentte kullandirilan
kredilere bagli ihtiyari olarak sunulan “Limit Sigortasi”
hayata gecirilmistir. Boylece QNB Finansbank’ta taksitli ticari
haricinde farkli kredi limitleri bulunan tluzel musterilerin de
vefat riskleri glivence altina alinmistir.

Son ceyrekte ise bireysel segmette, cocugu olan musterilere
6zel olarak sunulan “Cocugum Glivende Ferdi Kaza Sigortasi”
hayata gegirilmistir. Kaza Sonucu vefat ve daimi maluliyet
teminatlarinin yani sira, sigortalinin ¢ocuklarina ozel;
Ucretsiz goz ve dis muayenesi, dis florur uygulamalari ve
ayrica kirtasiye, meslek belirleme danismanligi, hobi kurslari
gibi konularda indirim saglayan bir egitim destek paketi

de bu Urunle birlikte misterilere sunulmustur. Boylelikle,
gocugu olan musterilere hem glivence saglanmasi hem

de ¢ocuklarinin ihtiyaglarina yonelik destek olunmasi
amaclanmistir.

Bireysel Emeklilik Kapsaminda
Cigna Finans Emeklilik, yaygin olarak faaliyetine Subat
2009°da basladigi Bireysel Emeklilik bransinda, her biri
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ayri strateji grubu altinda, farkli risk algilamasina sahip
musterileri icin tasarlanmis olan Kolay, Elit, FinansMaas,
Ozel Bankacilik Misterileri, Hanimeli ve Yeni Nesil Bireysel
Emeklilik Planlari ile musterilerinin Bireysel Emeklilik
ihtiyaglarini karsilamaya devam etmistir.

Ayrica gruplara 6zel grup emeklilik planlari ve isveren
grup emeklilik plani ile kurumsal musterilerinin taleplerini
karsilamaya devam etmektedir.

Bireysel Emeklilik mevzuatinda 2016 basinda hayata
gecirilen degisikliklere uyum saglanmasi amaciyla ilk ceyrek
icerisinde ilgili sistemsel degisiklikler ve dokiimanlarda
revizyonlar yapilmistir.

2016 yilinin ikinci ¢eyreginde, ONB Finansbank’in tiizel
misteri portfdyiine sunulmak lizere “KOBI Loca Gruba Bagli
Bireysel Emeklilik Plani” hazirlanmistir.

Senenin son ¢eyreginde ise yeni ¢ikan Otomatik Katilim
Sistemi mevzuati kapsaminda yapilan gelistirmeler
cercevesinde urlin ve dokiimantasyon tarafinda da
gelistirmeler tamamlanmis, yeni bireysel emeklilik planlar
hayata gecirilmistir.

Musteri ve Pazar Yonetimi Faaliyetleri

Musteri ve Pazar Yonetimi birimi, farkli analiz araclari

ve yontemlerini kullanarak Cigna Finans Emeklilik’in
“Muisteri OdakliLik” stratejisine uygun sekilde, misteriye
yonelik stratejik pazarlama ¢alismalarinin planlanmasi,
koordinasyonu ve yonlendirilmesi faaliyetlerini 2016’da da
Pazarlama Grubu’na bagli olarak yurutmustar.

Musteri ve Pazar Yénetimi Birimi 2016 yil icinde yurattagua
faaliyetler kapsaminda;
Gegmis yillarda kurgulamis oldugu segmentasyon stratejisi
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Uzerinden calismalarina devam eden Musteri ve Pazar
Yonetimi Birimi, yil igerisinde ozellikle musteriler igin sikint
yaratabilecek sireclerin dizeltilmesi ve sirketin genel
stratejilerini yonlendiren alanlardaki iyilestirme firsatlarinin
tespit edilerek gelistirilmesi konularina agirlik vermistir.

Bu anlamda sirketin tutundurma faaliyetleri uctan uca
incelenerek, yapilan faaliyetlerin iyilestirilmesi amaciyla
tlm sireg tekrar tasarlanmis ve sistemsel gelistirmeler
tespit edilerek entegre edilmesi saglanmistir. Sirketin
tim birimlerine dokunan projenin tamami Musteri ve
Pazar Yonetimi birimi tarafindan yuritulmustur. Projenin
sonucunda tutundurma faaliyetlerinde bulunan ekiplerin
yapisi degistirilmis, sistemsel gelistirmelerin bircogu
tamamlanarak saglanan faydanin sirket sonuglarina
dogrudan yansimalarinin izlenebilmesi saglamistir. Proje
kapsaminda yapilan iyilestirmeler sirketin ek olarak
yaklasik 7.8 milyon TL tutarindaki bir Gretim kaybinin
onuline ge¢mistir. Ayrica musterilerin kendilerine saglanan
faydalari daha dogru anlamasi ve hizmetlerden daha
fazla yararlanmasi saglanmistir. Benzer mantikta tahsilat
sureglerine de odaklanan birim, buradaki iyilestirme alanlari
ve slreci de gozden gegirerek yapilmasi gereken stratejik
iyilestirmelerin onayini almistir. Stratejik 6Gneme sahip bir
diger konu olan hasar yonetimi alaninda yapilan analizler
sonucunda da sirket icin sorun olusturan kritik noktalar
tespit edilmis ve gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

2015 yili icerisinde tamamlanan “KOBI ve Ticari Kuruluslarin
Hayat Sigortalarindan Beklentisi ve Gunluk Yasami™na iliskin
arastirmanin stratejiye dokilerek aksiyonlarinin hayata
gecirilmesi sonucunda segmentte %75’lik bir blyime
saglanmistir. Yakalanan bu basari ile Cigna Finans yurt
disindaki iki farkli kurum tarafindan édullendirilmistir.
Calisma Best Business Awards tarafindan “En iyi Pazarlama
Stratejisi” se¢ilmis, International Finance Magazine
tarafindan ise Cigna Finans, “Kobi ve Ticari Isletmeler icin
En iyi Sigorta Saglayicisi” 6dlline layik gorilmustir.

Birim, pazar dinamiklerini ve kendi musterilerini anlamak
amaciyla yapilan calismalarini da gecen yillarda oldugu
sekilde sturdirmdistir. Musterilerin trendlerini anlamak
amaciyla ¢apraz satis oranlari, misteri ve police adetleri,
demografik veriler, misteri kazang - kayip sebepleri gibi
bircok analizi iceren Musteri Trend analizleri gelistirilerek
Sirket yonetimi ile surekli paylasilmistir. Mevcut Grunlerin
pazardaki rekabetgiligi incelenmis, Cigna Finans Emeklilik’in
pazar, Urln ve strateji anlaminda rakiplere oranla guglu
ve zayif yonleri ¢esitli arastirmalar ile tespit edilmistir.
Ayrica yonetimsel kararlarin alinabilmesine destek

olmak amaciyla ¢apraz satis olanaklari, mevcut portfoy
firsatlari, musteri davranislari gibi bircok konuda analizler
hazirlanmistir. Musterilerin Sirket igerisindeki yasam
dongulsund iyilestirmek adina yapilan, hizmet aldiklar
esnada dokunduklari kanallari ve buradan aldiklari servisin
kalitesini olcumlemek amaciyla Musteri Deneyim Haritasi
Calismalari farkli drtn gruplarina yonelik olarak tekrar
edilmistir. Buradan elde edilen geri bildirimlere dayanarak
Sirket’in iletisim haritasinda, diger Urln ve slreglerinde
yapilmasi gereken gelistirmeler tespit edilerek Uzerinde
¢alismaya baslanmistir.

istatistiksel modelleme yéntemleri ile misterilerin en dogru
hizmetlerle bulusmasini saglamak adina yapilan ¢alismalar
2016 yilinda daha da genisletilmistir. Mlsterilerin satin
alma ve terk etme egilimlerine yonelik éngorusel ve kural
bazli modellerin sayisinin artmasiyla beraber yaklasik 2
milyon TL civarinda bir ek gelir yaratilarak, Alternatif Satis
Kanallarinin yil hedefini gerceklestirmesi konusunda en
buyuk destekgilerinden birisi olmustur.

Pazarlama iletisimi Faaliyetleri

Turkiye’nin 6nde gelen bankalarindan QNB Finansbank

ile dinyanin en buyuk sigorta sirketlerinden Cigna'nin
ortakliginda faaliyet gosteren Cigna Finans, 2016 yilinda

da “sigortadan daha fazlasini sunarak musteri odakli marka
olma” stratejisi ile faaliyetlerini siirdirmeye devam etmistir.

Pazarlama lletisimi’nin 2016 yilindaki faaliyetleri kapsaminda;
Ana vaadi, musterilerine daha iyi ve kaliteli bir yagam sunmak
olan Cigna Finans, bu amag¢ dogrultusunda sektorde bir

ilke imza atarak kullanicilarin yasam kalitesini arttirmaya
yonelik icerik paylasimlarinin yapildigi iyihisset.com icerik
platformunu Ocak 2016’da hayata gecirmistir.

Saglikli beslenmeden spora, kariyerden para yonetimine
kadar bircok konuda bilgilendirici icerikler sunan iyihisset.
com, diyetisyen, finans danismani gibi konusunda uzman
profesyonellerden alinan makale destegi ile okuyucuya
zengin ve guncel bir icerik sunmakta, ziyaretgi trafigini her
gegen gun artirmaktadir.

Dijitallesme ihtiyacinin ivme kazanarak artmasiyla birlikte,
aktif olarak kullanilan sosyal medya hesaplarinda kullanici ile
etkilesimi arttiracak yeni stratejiler gelistirilerek; hem Cigna
Finans hem de iyihisset.com Facebook, Twitter ve Instagram
hesaplari Gizerinden interaktif iletisim ylUritmeye devam
etmistir.

Kurumsal web sitesinde, kullanici aliskanliklari ve yeni dijital
trendler dikkate alinarak kullanicilara daha iyi bir deneyim
sunabilmek adina yenileme ¢alismalarina baslanmistir. Bu
calismalar kapsaminda, kullanici dostu bir arayiiz tasarimi

ve teknik altyapi gelistirmeleriyle daha hizli, bilgiye
kolaylikla ulasilabilen, yalin ve mobil uyumlu olacak sekilde
gelistirmeler devam etmektedir.

Musteriye her kanalda kolay ve anlasilir bir satin alma sureci
sunabilmek Uzere, kurumsal web sitesinin altinda, Grlin
seciminden police uretimine kadar tim adimlarin online
kanalda tamamlandigi bir satis hizmeti icin ¢alismalara
baslanmistir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda; Turk Kanser Dernegi'ne her
bir “Kansere inat Yasasin Hayat” liriin policesi karsiliginda
yapilan 5 TL tutarindaki bagis kampanyasina 2016 yilinda da
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devam edilmistir. Bunun yani sira, Cigna Finans ¢alisanlarinin
2016 senesi boyunca gonullu olarak katildigi yardim ve
farkindalik kosulart ile birlikte Turk Kanser Dernegi ve diger
derneklerin projelerine destek olunmustur.

Yeni Kanallar, is Gelistirme Faaliyetleri

Urlin ve hizmetlerini, Finansbank’in Tiirkiye genelindeki
yaygin dagitim agi Uzerinden musterilere ulastirmakta

olan Cigna Finans, Finansbank disi kanallarda da faaliyet
gostermeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda 2016 yili banka
ve banka disi yeni is ortakligi firsatlarinin degerlendirildigi,
potansiyel firmalar ile glglu iligkilerin kuruldugu bir yil
olmustur.

2016 yilinda, Sirket’in dijitallesme stratejisi dogrultusunda
bireysel hayat ve ferdi kaza sigorta Grunlerinin dijital
kanallardan satisi icin yeni bir platform yaratilmasi
calismalarina devam edilmistir. 2017 yilinda hayata gegecek
olan bu yeni dijital platform sayesinde, misterilerin ihtiyac
duyduklari sigorta urlnlerine, basit, istedikleri zaman,
istedikleri yerden ve kusursuz bir musteri deneyimi ile
kolayca ulagmalari hedeflenmektedir.

Cagn Merkezi Faaliyetleri

Cigna Finans Emeklilik Cagri Merkezi 444 0 984 numarali
telefondan hafta ici sabah 08.00 aksam 18.00 saat araliginda
musterilerimize hizmet vermektedir.

Cagr Merkezimiz tzerinden verilen hizmetin musteri
memnuniyetini en Ust seviyede karsilamasi amaci ile
surekli egitimler verilmektedir. Her ay diizenli sekilde
tim calisanlarin hizmet kalite 6lgimlemesi Kalite Birimi
Uzerinden gerceklestirilmekte ve aylik degerlendirme
toplantilari yapilmaktadir.

Cagri Merkezi faaliyetlerinden geri bildirim alinmasini

saglayan Net Tavsiye Skoru (Net Promoter Score)
olcimlemesinin altyapi calismalari 2016’da tamamlanmistir.
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Cesitli konu basliklarinda uygulanan ve verilen hizmetin
musteri tarafindan nasil algilandigina yonelik hayata
gegirilen bu 6l¢cimleme mekanizmasi 2017°de uygulamaya
gegmistir.

Cagri Merkezi gelen aramalar ekibince verilmekte olan
hizmet kalitesinin dl¢imlemesi amaci ile gizli muisteri
programi 2016’da devam etmistir. Bu program ile kalite
olcimlemesi yapilarak kaliteyi arttirmaya yonelik aksiyonlar
alinmistir. 2016 faaliyet yili icerisinde ¢agri merkezi
¢alisanlarimizin performanslarinin sistematik bir sekilde
gozlemlenerek degerlendirilmesi konusunda modern ve
guncel ol¢im yontemlerinden biri olan Puanlama Cetveli
uygulamasina (scorecard) devam edilmistir.

Vip agentlarimiz araciligi ile Qnb Finansbank Yiksek

Gelir Segment Musterilerimize glincel piyasa ve fon
performanslarimiz konusunda bilgilendirme yapmak
amaciyla 2015’te 6zel hat konumlandirilmis ve hizmet
verilmeye baslanmistir. Boylece musterilerimizin geri aranma
taleplerini karsilayabilmek icin mesaj birakabilecekleri bir
yap! olusturulmustur. Bu 2016 yili Agustos 2016’ya kadar
devam ettirilmistir. Banka tarafindan ihtiyag ve talep edilmesi
durumunda, uygulamaya devam edilebilmesi i¢in s6z konusu
yap! korunmaktadir.

2016 yilinda Cagri merkezimiz tizerinden musteri riskine
yonelik hayat sigortasi drlnlerinin (MRY) iptalini talep ileten
musterilerimizi hedefleyen tutundurma faaliyetlerimiz

icin ayri bir ekip konumlandirilmistir. Cagri merkezimizi
arayarak mevcutta bulunan MRY urinina iptal etmek
isteyen musterilerimize ikna konusunda egitim almig
ekibimiz tarafindan tutundurma hedefi ¢ercevesinde hizmet
verilmektedir.

Daha once sadece giden ¢agri ekibi tarafindan
gerceklestirilen tUm mdusteri bilgilendirme ve arama
faaliyetleri, verimliligin arttirilmasi icin tek ekip Gzerinden

sistemsel olarak ( Blended ) gerceklestirilmeye baslanmis,
gelen ve giden ¢agri ekipleri boylelikle birlestirilmistir.

Cagn Merkezimizin 2016 yili faaliyetleri kapsaminda;

549.993 adet cagri ulasmis ve talepleri gergeklestirilmistir.
Cigna Finans Emeklilik'in hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
drtinleri ile ilgili olarak sigortali ve katilimcilarimizin tim
zeyl talepleri karsilanmistir.

Sirketimiz Urlin ve hizmetlerine yonelik iletilen sikayetlerin
en kisa slirede ¢0zime kavusturulup memnuniyet yaratilmasi
icin aktif rol oynanmistir.

Dis arama galismalari kapsaminda bireysel emeklilik teklif
formu dolduran katilimcilara yapilan Kalite Kontrol Aramalari
devam ettirilmistir.

Tahsilat artirici faaliyetler ¢ercevesinde, katilimcilar ve
sigortalilar ile telefonla irtibata gecilerek vadesinde
odenmeyen katki payi ve prim taksit tutarlari icin
bilgilendirme yapilmis ve gerekli hallerde yeni 6deme araci
bilgileri alinarak tahsilatlarin devamUliligi saglanmistir.

Hayat ve ferdi kaza sigortalari ile bireysel emeklilik
drtinlerine yonelik olarak tutundurma faaliyetleri devam
ettirilmistir.

Tum sikayet, geri aranma talepleri Cagri Merkezi Giden
Aramalar tarafindan gerceklestirilmistir.

Sirketimiz is birimlerinin zaman zaman olusan ihtiyaclari
dogrultusunda cesitli konularda tim dis arama faaliyetleri
yerine getirilmistir.

Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Operasyonel Faaliyetleri
Operasyon ve Tazminat Birimi'nin faaliyet alani kapsaminda,
2016 yilinda hayat sigortasi policeleri ve bireysel emeklilik
sozlesmelerine iliskin tim degisiklik (zeyilname) talepleri

gerceklestirilmis, ilgili mevzuat cercevesinde sigortali ve
katilimcilara polige, sertifika, sozlesme, tahsilat makbuzu,
hesap bildirim cetveli gibi evrakin gonderilmesi saglanmistir.

2016 yilinda grup hayat sigortasi, ihtiyari banka sigortaciligi
Urunleri ve musteri riskine yonelik hayat ve ferdi kaza
sigortasi urlnleri igin toplam 68.395 adet katilim

sertifikasi ve polige tanzim edilmis, hayat ve ferdi kaza
operasyonlari kapsaminda 109.043 adet zeyilname islemi
gerceklestirilmistir. Ayni zamanda 348.375 adet polige ve
sertifika musterilerin adreslerine gonderilmistir.

Bireysel emeklilik faaliyetleri kapsaminda ise, 23.226 adet
teklif formunun genel varlik kontrolleri yapilmis ve 15.177
adet bireysel emeklilik s6zlesmesinin katiimcilarimiza kurye
ile gonderimi saglanmistir. Bunlarin yani sira 70.519 adet
degisiklik islemi gerceklestirilmistir.

Yil icinde, Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari tazminat islemleri
kapsaminda 11.376 adet tazminat ihbari degerlendirilmis
olup, bank, sigortali ve diger hak sahiplerine 6denen toplam
tazminat tutari 48.884.457 TLye ulasmistir.

Tazminat Birimi, ayni zamanda hem satis ekipleri hem de ana
dagitim kanali, Finansbank’in sigortayla ilgili is birimleriyle
yakin temasta olup, tazminat is akislarinin saglikli bir sekilde
yuritulmesi ve gelistirilmesi konusundaki koordinasyonu
saglamistir.

2016 yili icerisinde operasyonel faaliyetler gozden
gegirilerek, is akislarinda verimliligi artiracak calismalar
yapilmis, calismalarin sonucunda maliyet dusurici
projeler basariyla hayata gecirilerek Sirket karliligina fayda
saglanmistir.

Miusteri Hizmetleri Faaliyetleri
Satis Sonrasi Hizmetler Birimi'nin faaliyet alani kapsaminda
misteri sikayetlerinin alinmasi, degerlendirilmesi, ilgili
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birimlere yonlendirilmesi ve sikayetle ilgili degerlendirme
sonuglarina ait bilgileri iceren yanitlarin sikayet sahibine/
ilgili kuruma iletilmesi islemleri de gerceklestirilmektedir.
S6z konusu sikayetlerle ilgili bilgiler arastirilip eksiksiz
sekilde temin edilerek mevzuatta belirlenen sirelerde Sirket
Ust Yénetimine ve Basbakanlik Hazine Mistesarligina dizenli
olarak raporlanmaktadir.

Sirketimiz kalite standartlari ¢ercevesinde sozLi olarak
iletilen sikayetlere bir is glinQ, yazili olarak iletilen
sikayetlere ise 10 is glinl icerisinde cevap verilmesi esastir.
Sikayetlere iliskin arastirmanin devam etmesi durumunda
musterilerimiz aranarak olasi slire¢ ve tahmini ¢ozum suresi
hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Satis Sonrasi Hizmetler Birimi, Cagri Merkezi ve diger operatif
is birimleri arasinda kopru vazifesi gormektedir. Sirketimiz
iletisim kanallarina iletilen tim talep ve sikayetlerin
karsilanma surelerinin hem Sirketimiz is akislari hem

de yasal mevzuatta belirtilen sireler icinde gergeklesip
gerceklesmedigini izlemektedir.

Musteri Hizmetleri faaliyetleri kapsaminda;

Sirketimiz Griin ve hizmetlerine yonelik olarak yil boyunca,
acentemiz Finansbank A.S. ve Sirketimiz iletisim kanallarina
toplam 5.851 adet sikayet iletilmistir. Sozlu iletilen
sikayetlerin %59'u, yazili iletilen sikayetlerin ise %87’si ayni
gun yanitlanmistir.

Sigortali ve katilimcilarimiza, sahip olduklari Grunlerin
hayat dongusu icinde kisa mesaj ile yapilan bildirimlerin
otomatize edilmesine baslanmistir. Kisa mesaj ile yapilan
bilgilendirmelerin e-postayla da iletilmesine yonelik
calismalar tamamlanarak hayata gecirilmistir.

Musteri Hizmetleri calisanlarinin e-posta ile vermis
olduklari hizmetin, ic musteriler tarafindan “Net Tavsiye
Skoru” ile 6lgimlenmesi uygulamasi sirdirulmektedir.
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Yapilan degerlendirmeler aylik kontrol edilerek satis sonrasi
hizmetler personeline yonelik gerceklestirilen diizenli triin
ve mevzuat egitimleri sayesinde ekip Uyelerinin yetkinlikleri
artirilmistir.

Operasyonel verimliligi artirmak amaci ile gesitli sistem
gelistirme calismalari yapilarak sigortali ve katilimcilarimizin
police ve s0zlesmelerine dair talep ettikleri evrakin

Bilgi Teknolojileri altyapisi Uzerinden otomatik gonderimi
saglanmistir.

Bilgi Teknolojileri Faaliyetleri

Cigna Finans Emeklilik, 2016 yilinda da sistem altyapisini
gelistirmeye, operasyonel slreclerin verimliligini arttirmaya,
dijital projelere yatirirm yaparken yeni urtnlerle birlikte
mdusteri ihtiyacina uygun ve musterinin risklerini kapsam
altina alan uygulamalarina yonelik ¢calismalarina devam
etmistir. Mevzuat degisikliklerine uyumluluk kapsaminda,
yazilim gelistirme ¢alismalari zamaninda tamamlanmis ve
hayata gecirilmistir.

Musteri tutundurma sureglerinin iyilestirilmesi ve
tahsilatlarin artirilmasi icin Online Tahsilat ve iptal
akislarinin degistirilmesine yonelik projeler hayata
gegirilmistir. Ayrica yasal gereklilikler sebebiyle Kredi Karti
Bilgisi Sifreleme, Kredi Hayat Uriinlerinde Zeyil Yapisi, Oto
Katilim ve diger Bireysel Emeklilik Mevzuat Degisikliklerine
yonelik projeler basariyla ve zamaninda tamamlanmistir.

Hem Cigna Finans’in hem de ana dagitim kanali olan
ONB Finansbank’in 2016’da dijital kanallarda derinlesme
yaklasimini benimsemesiyle, sigorta Urlnlerinin de dijital
kanallardan satisina imkan veren ¢ok sayida proje hayata
gecirilmistir.

Uriin projeleri yine Cigna Finans’in odak noktasi olmustur.
Bu kapsamda sirket icinde bir ilk olarak hayata gegirilmesi
planlanan Geri Odemeli Hayat Sigortasi (ROP) {iriiniiniin

hazirlik ve gelistirme ¢alismalari tamamlanmistir. Ayrica
Ticari Kar Merkezi misterilerine yonelik Limit Sigortasi,
KOBI Bulut Sigortasi, Aninda Kredi ve E-KMH Sigortasi
gibi diger urln projeleri de sirketin satis hedeflerine katki
saglayan basarili calismalar olarak yerini almistir.

Cigna Finans ayrica Musteri Hizmetleri servis platformlari
ile Cagri Merkezi IVR gelistirmelerine de odaklanmistir.

Bu kapsamda Kredi Kart Bilgisinin IVR’dan Tuslanmasi,
TCKN ile Musteri Tanima, NPS Yayginlastirma, SMS/E-posta
Gonderim Platformu ve HTML Gelistirmeleri Projeleri
hayata gecirilmistir. Sirket icerisinde operasyonel sureclerin
verimliligini artirmaya yonelik Kurumsal Sureglerin
Otomasyonuna hizmet eden Denetim Maddeleri Takip ve
Sozlesme Takip Modul gelistirmeleri tamamlanmistir.

Proje ve Siire¢ Yonetimi Faaliyetleri

2016 yili Cigna Finans’in 37 projeyi hayata gegirerek en
verimli sonuglari Urettigi yillardan biri olmustur. Bir onceki
yil ile kiyaslandiginda neredeyse iki katina ¢ikan proje
tamamlanma sonuglarinin ana nedeni gectigimiz senelerde
Bilgi Teknolojileri organizasyonunda ve sureglerinde yapilan
temel degisiklikler ile BT ve PMO olarak etkin bir ¢calisma
sekline gegilmesi olmustur. 2014'te PMO’nun kurulmasi

ve 2015’te yazilim ekibinin i¢ kaynaklara transferi ile iki
yilicinde her iki ekibin ana katmani olan Sistem Analiz
ekibi de dahil tim BT surecleri yeniden gozden gegirilmis
ve yenilenmistir. 2016’da ise degisen slrecler bire bir
uygulamaya baslanmis ve calisma sekli oturmustur. Yeni
organizasyon yapisinda konumlanan ekiplerin kidemlerinin
de artmasiyla BT ekibinin verimligi arttirilmistir.

2016 yilinda sirket stratejilerine hizmet eden, satig
hedeflerine katki saglayan, verimliligi artiran ve teknolojik
gelismelerle dijitallesmeye ayak uyduran pek ¢ok proje
farkli disiplinlerin katilimi ve bir¢ok dis kaynakli yazilim
gelistirme sirketi ile koordine olarak hayata gecirilmistir.

2016’da 19 adet Satis ve Pazarlama projesi, 10 adet

yasal uyum projesi, bes adet ASK ve Finans projesi ile

Uc adet Cagri Merkezi ve Operasyonel Verimlilik projesi
tamamlanmis, bircok yeni projenin baslatilmasinda aktif
faaliyet gosterilmistir. 2016 yili projelerinin %601 sirketin
ana uretim kaynagi olan Kredi Baglantili Hayat Sigortasi
urtinlerine yonelik olmustur. Sirketin bir diger faaliyet
gosterdigi Bireysel Emeklilik bransi ise slirekli gelisen ve
degisen mevzuat yapisi kapsaminda her sene diizenli olarak
teknolojik yatirim yapilan bir alan olmaya devam etmistir.

Proje ve Siire¢ Yonetimi faaliyetleri kapsaminda; Kredi
Hayat Uriinlerinde Zeyil Yapisi, Otomatik Katilim, Kredi Karti
Bilgisi Sifreleme, V-POS Online Tahsilat, Geri Odemeli Hayat
Sigortasi (ROP), Limit Sigortasi, KOBI Bulut Sigortasi, Aninda
Kredi ve E-KMH Sigortasi, Tiizel internet Kanali Sigorta
Entegrasyonu, Kredi Kart Bilgisinin IVR'dan Tuslanmasi,
TCKN ile IVR’da Musteri Tanima, NPS Yayginlastirma, SMS/E-
posta gonderim platformu ve HTML Gelistirmeleri, Denetim
Maddeleri Takip ve Sozlesme Takip Modulu gibi 6nemli
projeler hayata gecirilmistir.
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Teknik ve Aktiierya Faaliyetleri

31.12.2016 tarihi itibariyla ylrarlikte bulunan toplam
hayat sigortasi police/sertifika sayisi 1.439.622 adet olup
toplam hayat sigortasi prim Uretimi 273.820.543 TL olarak
gerceklesmistir.

Kaza bransinda 31.12.2016 tarihi itibariyla yurirlikte
bulunan toplam ferdi kaza sigortasi police / sertifika sayisi
104.749 adet, toplam prim Uretimi ise 27.996.878 TL olarak
gerceklesmistir.

31.12.2016 tarihi itibariyla mevcut 1.439.622 adet hayat
sigortasi polige/sertifikalarinin ortalama vefat teminat tutari
14.350 TL olarak gerceklesmistir.

Hayat bransinda sigortalilarin yas gruplarina gore dagilimi
asagidaki tabloda belirtilmistir. Buna gore; 2016’'da
agirlikli olarak 28-47 yas araligindaki sigortalilara teminat
sunulmustur.

31.12.2015 Tarihi itibariyla Yas Gruplar Bazinda Yiiriirliikteki Hayat Sigortalarinin Vefat Teminat Tutari Dagilimi:

Yas Aralig Ferdi Grup Toplam Vefat Teminati (TL) Oran (%)
18-27 574.674.042 1.209.151.652 1.783.825.694 %9
28-37 2.102.678.429 5.046.256.061 7.148.934.490 %35
38-47 1.958.877.595 4.850.613.989 6.809.491.584 %33
48-57 802.644.654 2.804.065.526 3.606.710.180 %17
58-67 151.999.186 1.115.005.531 1.267.004.717 %6
68-77 4.596.329 36.407.801 41.004.130 %0
78-87 1.092.000 1.092.000 %0
88+ 273.000 273.000 %0
Toplam 5.595.470.235 15.062.865.560 20.658.335.795 %100

31.12.2016 tarihi itibariyla ydirdrliikteki hayat sigortalarina ait vefat teminat tutari toplami 20.658.335.795 TL olarak gerceklesmistir.
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31.12.2016 Tarihi Itibariyla Yas Gruplar Bazinda Yiiriirliikteki Hayat Sigortalarinin Vefat Teminat Tutari Dagilimi:

Sigorta Siresi

Police/Sertifika Adedi

Toplam Vefat Teminati (TL)

1 Yillik

2-5 Yillik

6-10 Yillik

10 Yildan Uzun
Toplam

399.801 5.979.192.821
991.280 11.908.896.720
47.641 2.679.295.126
900 90.951.128
1.439.622 20.658.335.795

Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu
Yénetimine iligkin Agiklamalar

2016 hesap donemi icerisinde Cigna Finans Emeklilik
ve Hayat A.S. nezdinde gerceklestirilen 6zel ve kamu
denetimlerine iligskin bilgilere asagida yer verilmistir.

Kamu Denetimleri:

2016 yilinda, bireysel emeklilik sisteminde devlet
katkisi islemlerine iliskin Hazine Mustesarligi denetimi
gerceklestirilmistir.

Ozel Denetimler:

1. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Yatirim ve Tasarruf Sistemi Kanunu geregince
yurirlikte bulunan dizenlemelerle belirlenen muhasebe
ilke ve standartlari ile T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi
tarafindan yapilan aciklama ve esaslara gore Sirket
tarafinda hazirlanan finansal tablolarin 12 Temmuz 2008
tarih ve 26934 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim
Yapilmasina iliskin Yonetmelik” uyarinca hesap dénemi
icinde bagimsiz dis denetim calismalari PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
tarafindan gerceklestirilmistir.

2.Yillik Gelir ve Kurumlar Vergisi beyannameleri ve bunlara

ekli mali tablolar ile bildirimlerin denetim ve tasdik isleri ile
ve/veya diger islerin 3568 sayili Kanunlar ve mevzuata gore
dogrulugunun tasdiki istemleri PwC Yeminli Mali Musavirlik
A.S. tarafindan gergeklestirilmistir.

3.Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan 13
Ocak 2010 tarih ve 27461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka
Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Streglerinin Denetimi Hakkinda
Yonetmelik’e istinaden sirketimizin bilgi sistemleri ile
finansal veri Uretimine iliskin sureg ve sistemler Gizerinde
tasarlanmis ve uygulamaya alinmis kontrol mekanizmasinin
etkinlik, yeterlilik ve uyumluluk agisindan degerlendirilmeleri
Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. tarafindan gerceklestirilmistir.
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,
Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar Cercevesinde Denetimine iliskin Rapor

1. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketinin (“Sirket”) 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (‘TTK”) 514°(incii maddesi ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligkin Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hiikiimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun
finansal tablolarla tutarli olacak ve gercegi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak igin
gerekli gordligu i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yonelik olarak TTK’nin 397°'nci maddesi ve Yonetmelik ¢ercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime
dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket’in 3 Mart 2017 tarihli bagimsiz denetgi raporuna konu olan finansal tablolariyla
tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururliukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na
uygun olarak yurittlmustlr. Bu standartlar, etik hiiklimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
finansal tablolarla tutarli olup olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak ylritulmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim prosediirlerinin uygulanmasini igerir. Bu proseddrlerin
se¢imi, bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gorlisimuziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorus

4.  Gorlsumuze gore Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tim onemli yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla
tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimllikler
5. TTKnin 402'nci maddesinin {iciincii fikrasi uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Siirekliligi” cercevesinde, Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketinin
ongorilebilir gelecekte faaliyetlerini stirdiiremeyecegine iliskin raporlanmasi gereken énemli bir hususa rastlanilmamistir.

Bagaran Nas Bafimsiz Denctim ve
Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik A.S.
a member of =" _
Prlm'aryfflouﬁé_‘é‘oqpsr‘s

I\, ? \:— A ¢ / i .
Talar Gil, SMMM "~
Sorumlu Denclgi

3 Mart 2017

—
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILiSKIN BILGILER

Yoénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile ig Sistemler Kapsamindaki Miidiirlerin Ad ve Soyadlari,

Gorev Siireleri, Sorumlu Olduklan Alanlar, Ogrenim Durumlar, Mesleki Deneyimleri

Mehmet Omer Arif ARAS

Yonetim Kurulu Bagkani

Doktora
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Adres: Esentepe Mahallesi Bilylikdere Caddesi Kristal Kule Binasi No:215 Sigli / Istanbul

0(212) 318 50 00
Faks: 0212 318 50 16
E-Posta: omer.aras@gnbfinansbank.com.tr

Jason Dominic SADLER

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeisi

Lisans

26

Adres: 17/F, Sunning Plaza, 10 Hysan Avenue, Causeway Bay, Hong Kong

Tel: +(852) 22975128
Faks: +(852) 3412 1929
E-Posta: jasond.sadler@cigna.com

Erkin AYDIN

Yonetim Kurulu Uye

Yiksek Lisans

Adres: Esentepe Mahallesi Bilylikdere Caddesi Kristal Kule Binasi No:215 Sigli / Istanbul

0(212) 318 50 00
Faks: 0212 318 56 90
E-Posta: erkin.aydin@finansbank.com.tr

Adnan Menderes YAYLA

Yonetim Kurulu Uye

Yiksek Lisans
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Adres: Esentepe Mahallesi Bilylikdere Caddesi Kristal Kule Binasi No:215 Sigli / Istanbul

0(212) 318 50 00
Faks: 0212 3185578
E-Posta: adnan.yayla@finansbank.com.tr

David Patrick BOURDON

Yonetim Kurulu Uye

Yiksek Lisans

26

Adres:Cigna Corporation 1601 Chestnust ST Philadephia PA 19192

Tel: +(852) 22975148
Faks: +(852) 3412 1929
E-Posta:david.bourdon@cigna.com

Mark STAMPER

Yonetim Kurulu Uye

Yiksek Lisans

22

Adres:Room 3401, 34/F Lee Garden One 33 Hysan Avenue, Causeway Bay Hong Kong

E-Posta: mark.stamper@cigna.com

Gail Bernadette COSTA

Genel Midar
Yénetim Kurulu Uye
Ust Yénetim

Lisans

39

Adres: Barbaros Mah. Kardelen Sok Palladium Tower, No:2 Kat:28
Atagehir, Istanbul / Tlrkiye

Tel: 0216 468 06 01

Faks: 216 411 28 48

E-Posta: gail.costa@cignafinans.com.tr

34746 Atagehir, istanbul

Kevin KEITH

Genel Midur Yardimcisi

Mali Kontrol ve Raporlama,

Teknik ve Aktlerya

Lisans

30

Adres: Barbaros Mah. Kardelen Sok Palladium Tower, No:2 Kat:28
Atagehir, Istanbul / Ttrkiye

Kadikdy/Istanbul

Tel: 0 216 468 03 42

Faks: 216 411 28 48

E-Posta: kevin.keith@cignafinans.com.tr

34746

Fidan BAYINDIR YILDIZ

Genel Midur Yardimcisi
Satis ve Pazarlama

Yiksek Lisans

Adres: Barbaros Mah. Kardelen Sok Palladium Tower, No:2 Kat:28
Turkiye / Kadikdy /Istanbul

Tel: 0216 468 06 05

Faks: 216 411 28 48

E-Posta: fidan.bayindiryildiz@cignafinans.com.tr

34746 Atagehir, istanbul

Esra HEPILERI

Genel MidUr Yardimcisi
Hukuk ve Yasal Uyum
Risk Yénetimi ve i Kontrol

Yiksek Lisans
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Adres: Barbaros Mah. Kardelen Sok Palladium Tower, No:2 Kat:28
Turkiye / Kadikdy /Istanbul

Tel: 0216 468 06 70

Faks: 216 411 28 48

E-Posta: esra.hepileri@cignafinans.com.tr

34746 Atagehir, istanbul

Funda TEMOGIN AYDOGAN

Genel MidUr Yardimcisi
Insan Kaynaklar

Lisans

Adres: Barbaros Mah. Kardelen Sok Palladium Tower, No:2 Kat:28
Turkiye / Kadikdy /Istanbul

Tel: 0216 468 04 87

Faks: 216 411 28 48

E-Posta: funda.temocin@cignafinans.com.tr

34746 Atagehir, istanbul

Ozkan OKUMUS

Genel Midur Yardimcisi

Bilgi Teknolojileri,idari isler

Yiksek Lisans
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Adres: Barbaros Mah. Kardelen Sok Palladium Tower, No:2 Kat:28
Turkiye / Kadikdy /Istanbul

Tel: 0216 468 03 69

Faks: 216 411 28 48

E-Posta: ozkan.okumus@cignafinans.com.tr

34746 Atagehir, istanbul

Beyhan TUNCAY

Grup Mudiirti
Ic Denetim

Yiksek Lisans

Adres: Barbaros Mah. Kardelen Sok Palladium Tower, No:2 Kat:28
Turkiye / Kadikdy /Istanbul

Tel: 0216 468 03 46

Faks: 216 411 28 48

E-Posta: beyhan.tuncay@cignafinans.com.tr

34746 Atagehir, istanbul

Zeynep ONAT
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Maddr
Risk Yonetimi ve Ig Kontrol

Yiksek Lisans

Adres: Barbaros Mah. Kardelen Sok Palladium Tower, No:2 Kat:28
Turkiye / Kadikdy /Istanbul

Tel: 0216 468 06 73

Faks: 216 411 28 48

E-Posta: zeynep.onat@cignafinans.com.tr

34746 Atagehir, istanbul
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Verilen Odenekler, Yolculuk Konaklama ve Temsil Giderleri ile Ayni ve Nakdi imkanlar, Sigortalar ve Benzeri Teminatlarin Toplam

Tutarlarina iligkin Bilgiler

Yoneticilere ddenen licret ve benzeri menfaatler tutari

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 31 Aralik
2016 2015
(9.770.457) (4.317.547)

Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla st diizey yoneticilerimize (Genel Mudir ve Genel Midur Yardimci-
lar1) saglanan faydalar, licret, prim, SGK ve issizlik isveren hisselerini icermektedir.

Sirket Genel Kurulunca Verilen izin Cercevesinde Yonetim
Organi Uyelerinin Sirketle Kendisi veya Baskasi Adina Yaptigi
Islemler ile Rekabet Yasagi Kapsamindaki Faaliyetleri Hakkinda
Bilgiler

Sirketin Genel Kurulu, 28.03.2016 tarihli 2015 yili Olagan
Genel Kurul Toplantisinda, Yonetim kurulu tyelerine 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde
yazili musaadeyi vermistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi icinde Yapilan ilgili
Toplantilara Katihmlan Hakkinda Bilgiler

Yonetim Kurulu tyelerimiz mazeretleri oldugu durumlar
haricinde, Yonetim Kurulu toplantilarina diizenli olarak
katilmislardir.

Genel Kurula Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu
Sirketimiz 10. faaliyet yili olan 2016’da toplam 301.817.421
TL prim Uretimi, devlet katkisi hari¢ 189.266.283 TL bireysel
emeklilik katki payi tahsilati gerceklestirmis ve 2016 faaliyet
yilini 24.920.561 TL net karla kapatmistir.
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insan Kaynaklar Uygulamalarina iliskin Bilgiler

ise Alim

688 kisilik kadro ile 2015 yilini tamamlayan Cigna Finans
Emeklilik, 2016 yilinda %11’lik istihdam orani ile biuylyerek,
2016 yilini 765 kisi ile tamamlamis ve 63 kisi terfi

ettirilmistir. Cigna Finans Emeklilik’in kurulus tarihinden bu
yana faaliyet donemi sonlari itibariyla unvan bazinda calisan
sayilari asagidaki tabloda gosterilmistir.

31/12/2007  31/12/2008 31/12/2009  31/12/2010  31/12/2011 31/12/2012  31/12/2013  31/12/2014  31/12/2015 31/12/2016

Genel Mudr 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Genel Miidiir Vekili 1 1 0

Genel Middir Yardimcisi 2 2 2 3 3 2 4 6 5 5
Direktor 2

Grup Mudiiri 4 4 4 5 5 8 10 10 9 9
Miidiir 4 6 7 8 9 8 14 18 21 22
Eksper 1 2 2
Midur Yardimcisi 8 14 14 20 23 27 31 28 32 34
Yonetmen 7 6 7
Kidemli Uzman 4 13 12
Uzman 5 17 23 26 30 34 33 33 36 30
Uzman Yardimcisi 4 9 15 24 25 28 37 11 10 15
Is Yeri Hekimi 1 1 1 1 1 1 1
Aktlierya Doktor 1
Kidemli Ekip Uyesi 20
Kidemli Temsilci 10
Temsilci 22
Ekip Uyesi 3 7 8 13 18 20 18 51 80 38

(Gorevli /Teknisyen /Sofor /PA/ GM Asistani)

Genel Muddrlik Personel Sayisi

Bolge Miidiirii 4 4 6 6 7 15 15 13

Kurumsal Satis Yetkilisi 4 8 9 1

Bélge Yetkilisi 4

Bélge Satis Yoneticisi 11 12 13 15 12 10 15 11 15 18

Kidemli Bélge Satis Yoneticisi 6

Emeklilik ve Sigorta Danigmani 45 91 91 105 116 125 161 185 219 267

Kidemli Emeklilik ve Sigorta Danigmani 24 51 55 46

Kidemli Uzman Emeklilik ve Sigorta 20

Danigmani

Bolge Musteri Hizmetleri Asistani 7 11 13 15 8 7 10 11

Bélge Kadrolari Personel Sayisi 63 114 121 147 150 157 218 273 304 370

Tele - Satis Midurl 2 3

Tele - Satis Yoneticisi 1 1

Tele - Satis Takim Lideri 2 11 13 15

Kidemli Tele - Satig Danismani 7 19

Tele - Satis Danigmani 43 150 146 129

Tele- Satis Personel Sayisi 0 (0] 0] 0 0 0 46 162 168 166

Toplam Personel Sayisi 94 174 195 248 265 286 416 606 688 765
36 %14 %11

Calisan Profili ve Egitim Faaliyetleri

Calisan Profili
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket personeline iliskin
veriler asagidaki gibidir.

insan Kaynaklarrnin 2016 yili faaliyetleri kapsaminda;
Genel Muddurluk, Saha Satis Danismanlari ve Tele Satis
Danigsmanlarinin ise alimi dogrultusunda %11 oraninda
bluyume saglanmistir. 688 kisilik kadro ile 2015 yilini
tamamlayan Cigna Finans Emeklilik, 2016’da 77 kisilik yeni
istihdam yaratarak, yili 765 kisi ile bitirmisir. 2016’da Saha
Satis ve Tele-Satis ekiplerine yonelik hayata gecirilen Olcme
ve Degerlendirme Merkezi Calismalari ile Yetenek Yonetimi
Programlari uygulamaya devam edilmis, kariyer yonetimi
acisindan belirli kidem yilini doldurmus olan ve performansi
yuksek olan Tele-Satis ve Emeklilik Sigorta Danismanlarimiz
alti aylik periyodlarda teknik sinava tabii tutulmus ve
basarili olanlar Kidemli Danisman olarak atanmiglardir.

Egitim Faaliyetleri

Galisana deger veren bir kurum olan Cigna Finans’ta
egitim ve gelisim calismalari 2016’da hizla devam
etmistir. Calismalar ayni hizla, kapsamli ve diizenli olarak
go6zden gegirilmistir. Tum gelisim planlarinin hazirlanma
asamasinda insan kaynaklari verileri kullanilmis, 6zellikle
Sirket stratejisine katki saglayan ana satis rolleri kendi
verimlilik donguleri icerisinde gozden gegirilerek yillik
programlarla beslenmeye devam edilmistir.

Bu kapsamda, sirket icerisinde ¢alisanlarin gelisimi i¢in
olusturulan akademi programlarindan “Banka Satis Kanali
Satis Akademileri” 2016 yilinda sirketin degisen satis
organizasyonunun ihtiyaclarina paralel olarak yeniden
kurgulanmis ve Gelisim Yolculugu adi ile tanitilarak hayata
gecirilmistir.

Tele Satis Kanalimiz igin olusturulmus egitim déngusu “Tele
Satis Akademisi de 2016 iginde yeniden kurgulanmis ve son
ceyrekte hayata gegirilmistir. Programlarda oyunlastirmadan,
okuma materyallerine, ses dosyalarindan sosyal platforma,
sinif ici ve uzaktan egitim modellerinden yasanilmis
deneyimlerin paylasildigi oyku koselerine ve outdoor
aktivitelere kadar pek cok 6grenme araci etkin sekilde uzun

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu

Cinsiyet Dagilimi

Tam Calisanlarin Cinsiyet Analizi

B Kadn M Erkek

Egitim Durumu
Tum Calisanlarn Egitim Durumu

M Lisans M On Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Lise ve Alti
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vadeli planlamalarla yer almaktadir. Brandon Hall 6dullu satis
akademisi programlarimizin yani sira, 2016’da gerceklestirilen
bir diger basarili egitim programi ise Mart 2016 Mart'da
hayata gecirilen Eksper Akademi egitim programi olmustur.
Paylasim ve kurum bilgisini derinlestirebilme, ayni zamanda
kisilere yeni bir gelisim ve kariyer yolu ¢izebilmek adina
olusturulan gelisim akademisinde ic ve dis egitmenler

destek vermektedir. Halen devam eden ve bir yil surecek

olan programi basari ile tamamlayan calisma arkadaslarimiz
sigorta sektorinde yeni bilgilerle donanmis ve kariyer
yollarinda bir basamagi daha geride birakmis olarak is
yasamlarina devam edeceklerdir.

Mart 2014’te hayata gecirdigimiz e-Ogrenme egitim
platformumuz CignaFinans Akademi, sirket icerisindeki tim
“Ic iletisim, yeni Griin egitimleri, basari hikayeleri” ile paylasim
platformu olmaya devam etmistir. Ogrenmeyi tek diizelikten
¢ikararak bir calisan bagliligi platformu olmayi ilke edinmistir.

Role 6zel tasarlanmig gelisim haritalarindan yola ¢ikarak
rollerin gelisimine yonelik olarak tasarlanan Teknik ve
yetkinlik bazli gelisim programlarini kapsayan Bireysel
gelisim programlari da 2016 yilinda da talepleri karsilamis
ve calisanlarin donanimlarini artirmaya destek olmustur.
Yine bu ihtiyactan yola ¢ikarak 2016 yilinin ilk ceyreginde
Aktiierya Departmani ¢alisanlarina 6zel ‘Aktiierlik Akademisi”
kurulmustur. Sektor icin en 6nemli sertifikalardan biri

olan Aktuerlik sinav sertifika hazirlik surecinde sektorin
onde gelen egitmenlerinin ¢alisanlarimiza destek olmasi
saglanmistir.

Uluslararasi bir grubun tyesi olarak, calisanlar yil icinde
Turkiye disinda global egitimlerden de yararlanmis ve

“best practice” calismalari yapilmistir. Bu kapsamda kariyer
gelisiminin bir parcasi olarak gelecek rol ve firsatlara
¢alisanlarimizi hazirlamak adina yurt disi egitim programlari
organize edilmistir.

RAKAMLARLA CIGNA FINANS AKADEMI 2014 2015 2016
Katalogda yer alan egitim sayisi 44 69 455
Sosyal alanda yer alan konu sayisi 26 22 19
Portalde yer alan Video sayisi 34 48 53
Egitimlerde gecirilen toplam saat /kisi basi 18.87 17.84 14.19
Ortalama her ay Cigna Finans Akademi’ye giris yapan kisi sayisi 460 612 610
Egitimlerin Tamamlanma Orani %71 %80 %83

Sirketin kurulusundan bu yana devam eden BES lisanslama
egitimleri e-learning ve sinif ici 6grenme yontemleri ile
2016’da hem Finansbank ¢alisanlari hem de Sirketimiz
Emeklilik ve Sigorta Danisman kadrolari icin organize
edilmistir. Yapilan sinavlara katilan 184 Finansbank ve Cigna
Finans calisanindan 135 kisi BES sertifikasi almaya hak

kazanmistir. 2016 ‘da satis kadrolarimiza SEGEM sertifikasi
edindirme kapsaminda toplam dort sinav organize edilmistir.
Sinava giren 111 Emeklilik ve Sigorta Danismanimizdan 43’G
sertifika almaya hak kazanmistir. Sinavda basarili olamayanlar
icin yeni sinav girisleri organize edilmistir.

Egitim Verileri 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Egitime katilan kisi sayisi  1.547,00 1.925,00 1.966,00 4.213,00 9.550,00 17.127,00 11.980,00
Kisi bagi egitim gunu 8.60 6.18 7.90 12.30 9.83 8.72 6.15
Sure (adam.saat) 14.818.00 12.113.00 16.239.00 31.709.00 33.863.00 39.588.00  30.829.9
Kisi basi egitim harcamasi 2.191 1.243 1.850 1.678 1.741 2.205 1.698

Diger insan Kaynaklari Uygulamalari

* Rotasyon :

Nisan ve eylil aylarinda genel midurluk ¢alisanlari igin
rotasyon donemi agilmistir. Toplamda 19 calisanimiz rotasyona
basvurmustur. 10 calisanimiz ise rotasyonlarina baslamistir.

« Ogleyin 6greniyorum:

Sirketimiz biinyesinde gelisimi desteklemek amaciyla “Ogleyin
Ogreniyorum” aktiviteleri diizenlenmistir. Bu farkli 6grenme
yonteminde calisanlarimiz ustalarla bir araya gelmis ve onlarin
tecruibelerinden yararlanma firsatina sahip olmustur. 2016’da Ug
kez organize edilen Konu basliklari; Liderlik Soylesileri, Nefes
Terapisi ve Kahvenin Hikayesi olmak lizere bu aktiviteler 2016’da
U¢ kez duzenlenmistir.

« iK Sorumlum uygulamasi:

2014 yilinin basindan bu yana Banka Satis Kanali igin strduriilen
iK Sorumlum uygulamasi Ocak 2016'da Genel Merkez birimleri
icin “Birlikte daha glicliyliz” slogani ile hayata gegirilmistir.

Bu uygulama ile insan Kaynaklari biriminde calisan tiim ekip
Uyeleri kendi ana uzmanlik alanlari diginda ayni zamanda

Genel Merkez birimleri ya da saha satis orgditlerinin “business
partner” sorumlulugunu tasimakta, iK-calisan arasi mesafe
yakinlagmaktadir.

 “Seffaf Kariyer”

Genel Mudurlik kadrolarimiz igin 2014’te projelendirilen ve
yine ayni yil ekim ayinda tanitimi yapilan “Seffaf Kariyer” kariyer
yonetim sistemi, 2015’te yeniden tanimlanmis ve 2016'da

da gecerliligini korumak amaciyla “IK Mutfakta” kapsaminda
calisanlara tekrar aktarim saglanmistir. Dunyanin en prestijli
sirketlerinden biri olan ve diinya ¢capinda 10.000°den fazla
kurumsal firmaya egitim teknolojileri konusunda danismanlik
veren Brandon Hall,“Seffaf Kariyer” kariyer yonetim sistemimiz
ile “Yetenek Yonetimi- Yedekleme ve Kariyer Yonetiminde en iyi
ilerleme” (Best Advance in Succession and Career Management)
kategorisinde sirketimiz “Glmis” 6dile layik gormustr.

ise Alim ic siireclerinin verimliligini arttirma faaliyetleri

Yetenegi elde etme ve elde tutundurma kapsaminda,
sureglerimizi etkin ve kalite odagi ile yonetmek Uizere bir
verimlilik calismasi baslatilmistir. Bu dogrultuda, sureglerin,
kaynaklarin, veri yonetiminin yaratici ve yeni yaklasimlarla
iyilestirilerek daha kaliteli ve ayni zamanda daha dusuk maliyetli
yonetimini saglanmistir.
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Bu yaklasimlarin sonucunda, 2015 yili ile karsilastirildiginda

kisi basi ise alim maliyetleri banka satis kanalinda %33, tele
satis kanalinda ise %12 oraninda azaltilmistir. Ayrica, ise alim
sureclerimizde danismanlik firmasi kullanim orani tele satis
kanalinda %70'ten %56’ya duserken, banka satis kanalinda
%60'tan %27’ye dusurilmustur. Referans sistemimizden elde
ettigimiz kaynak orani ise banka satis kanalinda %10°’dan %35%,
tele satis kanalinda ise %30'dan %34 yikselmistir.

Proje kapsaminda yapilan ¢alismalar su sekildedir:

e Mevcut ise alim surrecini analiz etmek ve eksiklikleri tespit
etmek Uzere aday deneyimi haritalama calismasi

e En iyi adaylari bulmak icin ideal profillerin belirlenmesi

» Tedarikgilere kalite standartlarinin getirilmesi ve tedarikgi
kalitesinin surekliligini saglamak tzere performanslarinin
olculmesi

« ise alim siireclerindeki adaylarin (ic/dis) geribildirimlerinin
analiz edilmesi ve anketler araciligiyla ceyrek bazinda adaylarin
net tavsiye skorunun olctlmesi

e Mulakat davet ve telefon mulakati metinlerinin degistirilmesi,
ilan gorsellerinin yenilenmesi

e Kendi kaynaklarimizin daha fazla kullanilmasi; adaylarin
Uguincu bir taraf olmaksizin aranmasi, davet edilmesi ve
mulakatlarinin gergeklestirilmesi

« ic referans programinin tegvik edilmesi icin yeni kampanyalarin
duyrulmasi ve i¢ referans egitiminin planlanmasi

Calisan Baghhgi Arastirmasi ve Calisan Odak Grup
Calismalar

Galisan bagliginin ol¢iimlenmesi, calisanlarimizin hassasiyet
noktalari ve onceliklerinin belirlenmesi amaciyla bu yil
Ekim 2016°da TNS Global Danismanlik firmasi ile ikinci
calisan bagliligi arastirmasi yapilmistir. Bu arastirma 1 hafta
icerisinde %94’luk katilim orani saglanmistir. Arastirmanin
sonugclari 6nce Ust yonetimle, sonra grup mudurleriyle ve
sonrasinda da ¢alisanlarla paylasilmis, Turkiye genelinde
toplam 300 kisiye ulasilmistir. Boylece sureclerde nerelerde
zorlanildidi, nelerin daha iyi yapilabilecegi ile ilgili aksiyon
planlari olusturmak icin talepler dinlenmistir. Siireclerde
taleplere gore iyilestirme calismalarina baslanmistir. 2017
yilinda da calismalar bu dogrultuda devam edecektir

Farkhlik Calismalan (Diversity)
Cigna Global, farkli calisan profillerinin bir arada harmoni
ile calismasini desteklemek Uzere Ulkeler genelinde bir
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“Farklilik” calismasi baslatmistir. Her Glkenin kendi ihtiyacina
odaklandigi bu ¢alismada, engelleri kaldirmayi tercih eden
Sirketimiz “Ben Engelsizim” projesini baslatmistir. Bu proje
ile engelli bireyleri daha iyi anlamak, is hayatinda calisirken
yasadiklari engelleri ortadan kaldirmak ve ¢alisanlar arasinda
farkindalik yaratmak hedeflenmistir. Bu kapsamda, tim
prosedurlerimiz engel odagi ile revize edilmistir. Engelli
bureylerin farkindalik yaratmak amaciyla kendilerini ve
basarilarini anlatacadi bir kisa film icin ilk adim atilmistir.
Farkindalik calismalarimiz ve engel odakli ¢calismalarimiz
2017 yilinda da devam edecektir.

Banka kanali satis kadrosunda biiyiime
Sube Satig Kanallari, emeklilik ve sigorta danisman

kadromuzda Kasim 2015 tarihi itibariyla yeni bir satis
modeline gecilmistir. Buna istinaden, her bir subeden

Sirketin Vizyon, Misyon ve Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz

bir emeklilik ve sigorta danismani sorumlu olacaktir. Bu
kapsamda, daha dnce 269 kisiden olusan Emeklilik ve Sigorta
danismani kadromuz 345 kisiye yukselerek revize edilmistir.
Boylelikle blyume oranimiz %21’e ulasmistir.

Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; Hakim Sirketle,
Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle, Hakim Sirketin
Yonlendirmesiyle Onun ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina
Yaptigi Hukuki islemler ve Gecmis Faaliyet Yilinda Hakim
Sirketin ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina Alinan veya
Alinmasindan Kaginilan Tiim Diger Onlemler:

Sirketimiz, 2016 yilinda hakim sirketle, hakim sirkete bagli bir
sirketle, hakim sirketin yonlendirmesiyle onun ya da ona bagli
bir sirketin yararina higbir islem yapmamis veya karar almamig
veya hakim sirketin ya da ona bagli bir sirketin yararina hicbir
onlem almamis ve bunun sonucunda sirket zarara ugramamistir.

Herkese bilingli ve guvenli bir gelecek sunmaya yeterli yetkinlige sahip, misteri odakli bir sigorta ¢6zumleri saglayicisi olmak.

Misyonumuz

Her an bir vaade, bir musteriye, bir aileye ilham vermek ve yasamlarini iyilestirmek.

Kurumsal Amag ve Stratejiler

Cigna Finans Emeklilik olarak kurumsal amacimiz;

« Ana dagitim kanalimiz Finansbank ve alternatif dagitim kanallarimizdan, musteri ihtiyaglari dogrultusunda yeni ve rekabetgi

urtinler gelistirerek Sirketimiz’in pazar payini artirmak,

« Musterilerimiz nezdinde kazanmig oldugumuz giiven ve memnuniyeti devam ettirmek,

« Sirketin imajini ve karliligini gozeterek sektorde fark yaratan bir emeklilik ve hayat sigortasi sirketi olmaktir.
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

2016 Yih Olagan Genel Kurul Giindemi

Gindem

1.  Glndem Acilis ve yoklama,

2. Toplanti Baskanliginin teskili ve Genel Kurul zaptinin Baskanlik Divaninca imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanina
yetki verilmesi,

3. 2016 yili Yillik Faaliyet Raporunun okunmasi ve muzakeresi,

4. 2016 yili faaliyetlerine iliskin Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve miizakeresi,

5. Bagimsiz Denetim Kurulusuna ait Raporun okunmasi,

6. 2016 yili bilango ve kar / zarar hesaplarinin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

7. Yénetim Kurulu Uyelerinin ibrasinin gériisiilmesi,

8. Mark Stamper’in Yonetim Kurulu Gyeliginin muzakeresi ve tasdiki,

9.  Yoénetim Kurulu Uyelerinin ticretinin tespiti hususunda karar alinmasi,

10. 2016 yili bilangosuna gore karin dagitilip dagitilmamasi konusunun gorisilmesi ve karara baglanmasi,

11. Sirket'in 2017 yili denetimi icin bagimsiz denetim kurulusu atanmasi hususunun gorusulmesi,

12. 2016 yili icinde yapilan bagislar hakkinda bilgi verilmesi ve 2017 yilinda yapilmasi planlanan bagis miktarinin
belirlenmesi ve muzakeresi,

13, Yénetim Kurulu Uyelerine TT.K. 395. ve 396. maddeleri uyarinca izin verilmesi,

14. Dilekler ve kapanis.

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

2016 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu

Cari Donem
Dipnot (31/12/2016)

I.  DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

32.028.261

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(7.107.700)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

(7.107.700)

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlulikler

A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)

24.920.561

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI ()

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE

(1.246.028)

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A- (1.3 + 1.4 + 1.5) ]

23.674.533

1.6. ORTAKLARA BIRINCi TEMETTU (-)

(2.250.000)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

(2.250.000)

1.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

(17.326.908)

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

(17.326.908)

1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-)

(1.732.691)

1.12. STATU YEDEKLERI ()

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14. DIGER YEDEKLER

1.15. OZEL FONLAR
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YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1.

DAGITILAN YEDEKLER

2.2.

IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4.

PERSONELE PAY (-)

2.5.YONETIM KURULUNA PAY ()

HISSE BASINA KAR

3.1.

HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0,554

3.2.

HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

955,38

3.3.

IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4

IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

V.

HiSSE BASINA TEMETTU

4.1.

HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0,435

4.2.

HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

943,50

4.3.

IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4,

IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

Sirketin i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler ile Yonetim Organinin Bu Konudaki Goriisu

ic Sistemler Hakkinda Bilgiler

ic Denetim Faaliyetleri

ic denetim calismalari; Sirket faaliyetlerinin, ilgili mevzuata ve
belirlenmis olan Sirket ici strateji, politika ve hedeflere uygun
olarak yurutulmesi,ayrica Sirketin i¢ kontrol ve risk yonetim
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi konularinda Yonetim
Kuruluna glivence saglamak amaciyla, ic Denetim Birimi
tarafindan yerine getirilmektedir.

ic Denetim Birimi, 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirliige giren “Sigorta ve Reaslirans
ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
hikimlerine istinaden dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. ic denetim calismalari;
donemsel ve riske dayali degerlendirmeler 1s1ginda Sirketin
tlm faaliyetlerini kapsayacak sekilde hazirlanan, Sirket

Ust yonetiminin goruslerini de iceren ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan yillik denetim planlari kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

ic Denetim Birimi, 2016'da, Sirket faaliyetlerinin yasal
dizenlemeler, mevzuat hikumleri

ve sirket ici yonetmeliklerine uygun yirutildigu hususundaki
sorumluluklarini objektif ve bagimsiz bir sekilde yerine
getirmistir.

2016 yili icinde, ¢ Denetim Yonetmeliginde revizyon
yapilmis, i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesinin
baskanliginda Denetim Komitesi kurulmasina karar verilmistir.
Denetim calismalari sonucunda diizenlenen raporlar, i
Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu

Komitesi araciligi ile Yonetim Kurulu'nda gundeme alinmis,
raporlar sonucunda yapilacak islemler Yonetim Kurulu onayi
ile karara baglanmistir. Denetim raporlarinda tespit edilen
hususlara yonelik alinan aksiyonlar yil boyunca duzenli olarak
takipedilmistir.

Bununla birlikte, gerekli gorulen durumlarda 6zel inceleme ve
sorusturmalar da yapilmistir.

2016 yili i¢ denetim faaliyetleri, bir grup mudiru ve ug ig
denetgi ile gerceklestirilmistir.

Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Faaliyetleri

Risk yonetimi ve ig kontrol faaliyetleri; 21.06.2008 tarih ve
26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirllige giren
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine
iliskin Yonetmelik” hiikiimlerine istinaden dogrudan Genel
Miidiire bagli Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Birimi tarafindan
yurutilmektedir.

2016 yili sonu itibariyla risk yonetimi ve i¢ kontrol
faaliyetlerinin yurdtilmesinden sorumlu olan Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol Birimi, bir birim miidiirii ve bir kidemli uzman ile
faaliyetlerine devam etmektedir.

ic Kontrol Faaliyetleri

ic kontrol faaliyetleriyle; Sirket varliklarinin korunmasi,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanun ve diger ilgili
mevzuata, Sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik
teamullerine uygun olarak yuritulmesi, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin guvenilirligi ve bitinlugu ile bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

ic kontrol faaliyetleri; uzaktan ve yerinde kontrol calismalari
ile sisteme entegre edilen kontrol noktalarinin takibi ile
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yurutulmektedir. Kontrol sonuglari, ilgili is birimi yoneticileri ve
Sirket Ust Yonetimi ile paylasilmakta, gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi saglanmaktadir.

2016 yili itibariyla faaliyetlere, yenilenmis i¢ kontrol yapisiyla
devam edilmistir. Birinci seviye kontrolleri saglamak adina,

is birimlerinin suregleri ve sorumluluklari dikkate alinarak
belirlenen kontrol noktalari Gzerinden, birimlerin Oz
Degerlendirme Formlari vasitasiyla, aylik durum raporlanmasi
saglanmistir. Birimlerden elde edilen bilgilere ait sonuglar,
periyodik olarak Ust yonetim ile paylasilmistir.

Bununla beraber, yillik plan dogrultusunda, yerinde kontrol
calismalari ile birimlerin faaliyetleri i¢ Sistemler Yonetmeligi
cercevesinde degerlendirilmis ve riskli bulunan noktalar
belirlenmistir. Her bir tespit kapsaminda, sorunun kok
sebepleri, kontrol etkinligi seviyeleri, diizeltilmesi ve yeniden
olusmasinin énlenmesi icin Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Birimi
onerileri ile is birimleriyle mutabik kalinan aksiyon planlari ve
aksiyon sahiplerine yer verilmesi saglanmistir. Yerinde kontrol
¢alismalari sonuglari, ilgili birimin yoneticilerine ve Genel
Mudire raporlanmaktadir.

Diger taraftan, sisteme entegre edilen kontrol noktalari vasitasi
ile mevzuat bakimdan uyulmasi gerekli belirli kurallarin takibi
saglanmistir. Mevcut kontrollere ek olarak, 2016 itibariyla
sirketin nakit akisini dogrudan etkileyen birimlerden periyodik
aktivite raporlari alinmaya baslanmistir. Aktivite raporlari
vasitasi ile sirket ici bilgi akisinin saglanmasi hedeflenmistir.

Risk Yonetimi Faaliyetleri

Risk yonetimi faaliyetleri ile Sirketin hedeflerini
gerceklestirmesine engel olabilecek risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, yonetilmesi, raporlanmasi ve kontrolii
hedeflenmektedir.

Sirketin risk yonetimi sistemi 2016’da gelistirilmistir. Risk
yonetimi faaliyetleri, lic ayda bir hazirlanan Ust Diizey Risk
Degerlendirme galismasi ve aylik hazirlanan operasyonel riske
konu olay raporlamasi calismalari ile yiritiilmektedir. Ust
Diizey Risk Degerlendirme Raporu, Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Muidiiri, Sirket Ust Yonetimi ve i¢ Sistemlerden Sorumlu
Yonetim Kurulu Gyesinden olusan Risk Komitesi ile Ui¢ ayda
bir degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
saglanmaktadir.

Sirket’in Ust Diizey Risk Degerlendirme calismalari kapsamli
olarak yapilmis, Risk Komitelerinde degerlendirilmis ve
operasyonel riske konu olaylar diizenli olarak raporlanmistir.

Sirket’in Risk Yonetimi Politikasl, Risk Yonetimi Yonetmeligi
ve Risk istahina iliskin ¢alismalar tamamlanmis ve Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulmustur.

Risk Komitesi yaninda, Mevzuat Komitesi ve Veri Gizliligi
Komitesi gibi komiteler ile Sirket igin kritik onemi olan
projelere katilarak, hem Sirket'in mevzuata uyum calismalari
izlenmekte hem risk dederlendirmeleri yapilarak kontrol
mekanizmasinin gelistirilmesi saglanmakta hem de
tavsiyelerde bulunulmaktadir.

Yonetim Kurulu Gorisi

Sirketimiz'in i¢ sistemleri kapsamindaki faaliyetler;
03.06.2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu

ile 28.03.2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’na ve bu kanunlara
dayanilarak 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren “Sigorta ve Reaslirans ile
Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
hukimlerine uygun olarak yuritiilmektedir.

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2016

HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. 1 OCAK - 31 ARALIK 2016
HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

Finansal Tablolara iligkin Rapor

1.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketinin (“Sirket”) 31 Aralik 2016 tarihli bilancosu, ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile Gnemli muhasebe politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger
aciklayici notlardan olusan ilisikteki finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Finansal Tablolara lliskin Sorumlulugu

1.

Sirket yonetimi; finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yururliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin
diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlari hiikiimlerini igeren; "Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli
onemli yanlislik icermeyen finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak igin gerekli gordiigu i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetg¢inin Sorumlulugu

2.
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Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu finansal tablolar hakkinda goriis vermektir. Yaptigimiz bagimsiz
denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina uygun olarak yurutulmustur. Bu standartlar, etik hiikimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin,
finansal tablolarin 6nemli yanlislik icerip icermedigine dair makul giivence elde etmek lzere planlanarak yuritilmesini
gerektirmektedir. Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla

denetim proseddrlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosedirlerin secimi, finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli ‘6nemli yanlislik”
risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgci risk degerlendirmelerini
yaparken, sartlara uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla, isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gercege
uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolu degerlendirir,ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goris
verme amaci tasimaz. Bagimsiz denetim, bir bitiin olarak finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yani sira, isletme
yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin
degerlendirilmesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisimizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu

Gorus

1.

Gorlsimuze gore finansal tablolar, Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tim énemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

5. TTK’nin 402’nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca, Sirket’'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap doneminde defter tutma dizeninin, TTK
ile Sirket esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.
6. TTK’nin 402’nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve

talep edilen belgeleri vermistir.

Ugavirlik A.§.

istanbul, 3 Mart 2017
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31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN SIRKET BEYANI

ilisikte sunulan 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati
geregi yurlrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu
beyan ederiz.

ICINDEKILER SAYFA
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. BILANCOLAR 52-60
istanbul, 3 Mart 2017 GELIR TABLOLARI 61-64
NAKIT AKIS TABLOLARI 65
OZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI 66-67
(/@Dé . g FINANSAL TABLOLARA iLISKIN AGIKLAYICI DIPNOTLAR 68-120
/(M - % EK1 - KAR DAGITIM TABLOSU 121
Gail Bernadette COSTA Kevin KEITH Ali Ekrem Haznedar Ertan TAN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Mali Kontrol ve Raporlama, Mali Kontrol ve Raporlama Aktler
Genel Madur Teknik ve Aktlierya Grup Yoneticisi Sicil No: 21

Genel Midur Yardimcisi
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATAS.
31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

Cari Dé6nem

Dipnot 31 Aralik 2016

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

31 Aralik 2015

I- CARI VARLIKLAR

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

245.111.081

198.578.466

1-Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

212,14 233.240.881

186.660.930

4-Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-)

5- Banka Garantili ve 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari

212,14 11.870.200

11.917.536

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2-Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Aim Satim Amacli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Disukligu Karsiligi (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

54.507.955

46.554.416

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1 43.994.119

36.462.281

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATA.S.
31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)
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VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Cari Donem

31 Aralik 2016

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Onceki Dénem

31 Aralik 2015

E- Diger Alacaklar

535.935

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito Ve Teminatlar

4-Diger Cesitli Alacaklar 471

535.935

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Slipheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

23.423.959

24.244.249

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

22.344.872

22.539.770

2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1

1.079.087

1.704.479

G- Diger Cari Varliklar

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklari

4-1s Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

6- Sayim Ve Teselliim Noksanlari

3- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-)

5- Sigorta Ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

|- Cari Varliklar Toplami

323.120.389

269.916.066

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

121 10.513.836

10.092.135

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

121 50.896

50.971

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsiligi (-)

12.1 (50.896)

(50.971)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar

77.394

3.000

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

52

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATAS.
31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATA.S.
31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Denetimden Gecmis Denetimden Gecgmis Cari D6nem Onceki Dénem
Cari D6nem Onceki Dénem Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
] Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 E- Maddi Varliklar 6 6.104.715 7.663.430
II- CARI OLMAYAN VARLIKLAR 1- Yatinm Amacli Gayrimenkuller - -
- 2-Yatirim Amacli Gayrimenkuller Deger Dusukligu Karsiligi (-) - -
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 667.067.636 570.704.866 3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - - 4- Makine Ve Techizatlar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - - 5- Demirbas Ve Tesisatlar 6 6.341.006 5.888.286
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar . - - 6- Motorlu Tasitlar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi () - - 7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 5.674.974 5.962.847
5- Sigorta Ve Reastirans §|rketler| Nezdindeki Depolar - - 8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - -
6- S!gortalllara Kred}ler (!krazlar) . - . 9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (5.911.265) (4.187.703)
/- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiig: (-) - - 10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1,17.5 667.067.636 570.704.866 F- Maddi Olmayan Varliklar 8 8.912.169 7.116.319
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar - - 1- Haklar 8 23.712.035 17.361.658
..10-.E.sas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - - 2- Serefiye - -
B- lliskili Taraflardan Alacaklar - - 3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
1- .Orjcaklardan Alacaklar - - 4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri - -
2- Istlj'aklerden Alacaklar - - 5- Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar - - 6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (14.799.866) (10.245.339)
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar - - 7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -
5- Personelden Alacaklar - - G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari - 2.693
6-P|ger Iligkili Taraflardan Alacaklar - - 1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
7- [liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - - 2- Gelir Tahakkuklar! - -
8- !liskili Taraflardan Supheli Alacaklar - - 3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - 2.693
9:Ili§kili Taraflardan Sipheli Alacaklar Karsiligi (-) - - H-Diger Cari Olmayan Varliklar 3.508.699 2.715.783
C- Diger Alacaklar 15.347 18.626 1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
1- Finansal Kiralama Alacaklari - - 2- Déviz Hesaplari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - - 3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -
3- Verilen Depozito Ve Teminatlar 15.347 18.626 4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar - -
4- Diger Gesitli Alacaklar - - 5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21,35 3.508.699 2.715.783
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu () - - 6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
6- Stipheli D}g’]er Alacaklar _ - - 7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani () - -
7-Stpheli Diger Alacaklar Karsiligr () - - 8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi () - -
D- F|nan§al Varliklar 362.019 362.019 Il- Cari Olmayan Varliklar Toplami 685.970.585 588.583.736
1- Bagli Menkul Kiymetler 45.2 362.019 362.019 Varliklar Toplami (I+11) 1.009.090.974 858.449.802
2- Istirakler - -
3- [stirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4-Bagli Ortakliklar - -
5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhitleri (-) - -
6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -
7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbisler Sermaye Taahhitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
54 10- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsiligi (-) - - 55

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATAS.
31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gecgmis
Cari Dénem

31 Aralik 2016

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Onceki Dénem

31 Aralik 2015

II- KISA VADELi YUKUMLULUKLER
A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATA.S.
31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit Ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki ()

8- Diger Finansal Borclar (Yukimlilikler)

31.797.514

28.282.439

B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 14.665.886 12.895.615
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borclar - -
3-Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 17.131.628 15.386.824
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar 968.459 421.315
1- Ortaklara Borglar 19 - 32.949
2- Istiraklere Borclar - -
3-Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borclar - -
5- Personele Borglar 19 153.486 103.850
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar 19 814.973 284.516
D- Diger Borglar 2.024.469 2.250.010
1- Alinan Depozito Ve Teminatlar - -
2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19,47.1 2.034.181 2.259.654
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) 19,47.1 (9.712) (9.644)
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 110.058.169 95.348.105
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17.15 65.905.929 64.637.272
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17.15 6.617.783 3.520.687
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 17.15 37.217.030 27.190.146
5- Ikramiye Ve indirimler Karsiligi - Net 17.15 317427 -

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 3.420.694 2.848.519
1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 1.165.956 1.143.599
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 968.964 889.294
3-Vadesi Gecmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yukimlilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliliikler - -
5- Donem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yiukimlilik Karsiliklari 35 7.107.700 3.809.094
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yiikiimliliikleri (-) 35 (5.821.926) (2.993.468)
7- Diger Vergi Ve Benzeri Yukimlaluk Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar - -
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsilig - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi - -
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari 1.788.541 1.081.464
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 964.782 583.872
2- Gider Tahakkuklari 19 823.759 497.592
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
|- Diger Kisa Vadeli Yikimlaltkler 6.308.468 3.767.593
1- Ertelenmis Vergi Yukiumluga - -
2- Sayim Ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukimlalikler 23 6.308.468 3.767.593
Il - Kisa Vadeli Yukamlilikler Toplami 156.366.314 133.999.445

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT

AYRINTILI BILANGOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

Cari Dé6nem

Dipnot 31 Aralik 2016

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Onceki Dénem
31 Aralik 2015

Il- UZUN VADELiI YUKUMLULUKLER
A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Bor¢lar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrac Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yukimlilikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

667.067.636

570.704.866

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

175,19 667.067.636

570.704.866

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- iliskili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borclar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borclar

5- Personele Borglar

6- Diger lliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

98.517.631

81.906.309

1- Kazanilmamis Primler Karsiligr - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

1715 86.130.257

72174128

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- ikramiye Ve indirimler Karsiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

17.15,471 12.387.374

9.732.181

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)
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YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Cari D6nem

31 Aralik 2016

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Onceki Dédnem

31 Aralik 2015

F- Diger YukUmlultkler Ve Karsiliklar

1- Odenecek Diger Yiikimlilikler

2-Vadesi Gecmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yukimlulikler

3- Diger Borg Ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

2.283.844

1.951.992

1- Kidem Tazminati Karsiligi 22

2.283.844

1.951.992

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsilig

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimluliikler

1- Ertelenmis Vergi Yukiumlulugu

2- Diger Uzun Vadeli Yukimlilikler

IV- Uzun Vadeli Yikiimlllkler Toplami

767.869.111

654.563.167

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT

AYRINTILI BILANGOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

OZSERMAYE Bagimsiz Bagimsiz I-TEKNIK BOLUM Bagimsiz. Bagimsiz.
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis Denetimden Denetimden
Cari Dénem Onceki Dénem Gecmis Gecmis
Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 01.01.2016 - 01.01.2015 -
V- OZSERMAYE Dipnot 31.12.2016 31.12.2015
A- Odenmis Sermaye 45.000.000 45.000.000
1- (Nominal) Sermaye 213,15 45.000.000 45.000.000 A- Hayat Dist Teknik Gelir 32.745.610 31.493.314
2- Odenmemis Sermaye () - - 1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) 32.347.997 31.340.187
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari - - 1.1- Yazilan Primler (Reasiir6r Payi Disiilmiis Olarak) 221,24 27.308.249 35.601.191
4- Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklar! (-) - - 1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 27.996.878 36.516.902
5-Tescili Beklenen Sermaye - - 1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler () 10,24 (688.629) (915.711)
B- Sermaye Yedekleri - - 1.1.3 -SGK'ya Aktarilan Primler () - -
1- Hisse Senedi Ihrag Primleri - - 1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - - (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 1715 5.039.748 (4.261.004)
3- Sermayeye Eklenecek Satis Kérlari - - 1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) 17.15 5.314.948 (4.778.642)
4-Yabanci Para Gevirim Farklari - - 1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiirér Payi (+) 10,17.15 (275.200) 517.638
5- Diger Sermaye Yedekleri - - 1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) - -
C- Kar Yedekleri 12.301.560 10.566.223 1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
1-Yasal Yedekler 15 12.718.151 11.202.422 (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - -
2- Statli Yedekleri - - 1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
3- Olagantistui Yedekler 15 110.519 110.519 1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - - 2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 397.613 153.127
5-Finansal Varliklarin Degerlemesi - - 3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) - -
6- Diger Kar Yedekleri 15 (527.110) (746.718) 3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) - -
D- Gegmis Yillar Karlari 2.633.428 - 3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Payi (-) - -
1- Gegmis Yillar Karlan 15 2.633.428 - 4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
E- Ge¢mis Yillar Zararlari (-) - - B- Hayat DisiI Teknik Gider(-) (15.636.780) (18.701.168)
1- Gegmis Yillar Zararlari - - 1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) 828.345 (2.437.012)
F- Dénem Net Kari 24.920.561 14.370.967 1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) (1.252.183) (1.167.176)
1-Dénem Net Kari 24.920.561 14.370.967 1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar () (1.252.183) (1.171.470)
2- D6nem Net Zarari () - - 1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payi (+) 10 - 4.294
Ozsermaye Toplami 84.855.549 69.937.190 1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
Yikamllikler Toplami (Il1+IV+V) 1.009.090.974 858.499.802 (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17.15 2.080.528 (1.269.836)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligr (-) 1715 2.108.663 (1.339.575)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiror Payi (+) 10,17.15 (28.135) 69.739
2- Ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim
(Reasliror Payi ve Devreden Kisim Distilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi (+) - -
3-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasuiror Payi ve Devreden Kisim Duslilmus Olarak) (+/-) 1715 (95.347) (101.781)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31,32 (16.163.679) (14.745.811)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dusililmis Olarak)(+/-) 1715 (206.099) (1.416.564)
5.1- Matematik Karsiliklar (-) 17.15 (206.099) (1.416.564)
5.2- Matematik Karsiliklarda Reaslirér Payi (+) - -
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Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. _
31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak goésterilmistir.)

Bagimsiz. Bagimsiz.
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
01.01.2016 - 01.01.2015 -
Dipnot 31.12.2016 31.12.2015
6- Diger Teknik Giderler (-) - -
6.1- Brut Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasliror Payi (+) - -
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 17.108.830 12.792.146
D- Hayat Teknik Gelir 256.115.336 202.329.571
1- Kazanilmis Primler (Reasuror Payi Distlmus Olarak) 256.115.336 202.329.571
1.1-Yazilan Primler (Reasiror payi Distlmis Olarak) 2.21,24 262.423.741 209.412.112
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 273.820.543 217.627.684
1.1.2- Reastirore Devredilen Primler (-) 10,24 (11.396.802) (8.215.572)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak)(+/-) 17.15 (6.308.405) (7.082.541)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) 1715 (8.226.655) (7.912.543)
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reastiror Payi (+) 10,17.15 1.918.250 830.002
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasuiror Payi ve Devreden Kisim Dustilmus Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
2- Hayat Bransi Yatirim Geliri - -
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Dustilmiis Olarak) - -
E- Hayat Teknik Gider (254.408.821) (197.393.865)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Payi Disiilmis Olarak) (66.741.315) (45.013.551)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Payi Diisiilmiis Olarak) (54.633.903) (38.729.769)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (60.733.990) (41.647.543)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay! (+) 10 6.100.087 2917774
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasuiror Payi ve Devreden Kisim Dusiilmis Olarak) (+/-) 1715 (12.107.412) (6.283.782)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligr (-) 1715 (14.946.547) (6.522.280)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) 10,17.15 2.839.135 238.498
2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim
(Reaslirdr Payi ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak) (+/-) 17.15 (317.427) -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) 1715 (317.427) -

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi (+)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

CIGNA FiNANS EMEKLILIK VE HAYAT AS. _
31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu

Bagimsiz. Bagimsiz.
Denetimden Denetimden
Gegmis Gecmis
01.01.2016 - 01.01.2015 -
Dipnot 31.12.2016 31.12.2015
3- Matematik Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak)(+/-) 1715 (16.847.126) (10.573.197)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 17.15 (16.847.126) (10.573.197)
3.1.1- Aktuieryal Matematik Karsilik (+/-) 17.15 (16.847.126) (10.573.197)
3.1.2- Kar Payi Karsiligr (Yatirim Riski Police Sahiplerine
(Ait Policeler Icin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasuiror Payi (+) - -
3.2.1- Aktueryal Matematik Karsiliklar Reasirdr Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligr Reastiror Payi
(Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasuiror Payi ve Devreden Kisim Duslilmus Olarak) (+/-) 17.15 (2.559.846) (2.006.093)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31,32 (167.943.107) (139.801.024)
6-Yatirim Giderler (-) - -
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D - E) 1.706.515 4.935.706
G- Emeklilik Teknik Gelir 16.444.299 14.603.920
1- Fon Isletim Gelirleri 25 7.863.152 6.698.421
2-Yonetim Gideri Kesintisi 25 2.616.049 2.495.217
3- Girig Aidati Gelirleri 2.14,25 5.965.098 5.410.282
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (15.979.845) (21.753.537)
1- Fon Isletim Giderleri (-) (1.572.630) (1.339.684)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-) - -
3- Faaliyet Giderleri (-) 31,32 (14.216.128) (20.180.111)
4- Diger Teknik Giderler (-) (131.105) (221.712)
5- Ceza Odemeleri (59.982) (12.030)
I- Teknik Bélim Dengesi- Emeklilik (G — H) 464.454 (7.149.617)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYATAS.
31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

1I-TEKNiIK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz. Bagimsiz.
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
01.01.2016 - 01.01.2015 -
Dipnot 31.12.2016 31.12.2015
C- Teknik Bélim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 17.108.830 12.792.146
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D-E) 1.706.515 4.935.706
| - Teknik B6liim Dengesi- Emeklilik (G-H) 464.454 (7.149.617)
J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+I) 19.279.799 10.578.235
K- Yatirim Gelirleri 24.725.417 23.543.840
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 24.521.184 17.979.560
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 - 106.053
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 - 5.398.266
4- Kambiyo Karlari 36 204.233 59.961
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi,Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimunden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (-) (7.718.771) (13.383.150)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (275.356) (242.501)
2-Yatinmlar Deger Azalislari (-) 26 — (7.884.173)
3-Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 - (161.807)
4- Hayat Disi Teknik Bolimune Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (397.613) (153.127)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (438.058) (131.491)
7- Amortisman Giderleri (-) 6,8,31,32 (6.607.744) (4.810.051)
8- Diger Yatinim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (4.258.184) (2.558.864)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (5.453.546) (2.844.680)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 475 (63.585) (67.572)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21,35 847.818 136.810
6- Ertelenmis Vergi Yukimluligi Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 479.489 421.382
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (68.360) (204.804)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yl Gider ve Zararlari () - -
N- Dénem Net Kan veya Zarari 37 24.920.561 14.370.967
1- Donem Kari Ve Zarari 32.028.261 18.180.061
2-Donem Kari Vergi ve Diger Yasal
Yukumlullk Karsitiklari () 35 (7.107.700) (3.809.094)
3-Donem Net Kar veya Zarari 37 24.920.561 14.370.967

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
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NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2016 - 01.01.2015 -
Dipnot 31.12.2016 31.12.2015
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 291.199.815 235.148.138
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 18.311.913 15.540.833
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (245.857.205) (192.265.384)
5.Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (16.392.403) (21.832.552)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 47.262.120 36.591.035
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (4.576.091) (2.569.552)
10. Diger nakit girisleri 11.727.042 3.777.046
11. Diger nakit cikislari (-) (14.434.513) (7.124.641)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 39.978.558 30.673.888
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI -
1. Maddi varliklarin satisi 6.356 17.620
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6,8 (6.913.239) (14.458.456)
3. Mali varlik iktisabi (-) - -
4. Mali varliklarin satisi - 37.815.279
5.Alinan faizler 21.654.538 19.672.917
6.Alinan temettiler - -
7.Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit cikislari (-) (18.579.199) (21.012.828)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (3.831.544) 22.034.532

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

(10.221.810)

(23.692.009)

1. Hisse senedi ihraci

2. Kredilerle ilgili nakit girisleri

3.Finansal kiralama borglari 6demeleri (-)

4. Odenen temettiiler () 38 (10.221.810) (23.692.009)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 38 (10.221.810) (23.692.009)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISI 36 (233.825) (71.530)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 25.691.379 28.944.881
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 212 106.733.246 77.788.365
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 132.424.625 106.733.246

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. S CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. S
1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT 1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT

OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI OZSERMAYE DEGISiM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.) (Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

Oz sermaye Yabanci
Varliklarda Deger Enflasyon Para Yasal Statu
Artisi/(Azaligl))  Diizeltmesi Cevrim Yedekler Yedekleri
Farklari Farklari

I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31.12.2014) 45.000.000 - - - - 7.698.421 - (582.459) 27.196.010 - 79.311.972
Il - Muhasebe politikasinda degisiklikler - - - - - - - - - - -
Il - Yeni Bakiye (1 + 1) (01.01.2015) - - - - - - - - - - -
A- Sermaye artirimi (A1 + A2) - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - B -
2- I¢ kaynaklardan - - - - - - B - - _ _
B- Isletmenin aldig kendi hisse senetleri - - - - - - - - - R R
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - - - - - - R - R R

isletmenin
ONCEKi DONEM Dipnot Sermaye Kendi Hisse
Senetleri (-)

Diger Yedekler
ve Dagitiimamis
Karlar

Net Dénem Gecmis

Kan Yillar Karlan Toplam

D-Varliklarda deger artisi - - - - - - - - - B B

E-Yabanci para ¢evrim farklari - - - - - - - - - R R

F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - (53.740) - - (53.740)
G- Enflasyon diizeltme farklari - - - - - - - - - - -
H- Donem net kari (veya zarari) 37 - - - - - - - - 14.370.967 - 14.370.967
| -Dagitilan temettl 38 - - - - - - - - 23.692.009) - (23.692.009)

J-Yedeklere transfer - - - - - 3.504.001 - (3.504.001) - -

IV- D6nem Sonu Bakiyesi (31.12.2015)
(Ill+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+J) 45.000.000 - - - 11.202.422 - (636.199) 14.370.967 - 69.937.190

CARi DONEM

I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31.12.2015) 45.000.000 - - - 11.202.422 - (636.199) 14.370.967 - 69.937.190
Il - Muhasebe politikasinda degisiklikler - - - - - - - - - - -
Il - Yeni Bakiye (I + 1) (01.01.2016) - - - - - B - - - - _
A- Sermaye artirimi (Al + A2) - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - B B
2- ¢ kaynaklardan - - - - - - B B B . _

B- Isletmenin aldigi kendi hisse senetleri - - - - - - B B B . _

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - - - - - - - - B B
D-Varliklarda deger artisi - - - - - - - - - B B

E- Yabanci para ¢evrim farklari - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - 219.608 - - 219.608
G- Enflasyon diizeltme farklari - - - - - - - - - - -
H- Dénem net kari (veya zarari) 37 - - - - - - - - 24.920.561 - 24.920.561
| -Dagitilan temetti 38 - - - - - - - - (10.221.810) - (10.221.810)

J-Yedeklere transfer - - - - - 1.515.729 - - (4.149.157) 2.633.428 -

IV- Dénem Sonu Bakiyesi (31.12.2016) B ~ _ - -
- (Il+ A+B+C+D+E+F+GHs14J) 45.000.000 12.718.151 (416.591) 24.920.561 2.633.428 84.855.549

67

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar. Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. -
1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. o
1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

Genel Bilgiler

68

1.1 Ana sirketin adi: Sirket, Finans Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile 4 Temmuz 2007 tarihinde %100 oraninda Finansbank A.S. Sirket’in Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 3 Temmuz 2008 tarih ve B.02.1.SPK.0.15-598 no'lu karari ile 11 Temmuz 2008 tarihli ve 7103
(‘Finansbank”) istiraki olarak kurulmustur. 12 Temmuz 2012 tarihinde Finansbank AS. ile Cigna Nederland Gamma B.. (“Cigna no'lu Turkiye Ticaret Gazetesi'nde tescil ve ilan edilerek kurulmus olan 5 adet Bireysel Emeklilik Yatirim Fonu ile Sermaye Piyasasi
Gamma”) sirketi arasinda Hisse Alim Satim Sozlesmesi imzalanmistir. Anlasma kapsaminda, sirket hisselerinin %100’iine tekabiil Kurulunun 18 Temmuz 2011 tarih ve B.02.1.5PK.0.15-310-01-01.697 no'lu karari ile 3 Agustos 2011 tarihli ve 7872 no'lu Turkiye
Eden Finansbank’in 44.999.995 adet hissesinin sirket hisselerinin %51’ine tekabiil eden 22.950.000 adedi Cigna Gamma sirketine Ticaret Gazetesinde tescil ve ilan edilerek kurulmus olan 2 adet Grup Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir. 2 adet Grup Emeklilik
devredilmistir ve Finansbank'in sirketteki pay orani %497a diismiistiir. Ortaklik yapisindaki degisiklige bagli olarak 2 Kasim 2012 Yatirim Fonu 26 Mart 2012 tarihinde halka arz olmustur. S6z konusu fonlar, Sirket ve Finans Portfoy Yonetimi A.S. arasinda imzalanan
tarihinde Giimriik ve Ticaret Bakanligindan onay alinmis, onaylanan tadil mukavelesi 9 Kasim 2012 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Emeklilik Yatinm Fonu Portfoy Yonetimi Sozlesmeleri cercevesinde Finans Portfoy Yonetimi A.$. tarafindan yénetilmektedir.
Toplantisinda gériisiilerek 20 Kasim 2012 tarihinde hisse devri Ticaret Sicil Gazetesinde tescil edilmistir. 31 Mayis 2013 tarihli 31 Mayis 2013 tarihli Olaganusti Genel Kurul kararina istinaden Sirket'in kurucusu oldugu emeklilik yatinm fonlarinin unvan
Olaganistii Genel Kurul karari ile Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketinin, Ginvani “Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Anonim degisikliklerine dair karar alinmig olup 27 Agustos 2013 tarihli ve 8392 sayil ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir. Cigna Finans
Sirketi” olarak degismis olup 10 Haziran 2013 tarihinde tescil edilmistir. 22 Aralik 2015 tarihi itibariyla Finansbank’in KAP’a yaptig Emeklilik ve Hayat A.$. Katki Emeklilik Yatirim Fonu icin Sermaye Piyasasi Kurulundan 26 Mart 2013 tarih ve 10/333 sayili karar ile
bildirime istinaden, National Bank of Greece (“NBG”) ve Qatar National Bank S.A.Q. (‘ONB”) arasinda, NBG'nin Finansbank'ta sahip kurulus izni alinmis ve 2 Mayis 2013 tarihinde halka arzi gergeklestirilmistir. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.$. Standart Emeklilik
oldugu %99,81 nispetindeki hisselerin toplam 2.750 milyon Euro bedelle QNB'ye satisina dair kesin bir anlasma imzalanmis olup Yatinm Fonu igin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan 4 Nisan 2013 tarih 12/373 sayili karar ile kurulug izni alinmig olup, 12 Kasim 2013
4 Mayis 2016 tarihi itibariyla Finansbank’in Kamu Aydinlatma Platformuna (‘KAP”) yaptigi bildirime istinaden, Finansbank A.S!nin tarihinde halka arzi gerceklesmistir.
tek basina dogrudan kontroliinin ve Finansbank A.S. kontrolu altindaki sirketlerin dolayli kontrolunin QNB tarafindan devralinmasi
istemine Rekabet Kurulu'nun ilgili karari ile izin verildigi bildirilmistir. Hisse devri islemi 15 Haziran 2016 tarihinde gerceklesmistir. Sirketin bilanco tarihi itibariyla kurucusu oldugu toplam dokuz adet emeklilik yatirim fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2015: 9 adet).
Hisse devri sonucunda Finansbank A.S.nin yasal unvani QNB Finansbank A.S. (‘Finansbank”) olarak degistirilmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu lilke ve kayitli biironun adresi: Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.,
Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower, No: 2 Kat: 27-29, 34746 Atasehir, istanbul adresinde faaliyet gdstermekte olup, Tiirk
Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore kurulmus anonim sirket statiistindedir. Sirket faaliyetlerini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere 6327 sayili kanun ile degisik 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu'nda belirlenen esaslara gore yuriutmektedir. Sirket'in 26 Eylul 2015 tarih ve 344 sayili Yonetim Kurulu
toplantisiyla, Sirket’in genel merkez adresinin degistirilmesine iliskin karar 8 Temmuz 2015 tarih ve 8858 sayili Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde (“Ticaret Sicili”) tescil ve ilan edilmistir. Sirket’in 29 Haziran 2015 ve 6ncesindeki adresi Sahrayicedit Mah. Halk Sok. No:
48 34734 Kozyatadi, Kadikéy, istanbul’dur.

13 Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket'in fiili faaliyet konusu, bireysel emeklilik, hayat sigortasi, evlilik/dogum sigortasi, yatirim fonlu

sigortalar, sermaye itfa sigortasi ve kaza sigortasi branslarinda faaliyetlerde bulunmak, bu kapsamda emeklilik yatirim fonlari kurmak,
kuracagi fonlara iliskin ic tizigi olusturmak, emeklilik sézlesmeleri, yillik gelir sigortasi sdzlesmeleri, portfoy yonetimi sozlesmeleri,
fon varliklarinin saklanmasi igin saklayici ile saklama sozlesmeleri akdetmek, ferdi veya grup hayat sigortalari ile kaza sigortalari ve
butln bu sigortalarla ilgili reasurans islemleri yapmaktir.
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1. Genel Bilgiler (Devami) 1.10  Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap donemine ait finansal tablolarin, ylrirlikte bulunan muhasebe
ilke ve standartlarina gore hazirladigi ve ilgili mevzuat ve sirket kayitlarina uygun oldugu Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve
1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve Aktlerya Genel Mudur Yardimcisi ve Mali Kontrol ve Raporlama Grup Yoneticisi tarafindan 3 Mart 2017 tarihinde beyan edilmis-
1.3 no'lu dipnotlarda agiklanmistir. tir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmustir.
1.5 Kategorileri itibariyla dénem iginde ¢alisan personelin ortalama sayisi: 2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 2.1 Hazirlik Esaslari
Ust diizey yonetici 6 6 Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Mustesarliginin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngor-
Yonetici 49 47 diigu esaslara gore hazirlamaktadir.
Memur 190 178
Pazarlama ve satis elemani 520 457 Finansal tablolar, Hazine Mistesarligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik
Toplam 765 688 Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap
Plani ile yeni hesap kodlarinin agilmasina dair sektor duyurulari uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin
1.6 Yonetim Kurulu bagkan ve Uyeleriyle genel miidir, genel koordinator, genel midir yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari donemde bigim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal
saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 9.770.457 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2015: 4.317.547 TL). Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve yeni hesap kodlarinin agilmasi ile finansal tablolarin sunumuna iliskin sektor duyurulari

uyarinca belirlenmektedir.
1.7 Finansal tablolarda; yatirrm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket, yatirim gelirleri ile teknik bolime iliskin
personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini;
T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi (‘Hazine Mustesarligi”) tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli "Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge" ile s6z konusu genelge-
de degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli 2010/9 sayili Genelge hukimlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
A.S.) icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger
kimlik bilgileri 1.1,1.2. ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmistir.
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2.

21

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslari (Devami)

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yirirlige giren “Sigorta
ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (‘KGK”) tarafindan agiklanan Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal Ra-
porlama Standartlari (“TFRS”) ile Hazine Mustesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
agiklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mustesarliginin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008
yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”,“TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,“TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Si-
gorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig'i
31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte olup Sirket’in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagli ortakligi
bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir.

Sirket,31 Aralik 2016 tarihi itibariyla,sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz
2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmis olan degisiklikler
sonras! “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat gergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no'lu dipnot).

Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” cercevesinde, 1
Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri detaylari 2.24 no'lu dipnotta belirtildigi Uzere Sirket aktueri
tarafindan hesaplanmaktadir.

Yine Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Subat 2016 tarihli, 2015/7,2015/28 ve 2016/11
sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge'de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge”ler ile s6z konusu uyguluma degisikliginin etkilerinin
kademeli olarak 2015, 2016,2017,2018 ve 2019 yillarinda muhasebelestirilmesine olanak taninmistir.

Cari donemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli goruldugunde yeniden siniflandirilmis-
tir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari,asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no'lu dipnotlarda
actklanmaktadir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda Degisiklikler:
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari asagida 6zet-

lenen 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla gegerli yeni ve degistirilmis standartlar ve TFRYK yorumlari diginda onceki yilda kullanilanlarla tutarli olarak
uygulanmistir.
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a)

b)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla gegerli olan yeni standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TMS 16 ve TMS 38'deki degisiklik: “Maddi duran varliklar” ve “Maddi olmayan duran varliklar’, 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra basla-
yan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle bir varigin kullanimini iceren bir faaliyetten elde edilen hasilatin, genellikle varligin
ekonomik yararlarinin tiiketimi disindaki etkenleri yansittigindan, hasilat esasli amortisman ve itfa yontemi kullaniminin uygun olmadigina agiklik
getirmistir. Degisikligin Sirket’in finansal durum ve performansi lizerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

2014 Dénemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. lyilestirmeler
4 standartta degisiklik getirmistir:

» TFRS 7,“Finansal araclar: Aciklamalar”, TFRS 1'e bagli olarak yapilan, hizmet s6zlesmelerine iliskin degisiklik,
e TMS 19, Calisanlara saglanan faydalar’ iskonto oranlarina iliskin degisiklik,

Degisikligin Sirket’in finansal durum ve performansi tzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

TMS 12 “Gelir vergileri’deki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Degi-
siklik bir varligin gercege uygun degerinden 6lglilmesi durumunda ve gercede uygun degerinin vergi matrahindan altinda kalmasi durumunda
ertelenmis verginin muhasebelestirilmesi ile ilgili netlestirme yapmaktadir. Ayrica ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestirilmesi ile ilgili
diger bazi yonleri de agikliga kavusturmaktadir. Degisikligin Sirket’in finansal durum ve performansi Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

TFRS 15 “Miisterilerle yapilan sozlesmelerinden dogan hasilat”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemle-
rinde gegerlidir. Amerika’da Kabul Gormiis Muhasebe Standartlari ile yapilan uyum calismasi sonucu ortaya gikan yeni standart hasilatin finansal
raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin dlinya capinda karsilastirilabilir olmasini saglamayi amaglamistir. Degisikligin Sirket'in
finansal durum ve performansi Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

TFRS 15 “Miisterilerle yapilan s6zlesmelerinden dogan hasilat”daki degisiklikler; Bu degisikliklerle edim (performans) yiikimluliiklerini belirle-
yen uygulama rehberligine, fikri milkiyet lisanslarinin muhasebesine ve isletmenin asil midir yoksa araci midir degerlendirmesine (net hasilat
sunumuna karsin briit hasilat sunumu) iliskin agiklamalari igermektedir. Uygulama rehberligindeki bu alanlarin her biri icin yeni ve degistirilmis
aciklayici ornekler eklenmistir. UMSK, ayni zamanda yeni hasilat standardina gegis ile ilgili ek pratik tedbirler dahil etmistir. Degisikligin Sirket'in
finansal durum ve performansi Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

TFRS 9,“Finansal araclar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu standart TMS 39°un
yerini almaktadir. Finansal varliklar ve yikiumliliklerin siniflandirmasi ve dlctilmesi ile ilgili zorunluluklari ve ayni zamanda suanda kullanilmakta
olan, gerceklesen deger diistikligl zarari modelinin yerini alacak olan beklenen kredi riski modelini de icermektedir. Degisikligin Sirket'in finansal
durum ve performansi izerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

b) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliiGe girmemis olan standartlar ve degisiklikler (Devami):

- TFRS 16 “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu yeni standart
mevcut TMS 17 rehberliginin yerini alir ve 6zellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki TMS 17
kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem igin finansal kiralama (bilanco ici) ya da faaliyet kiralamasi (bilango
dis1) ayrimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gore artik kiralayanlar neredeyse tim kiralama sozlesmeleri icin gelecekte 6deyecekleri kiralama
ylkumliliklerini ve buna karsilik olarak da bir “varlik kullanim hakki’ni bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa donemli kiralama
islemleri ve dusiik degerli varliklar igin bir istisna 6ngormustur, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya verenler igin
muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK'nin kiralama islemlerinin tanimini degistirmesinden &tirli (sozlesmelerdeki iceriklerin birles-
tirilmesi ya da ayristirilmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni muhasebe
modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda pazarliklara neden olacagi beklenmektedir. IFRS 16’ya gore bir sozlesme belirli bir slre igin
belirli bir tutar karsiliginda bir varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini igeriyorsa o sozlesme bir kiralama sozlesmesidir ya da
kiralama islemi icermektedir. Degisikligin Sirket'in finansal durum ve performansi uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

- TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri’ndeki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir.
UFRS 4'te yapilan degisiklik sigorta sirketleri icin iki farkli ¢6zim sunmaktadir: ‘6rtiik yaklasim (overlay approach)” ve ‘erteleyici yaklasim (deferral
approach)”.

Yeni degistirilmis standart:

« Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tiim sirketlere yeni sigorta sozlesmeleri standardi yayimlanmadan énce UFRS 9 uygulandiginda cikabilecek
dalgalanmayi kar veya zarardan ziyade diger kapsamli gelirlerde muhasebelestirme hakki saglayacaktir.

 Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege bagli olarak 2021 yilina kadar gegici UFRS 9'u uygulama muafiyeti ge-

tirecektir. UFRS 9 uygulamay! erteleyen isletmeler halihazirda var olan IAS 39 “Finansal Araglar” standardini uygulamaya devam edeceklerdir.

Degisikligin Sirket'in finansal durum ve performansi lizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

- TFRS Yorum 22,“Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar 6demeleri”, 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik ra-
porlama donemlerinde gecerlidir. Bu yorum yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tur islemlerin bir parcasi olarak yapilan 6demelerin
yabanci bir para cinsinden yapilmasi ya da fiyatlanmasi konusunu ele almaktadir. Bu yorum tek bir édemenin yapilmasi/alinmasi durumunda ve
birden fazla demenin yapildigi/alindigi durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberligin amaci uygulamadaki cesitliligi azaltmaktadir.

2.2 Konsolidasyon
Sirket'in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibariyla yirirlige giren “Sigorta ve Reastirans
Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagli ortakligi bulunma-
maktadir.

23 Boliim Raporlamasi
Sirket halka agik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Bolimleri” standardi kapsaminda bolim raporlamasi yapmamaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

24 Yabanci Para Cevrimi
Sirket’in fonksiyonel para birimi Tirk Liras’’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine
cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve ylikuimliluklerin donem sonu doviz kurundan fonksiyonel para birimine
cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yikimliliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise gercege uygun deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul
edilir ve soz konusu farklar diger gercege uygun deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varliklar
Maddi duran varliklar,elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dusiilmesi ile gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali omdarleri
esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali omurleri esas alinarak tahmin edilen
amortisman donemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 1-5yil
Ozel maliyetler bedelleri 1-5 yil

Maddi varliklarda deger dustikligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger distikliginiin tespiti amaciyla inceleme
yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli dederi geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayitli degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri
kazanilabilir dederine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina
dahil edilirler (6 no'lu dipnot).

2.6 Yatinm Amacgli Gayrimenkuller
Sirket’in, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yatirim amacli gayrimenkulli bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar
Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Uzerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali dmdrleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger
dusuklugunun olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman sureleri 3 ila 5 yil arasinda degismektedir (8 no'lu dipnot).
2.8 Finansal Varliklar
Sirket, finansal varliklarini “gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden

alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandirilmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri teslim tarihine gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin
siniflandiritmasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastirilmaktadir.
Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile dederlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitilmasi yontemidir. Etkin
faiz orani; finansal aracin beklenen émri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi suresince tahsil edilecek tahmini nakit
toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtinkl degerine indirgeyen orandir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.8 Finansal Varliklar (devami)
Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):
Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk olarak gergege uygun
degerleri lizerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem
maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.
Sirket,yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gordigii durumlarda alacaklari igin karsilik ayirmaktadir. Sirket tahminle-
rini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfdytiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali blinyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonkturu dikkate almaktadir.
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanununun 323’Uincti maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Si-
gortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiiginin icinde bulunmayan stipheli alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini goz 6niinde bulundurarak
idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar” altinda
siniflandirilmistir.
Ayrilan stipheli alacak karsiliklart o yilin gelirinden diistilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan stipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik he-
sabindan dusulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar bittin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no'lu dipnot).
Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacgli finansal varliklar):
Gercege uygun dederiyle dlculen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir
portfoylin parcasi finansal enstrimanlar ile Sirket'in performansini gergcege uygun degerine gore degerlendirdigi ve bu amagla alim esnasinda bu
kategoride siniflandirdidi finansal enstriimanlardan olusmaktadir.
Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk kez kayda alinirken gercege uygun degerleri kullanilmakta ve kayda
alinmalarini izleyen donemlerde gercede uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gercege uygun dedere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif
piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda gergege uygun degerin guvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz
yéntemine gére hesaplanan “iskonto edilmis deger” gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang
ve kayiplar gelir tablosuna dahil edilmektedir. ALim satim amagcli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen kar
paylari temetti gelirleri icerisinde gosterilmektedir (11 no'lu dipnot).
Finansal varliklarda deger diisiikliigii:
Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger dustikligiine ugradigina iliskin tarafsiz gostergeler asagidakileri igerir:
a) Ihrac edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal sikinti icinde olmasi
b) Sozlesmenin ihlal edilmesi
¢) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolay, alacaklinin, borcluya, baska kosullar

altinda tanimayacadi bir ayricalik tanimasi

d) Borglunun,iflasi veya baska tur bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin ylksek olmasi
e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.8 Finansal Varliklar (devami)
Bu baglamda; Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gordugu durumlarda alacaklari igin karsilik ayirmaktadir. Sirket tah-
minlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali blnyeleri, mali
olmayan verileri ve ekonomik konjonkturu dikkate almaktadir.
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323’Gincii maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik
faaliyetlerinden alacaklar” karsiliginin icinde bulunmayan slipheli alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini géz 6nlinde bulundurarak idari ve kanuni ta-
kipteki alacaklar karsiligr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan slipheli alacaklar” altinda siniflandirilmistir.
Ayrilan stpheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden dusulmektedir. Daha once karsilik ayrilan supheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan du-
stilerek “Karsilik giderleri” hesabina yansititmaktadir. Tahsili mimkiin olmayan alacaklar biitlin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir
(12 no'lu dipnot).

2.9 Varliklarda Deger Diisiikliigii
Varliklarda deger disutkligu ile ilgili hususlar,ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandigi dipnotlarda yer almaktadir.
Aktif degerler Gizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no'lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar
icin ayrilan stpheli alacak karsiligi tutarlari 12.1 no'lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.10  Tiirev Finansal Araglar
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

2.11  Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)
Finansal varlik ve yukimlultkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yikiumlilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varlik-
larin elde edilmesi ile ylkimlullklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

2.12  Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit,banka mevduatlari ile tutari belirli,nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, yuiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim
riski 6nemsiz olan
vadesine (¢ aydan kisa sure kalan yatirimlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas tegkil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Bankalar 233.240.881 186.660.930
Banka garantili ve U¢ aydan kisa vadeli
kredi karti alacaklari 11.870.200 11.917.536
Eksi - Faiz tahakkuklari (5.636.417) (2.769.772)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (*) (107.050.039) (89.075.448)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 132.424.625 106.733.246

(*)S06z konusu bloke banka vadeli mevduatlarindaki degisim nakit akis tablosunda yatirim faaliyetlerden diger nakit cikislari icerisine dahil edilmistir
(43 no’ lu dipnot).
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213 Sermaye 2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans S6zlegsmeleri - Siniflandirma (Devami)
31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir: ii) Bireysel Emeklilik Islemleri:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Sermayedarin Adi Pay Orani (%) Pay Tutari Pay Orani (%) Pay Tutari
Cigna Nederland Gamma BV 51 22.950.000 51 22.950.000
Finansbank A.S. 49 22.050.000 49 22.050.000
Toplam 100 45.000.000 100 45.000.000

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).
Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.14 Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliyl hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi
sigorta policesinde taahhlt edilen sart ve kosullar altinda korur.

TFRS 4'e gdre sigorta sozlesmesi; gelecekteki kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyr olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde
sigortaliya tazminat 6ddemeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortali) 6nemli bir sigorta riskini kabul ettigi sozlesme olarak
tanimlanmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in yatirim sézlesmesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

Sirket tarafindan Uretilen ana sozlesmeler, asagida da anlatildigi gibi ferdi kaza ve hayat sigortasi poligeleri, reasiirans sozlesmeleri ve bireysel
emeklilik sozlesmeleridir:

i) Risk Poligeleri:

Yillik Hayat

Yillik Hayat Sigortasi, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi bir yil stre ile guivence saglar. Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen
vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, police sliresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat
altina alir. Yillik Hayat Sigortasi poligeleri risk agirliklidir, birikim igermez, istira ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak satilabilir. Yag siniri 18-65 yas
arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gore degismektedir.

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi siiresi boyunca glivence saglayan bir
sigortadir. Kredi suresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat sigortasi tarafindan kapatilir. Teminatlar gogunlukla sadece
vefat teminati icerir. Birikim icermeyen risk trlnleridir. Yillik olarak yapilabildigi gibi uzun sureli de yapilabilir. Yas siniri 18-70 yas arasi olup primler
yasa, cinsiyete ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gore degisebilir.

Ferdi Kaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi giivence saglayan bir sigortadir Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, issizlik ya da gegici
maluliyet, kaza tedavi masraflari gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket’in kurucusu oldugu 9 adet Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, giris aidati alacaklari, fonlardan fon isletim gider kesintisi alacaklari, satis emirleri hesabi ve saklayici
sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan
ve ayni guin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon
bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayni zamanda emeklilik faaliyetlerinden borglar
altinda satisi gerceklesen fonlar icin katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katilimcilara borglar hesabi, katilimcilar gecici hesabi,alim emirleri hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina
borglardan olugmaktadir. Katilimcilara borglar hesabi, bireysel emeklilik sozlesmesi sahipleri adina yatirima yonlendirilen katki paylari
tutarlari ile bu yatirimlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilango tarihi itibariyla bireysel emeklilik sozlesmesi sahiplerine
olan borglar ifade etmektedir. Katilimcilar gegici hesabi, katiimcilar adina hentz yatirima yonlendirilmemis katki paylari ile katiimcilarin
sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z konusu satis
isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borglari ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara ddenecek veya diger bir sirkete
aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir. Bireysel emeklilik aracilarina borglar hesabi, Sirket’in bireysel emeklilik sozlesmesi
Uretimine aracilik eden acente ve kuruluslara sagladiklari hizmet karsiligi olusan Sirket’in yukimliluklerini ifade etmektedir.

29 Aralik 2012 tarih ve 28512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yururligu giren Bireysel Emeklilik
Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda Yonetmelik ile Devlet Katkisi uygulamasi baslamistir. S6z konusu sistem, Bireysel Emeklilik Sistemi'nin
(BES) tesvik edilmesine yonelik olarak Devlet'in T.C. vatandasi olan tim bireysel emeklilik katilimcilarina (isveren Grup Emeklilik Planina
dahil olan katilimcilar harig) belirli bir oranda yapacagdi destek 6demesidir. Bu 6deme, Devlet tarafindan katilimcilarin bireysel emeklilik
hesaplarina yatirilacaktir. Devlet Katkisi, katilimcinin aylik olarak odedig@i katki pay tutarinin %25'i kadar olup Devlet'in katilimcilar igin
yatiracagi yillik katki payi tutari, yillik asgari brit Ucretin %25'ini gegemeyecektir. Vergi mukellefi olma kosulu aranmaksizin BES igin katki payi
ddeyen bireysel ve gruba bagli bireysel plan sahibi T.C. vatandasi olan tim katilimcilar Devlet Katkisi'ndan yararlanabilir. Devlet Katkisi, yillik
azami limit dahilinde 6denmektedir. Dlizenli aylik katki pay1 6demesi yaninda ek katki paylari ve baslangic katki paylari da Devlet Katkisi'ndan
yararlanabilir. Emeklilik sdzlesmesinin, emeklilik, vefat, maluliyet veya tasfiye nedeni ile sonlandirilmasi durumunda katilimci, Devlet Katkisi
ve getirilerinin vergi sonrasi kalan timune hak kazanir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon isletim gideri kesintisi,

Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfoy yonetim sirketi arasinda, anlasma dahilindeki oran veya sabit masraf payi
cercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu tcretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak,yoneticiye
ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.

29 Haziran 2012 Tarih ve 28338 Sayi ile Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile Bazi Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un Ek Madde 1'de yer alan yeni diizenleme ile bireysel emeklilik
hesabina 6denen katki paylarinin %25’ine karsilik gelen tutar, katilimcilar igin agilan devlet katkisi hesaplarina yatirilir.

Devlet katkisi hesaplamalari 29 Aralik 2012 Tarih ve 28512 Sayi ile Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet Katkisi
Hakkinda Yonetmelik” hiikimlerince yapilmaktadir.
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2.

2.14

ii)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Bireysel Emeklilik Islemleri (Devam):

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’,1 Ocak 2016 tarihinde yurirlige girmistir. Bu yonetmelik ile diizensiz 6deme ile fona iliskin zorunlu giderlerin tanimi yapilmis ve yonetim
gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylari ile katilimcinin birikimi izerinden alinabilecegi, ayrica 6demeye ara verilmesi
halinde ara verme suresi boyunca katiimcinin birikiminden ek yonetim gideri kesintisi alinabilecegi belirtilmistir. S6zlesmenin sistemde bulundugu
yillara gore kesintilere iliskin sinirlamalar getirilmistir.

Yonetmeligin kesintilere iliskin 6zetleyici hikiimleri ile beraber kesintilerin son hali soyledir:

Sozlesmenin ilk bes yilinda giris aidati ve yonetim gider kesintisi kapsaminda yapilabilecek toplam kesinti tutari her yil icin, itk alti ayda gegerli
Aylik Briit Asgari Ucretin %8,5'ine karsilik maktu tutari asamaz. Bir sézlesmenin beginci yili tamamlandiktan sonra ilgili sézlesme kapsaminda ara
verme kesintisi dahil yonetim gider kesintisi yapilamaz ve giris aidati tahsil edilemez. Yonetmeligin, ylrirlige girdigi tarihten 6nce tahakkuk etmis
Sirket alacaklarini etkilemediginden Sirket'in, 1 Ocak 2016 Oncesinde yer alan tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis alacaklarina iliskin haklari
saklidir. Sozlesmede gegirilen slire hesabinda sozlesme bilgilerine iliskin transfer verilerine gore ilk sozlesmenin sisteme giris tarihinden itibaren
ilgili sozlesmede gegirilen tim sireler dikkate alinir. E§er 1 Ocak 2016 6ncesinde aktarim ile kurulmus ise, karsi sirketlerdeki kesinti tutarlari dikkate
alinmaksizin kesinti Ust limitleri hesaplanir. E§er bu tarihten sonra aktarim ile kurulmus ise dikkate alinarak hesaplamaya konu olur.

Emeklilik hakkinin kullanilmasi veya vefat, maluliyet yahut sirketin tasfiyesi gibi zorunlu nedenlerle ayrilma durumlari haricinde, bes yillik sézlesme
suresi dolmadan sirketten ayrilma durumunda, bu maktu tutarin ilgili sézlesmenin besinci yili sonuna kadar olan sireye karsilik gelen ve ayrilma
tarihine kadar sirketce tahsil edilmemis olan kismi, sirketge katilimcinin bireysel emeklilik hesabindaki birikiminden ertelenmis giris aidati seklinde
indirilebilir. Bu kapsamda, ertelenmis giris aidati bes yillik slirecte yapilabilecek toplam kesinti Ust limitinden, katilimcidan ayrilma tarihine kadar
yapilan tum kesintiler disllerek hesaplanan tutar ile planda tanimli tutarin minimumunu yansitmalidir.

1 Ocak 2016 tarihinden dnce yurirlige girmis ve bu tarih itibariyla halen yururlikte bulunan sdzlesmelerde yer alan giris aidatina iliskin hikimler,
yukaridaki ifadede yer alan ertelenmis giris aidatina iliskin tutar ile sinirli olmak kaydiyla sozlesme sona erene kadar gegerliligini korur. Ancak, ilgili
sozlesmeler kapsaminda uygulanan ertelenmis giris aidati,yukarida belirtilen sure ve tutar sinirini gegemez.Yonetmelik hiikimlerine gore,sozlesmenin
besinci yili tamamlandiktan sonra ilgili s6zlesme igin giris aidati kesintisi yapilamaz. Ayni hiklimler, ertelenmis giris aidati tanimlanmamis ve 1 Ocak
2016 tarihinden sonra yururliige girmis sozlesmeler icin de gegerlidir.

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’,1 Ocak 2016 tarihinde yurirlige girmistir. Bu ydnetmelik ile dlizensiz 6deme ile fona iligkin zorunlu giderlerin tanimi yapilmis ve yonetim
gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylari ile katilimcinin birikimi tzerinden alinabilecegi, ayrica 6demeye ara verilmesi
halinde ara verme siiresi boyunca katilimcinin birikiminden ek yonetim gideri kesintisi alinabilecegi belirtilmistir. S6zlesmenin sistemde bulundugu
yillara gore kesintilere iligkin sinirlamalar getirilmistir.

Sirketin emeklilik s6zlesmesi ile emeklilik s6zlesmesine iliskin bilgi ve belgelerde agikca belirtilmek kaydiyla, s6zlesmede yer alan bir kesinti tutarini
sozlesme ydrdrlikte kaldigi sure boyunca sozlesmede tanimli tahsilat bicimine uygun olmak kaydiyla tahsil etme hakki saklidir. Bu kapsamda bes
yillik stirecte planda tanimli yénetim gider kesintisi tutarina iliskin birikimden indirilemeyen bir tutar olmasi halinde bes yildan sonra da s6zlesme
yururlikte kaldigi surece, bu kesintiler birikim yeterli oldugu an kiimul olarak birikimden indirilecektir

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. -
1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.

2.14

i)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Bireysel Emeklilik Islemleri (Devam):

Emeklilik yatirim fonlarindan yapilan toplam kesinti oranlari 28462 sayili Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik ile fon turlerine gore
yeniden belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulamaya gegilmistir.

Giris aidati, yonetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsaminda, sézlesmenin yur(rlik tarihinden, s6zlesme sonlanma tarihine kadar
sirketce yapilacak kesintilerin toplam tutari s6zlesmenin altinci yili ve sonrasi i¢in sonlanma tarihinde sozlesme kapsaminda Devlet Katkisi hesabinda
bulunan tutarin belli bir oranina karsilik gelen tutari asamaz. Bu kontrolde,

1 Ocak 2016 tarihi itibariyla mevcut bulunan birikimler ve bunlarin getirileri lizerinden kontrol tarihine kadar yapilan kesintiler dikkate alinmaz.
Devlet katkisi ile iliskilendirilen kesintiye iliskin Gst sinir kontrolt 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren uygulanacaktir.

Sirket, Bireysel Emeklilik Sistemi’nde katilimcilara sunulmak tizere Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu ve
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu kurmustur ve s6z konusu emeklilik yatirim fonlari 2 Ocak 2017 tarihinde
tescil edilmistirler. Fonlara ait detaylar asagidaki gibidir:

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatirnm Fonu icin Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan 19 Aralik 2016 tarih ve 35/1264 sayili
karar ile kurulus izni alinmis olup, rapor tarihi itibariyla halka arzi gerceklesmemistir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.$. Katilim Katki Emeklilik Yatirrm Fonu igin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan 27 Aralik 2016 tarih ve 36/1295 sayili
karar ile kurulus izni alinmis olup, rapor tarihi itibariyla halka arzi gerceklesmemistir.

25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun”, 1 Ocak 2017 tarihinde yururluge girmistir. Buna gore, bu kanunda yer alan sartlari saglayan ¢alisanlar otomatik olarak bireysel emeklilik
sistemine dahil edilmeye baslanmistir.

Turk vatandasi veya 29 Mayis 2009 tarih ve 5901 sayili Turk Vatandasligi Kanunu’nun 28’inci maddesi kapsaminda olup kirk bes yasini doldurmamis
olanlardan 31 Mayis 2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4’incii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c)
bentlerine gore galismaya baslayanlar bu kanun kapsaminda olup isverenin bu kanun hukimlerine gore diizenledigi bir emeklilik sozlesmesiyle
emeklilik sistemine girerler. Isveren, calisanini ancak otomatik katilim icin emeklilik plani diizenleme konusunda Hazine Miistesarligi tarafindan uygun
gorulen sirketlerden birinin sunacagdi emeklilik planina dahil edebilir.

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 22/B Maddesi uyarinca Otomatik Katilim kapsaminda
katilimcilara sunulmak tizere Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Baslangi¢ Emeklilik Yatirnm Fonu ve Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S Baslangig
Katilim Emeklilik Yatirrm Fonu olmak lizere toplamda 2 adet emeklilik yatirim fonu kurulmus olup, asagida detaylari bulunan emeklilik yatirim
fonlarmin tescil tarihi 2 Ocak 2017°dir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan 27 Aralik 2016 tarih ve 36/1294 sayili karar
ile kurulus izni alinmis ve 25 Ocak 2017 tarihinde halka arzi gergeklestirilmistir.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu igin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan 27 Aralik 2016 tarih ve 36/1294 sayili
karar ile kurulus izni alinmis ve 3 Subat 2017 tarihinde halka arzi gergeklestirilmistir.

Bu kanun kapsaminda kurulacak emeklilik yatirim fonlarinin fon toplam gider kesintisi %1,09'dur.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Sigorta, Emeklilik, Yatirim ve Reasiirans Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Reasiirans Sozlesmeleri:

Reaslrans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasiirans
sirket(ler)i tarafindan yururluge konulan,bedeli denen ve sigorta sozlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi icin gerekli sartlari karsilayan s6zlesmelerdir.

Sirket 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla hayat ve ferdi kaza branslarinda deprem, sel, firtina vb. biiylik dogal afetler veya toplu tasima
araglarindaki trafik kazalari veya terdrist saldirilar gibi kitlesel 6liimlere yol acan olaylar neticesinde konservasyonunu korumak amaciyla Katastrofik
Hasar Fazlasi Reasurans Anlasmasi yapmaktadir. Bu reasiirans korumasi belirlenirken Sirket, mevcut ve ilerideki potansiyel sigortalilarinin cografi
dagilimlarn ile muhtemel katastrofik senaryolari dikkate almaktadir. Saklama payini asan belirli bir miktara kadar olan kisminin reasirorin
sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirli olan agkin hasar anlasmalari bulunmaktadir.

Sirket’in hayat ve kaza branslarinda yaptigi reastirans anlagsmalari; kotpar, eksedan ve katastrofik olan ve olmayan hasar fazlasi reasurans sozlesmeleri
seklindedir.Bununla birlikte, sirket otomatik trete limitini asan riskler icin ihtiyari (fakultatif) reasirans anlasmalari uluslararasi reastrans piyasasindan
yapabilmektedir.

Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her yil aktlieryal hesaplamalar sonucu vefat ve ek teminatlar igin belirlenen azami saklama payi
(konservasyon) tutarini asmayacak sekilde belirlenen bir tutar kadar kisim sirket tzerinde tutulmakta ve bunun Uzerindeki kisim bolismeli reastrans
anlagsmalari (eksedan ve kotpar reastrans sozlesmeleri) yoluyla is birligi yapilan reasurans sirketlerine devredilmektedir. Bununla birlikte tehlikeli
hastaliklar gibi yeni uygulamaya konulan ve nispeten sonuglari belirsiz teminatlar tizerinde Sirket’in konservasyon tutarlari oldukca sinirlidir. Sirket’in
bélismeli reasuirans sdzlesmelerinde lider reasirorl, merkezi Minih’te bulunan Minchener Rickversicherungs-AG (Munich Re) sirketidir. Reastirans
sozlesmelerinde pay buyukligiine gore ikinci siradaki reasuror ise Milli Reastrans T.A.S!dir (Milli Re).

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S!nin ana ortagi Cigna Corporation’in, kendi blinyesinde bulunan Cigna Global Reasiirans Sirketi ile Cigna Finans
Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda katastrofik olan ve olmayan hasar fazlasi reastirans anlasmalari mevcuttur. Cigna Global Reasilirans Sirketi, Cigna
Corporation'a bagli faaliyet gosteren Cigna Global Holdings biinyesindedir. Sirket, ferdi kaza Urlinlerinden iflas sigortasi icin Genworth Reasurans
sirketi ile kotpar anlasmasina sahiptir.

Sigorta ve Yatinm Sozlesmelerinde istege Bagli Katilim Ozellikleri

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal tablolarda agiklanmasi 17 numarali dipnotta sunulmustur.
istege Bagli Katiim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Vergiler
Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2016 yili igin %20'dir (2015: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince
indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadidi takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler (Devami)
Kurumlar Vergisi (Devami)

Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan
(temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye
ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tger aylik mali karlari Gzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14°linci gliniine kadar beyan edip 17°'nci
guinu aksamina kadar oderler.Yil icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanacak
kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete
karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75’i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngorildigi
sekilde sermayeye eklenmesi veya bes yil siireyle 6zsermaye tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak,
mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri
hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordiincu ayin 25’inci ginl aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun (‘5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mikelleflerin mali
tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini dngérmektedir. Anilan yasa hiikkmiine gore enflasyon diizeltmesi
yapilabilmesi son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %100l ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis
oraninin) %10u asmasi gerekmektedir. 2016 ve 2015 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi icin enflasyon diizeltmesi yapilmamistir (35 no'lu
dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yukimlulik yontemi kullanilarak, varlik ve ylikimlullklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki
gegici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yikumlulikleri, ylrirlikte olan veya bilango tarihi itibariyla yirirliige giren vergi
oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yukimliliginin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlari Uzerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir (21 no'lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin yiikiimliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standardi” (‘TMS 197) hiikiimlerine gére muhasebelestirmekte; kidem tazminati karsiligini bilangoda “Kidem tazminati karsiligi” ve diger
karsiliklari ise “Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlulikler” hesaplarinda siniflandirmaktadir. 83
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Calisanlara Saglanan Faydalar (Devami)

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son
verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yiikimlilagan,
belirli aktleryal tahminler kullanilarak bugiinku degeri lizerinden hesaplanmistir.

TMS 19'da 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerli olacak sekilde yapilan degisiklik sonucunda,
calisanlara saglanan faydalara iliskin yukimliliklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya ¢ikan aktleryal kayip ve kazanclarin, dogrudan
O0zsermaye igerisinde muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, kidem tazminati karsiligi hesaplamasina iliskin olarak, hizmet ve faiz
maliyetleri gelir tablosunda, aktiieryal kayip ve kazanglar ise 6zsermaye icerisindeki “Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir (15 ve 22
no'lu dipnotlar).

Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimLluligin bulunmasi,yikuimliligin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yikumlilik
tutarinin guvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, ylikimlalige iligkin
risk ve belirsizlikler g6z 6nlinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yukimlilugin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi
yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yukimlilugun karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 6lglilmesi durumunda s6z konusu
karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin buglinkl degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Gclinci taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil
edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde dlgulmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin
gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yikumlulikler sarta bagli yukimlulikler olarak degerlendirilmekte ve finansal tablolara
dahil edilmemektedir (23 no'lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler disildukten sonra kalan tutar ifade etmektedir. Hayat ve Ferdi
kaza branslarinda prim gelirlerinin tahakkuku policelerin tanzim edilmesi ile birlikte gergceklesmektedir. Misterinin talebi dogrultusunda pesin veya
taksitli 6deme kabul edilmektedir. Sirketin ilgili donemde birikimli hayat sigortalarina iliskin herhangi bir tGriini bulunmamaktadir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.

Aidat ve Giris Aidati Gelirleri, Yonetim Gideri Kesintisi ve Fon Toplam Gider Kesintisi 2.14 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Kiralamalar

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla finansal kiralama yoluyla edindigi finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).

Kiraya veren tarafin kiralanan varligin tiim risk ve menfaatlerini kendinde tuttugu kiralamalar operasyonel kiralama olarak siniflandirilmaktadir.
Operasyonel kira 6demeleri gelir tablosunda kira suresi boyunca gider kaydedilmektedir.
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2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Kar Payi1 Dagitimi

Temettl borglari kar dagitimmin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde ylikimlilik olarak finansal tablolara yansitilir. Sirket'in 2015 hesap donemi-
ne ait kar payl dagitimi, ana sozlesmesinde belirtildigi Uzere Tirkiye Muhasebe Standartlar’na gore hesaplanan vergi sonrasi kazancindan TTK'nin 519.
Maddesi ya da diger yasal diizenlemeler uyarinca ayrilmasi gereken yedek akgeler ayrildiktan ve A1 Grubu hissedarlar ile B1 Grubu hissedarlar tarafindan
zaman zaman degistigi haliyle yillik is planinda birlikte karar verilen hedef sermaye seviyesine (Madde 6’ya gore yapilan degisiklikler hari¢ olmak Uzere)
ulasildiktan sonra kalan tutar tzerinden yapilmistir. Sirket'in ortaklari arasindaki anlasma 6 Ocak 2017 tarihinde glincellenmis ve tekrar imzalanmistir.
Buna gore Sirket'in 2016 hesap doénemine ait kar payr dagitimi, Tirkiye Muhasebe Standartlar’na gore hesaplanan vergi sonrasi kazancindan TTK'nin 519.
Maddesi ya da diger yasal diizenlemeler uyarinca ayrilmasi gereken yedek akgeler ayrildiktan sonra kalan tutarin ortaklarin hisseleri nispetinde dagitilmasi
sonucu ortaya ¢ikacaktir.

Her yil Dagitilabilir Kar'in 100%'u dagitilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin 100%'iniin onayiyla alinabilir. Genel Kurul s6z konusu kar dagitim
kararinda Al ve B1 Grubu pay sahiplerine farkli oranda kar dagitilmasina karar verebilir. Tuirk Ticaret Kanunu'nun 509'uncu maddesi hiikmi saklidir.

Teknik Karsiliklar

Matematik Karsiliklari

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sozlesmeleri icin sigorta ettirenler ile leh-
tarlara olan yukumliluklerini karsilamak lizere aktleryal esaslara gore yeterli dizeyde matematik karsilik ayirir. Bir yildan uzun sireli hayat sigortalarina ek
olarak bir yildan uzun sureli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat sigortalari matematik
karsilik tutari ek teminatlara iliskin aktleryal esaslara gore hesaplanan matematik karsilik tutarini da icerecek sekilde hesaplanir.

Matematik karsiliklar yurirliikte bulunan her bir s6zlesme icin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan aktiieryal matematik karsiliklardan olu-
sur. Sirket, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hayat bransi igin 91.125.377 TL (31 Aralik 2015: 74.278.251 TL) ayrica,Mayis 2015'te Uretime baslayan uzun sureli
ferdi kaza sigortasi poligeleri igin de 31 Aralik 2016 itibariyla 1.622.663 TL (31 Aralik 2015: 1.416.564 TL) tutarinda aktleryal matematik karsilik ayirmistir.
S6z konusu karsilik bilangoda “Matematik Karsiliklar”, gelir tablosunda ise “Matematik Karsiliklarda Degisim” hesabi icerisinde siniflandiritmistir (17.15 no'lu
dipnot).

Kazanilmamig Primler Karsiligi

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sozlesmeleri harig diger sozlesmeler icin kazanilmamis primler karsiligr ayirmak zorundadir. Yillik yenilenen ve
sigorta teminati igeren bir yildan uzun sireli sigorta s6zlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri icin de kazanilmamis primler karsiligi
ayrilir. Oliim, yasama ve her ikisinin kapsandigi hem 6lim hem de yasama ihtimallerine bagli teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen kaza, hastalik
sonucu maluliyet, kaza sonucu tedavi masraflari, issizlik, kaza veya hastalik sonucu glindelik hastane tazminati, gegici is géremezLlik, kaza sonucu vefat, toplu
tasitta kaza sonucu vefat ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi sozlesmeler hayat sigortasi sozlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi
primi olarak kabul edilir. S6z konusu yillik ek teminatlarin hayat sigortasi szlesmesi ile beraber paket sozlesme olarak verildigi hallerde, bu teminatlar
birlikte verildigi hayat sigortasi sozlesmelerinden tamamiyla bagimsiz olarak degerlendirilir.

Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihi itibariyla yirirlikte bulunan tim kisa vadeli poligeler igin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore ertesi
yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00'de
baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yururliikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmis
primler ile reastrorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak glin esasina gore ertesi hesap donemi
veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir (17.15 no'lu dipnot).
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Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, yazilan primler icin aracilara 6denen komisyonlar ile rea-
stirrlere devredilen primler nedeniyle reasurérlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla “Ertelenmis
Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir
(17.15 no'lu dipnot).

Hazine Miistesarligi tarafindan 7 Agustos 2007 tarihinde 26606 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kar-
siliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelik'in 5. maddesinin 6. fikrasina gore “Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sézlesmeler
icin; Uretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara 6denen komisyonlar, reasirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, bolisme-
siz reaslirans anlasmalari i¢in 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sozlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi icin yapilan degisken Uretim giderleri ve destek
hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar
altinda muhasebelestirilir”

Ekim 2016 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan yeni komisyon yapisi dogrultusunda, her bir police icin farkli seviyelerdeki calisanlar icin 6denen toplam
komisyon orani hesaplanarak ilgili poligenin prim tutari lizerinden poligenin satis komisyonu tutari elde edilmektedir. Yeni yapiya gore, ilk paragrafta belirtilen
yonetmelik maddesine istinaden Sirket mali tablolarinda, politikanin uygulanmaya baslamasindan itibaren degisken mahiyetteki retim giderlerinin erteleme-
sini gerceklestirmektedir. Konu ile ilgili Hazine Mustesarligina 5 Ocak 2017 tarihinde 2017/1/5-GM-70 referans numarisiyla bilgilendirme yazisi génderilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 299.480 TL ertelenmis Uretim gideri mevcuttur
(31 Aralik 2015:Yoktur).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yirirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler
icin ayrilmig kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla
yukumlldurler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime béliinmesi suretiyle bulunur. Ana brans bazinda hesaplanan beklenen
hasar prim oraninin %95’in Uizerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam
eden riskler karsiligi, %95’i asan oranin brit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak
hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiiror pay olarak dikkate alinir. Sirket, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla yaptigi hesaplama
sonucunda brans bazinda beklenen hasar prim oranlari %95’in lizerinde olmadigindan devam eden riskler karsiligi ayrilmamistir.

Muallak Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen édenmemis tazminat bedelleri
veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir.
Sirket’in, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gegerli olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ile ilgili diizenlemeler cercevesinde ilave muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile; icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetme-
ligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmis olan aktlieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir. Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan

10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” cerceve-
sinde sirketlere, sigortacilik mevzuatina gore hesapladidi ve ayirdigi muallak tazminat karsiliginin olusturacagi net nakit akislarini iskonto edebilme olanagi
taninmistir. Sirket, s6z konusu muhasebe politikasi degisikligini yapmayi tercih etmemis olup, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla tlim branslar i¢in hesapladigi net
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Muallak Tazminat Karsiligi (Devami)

2014/16 sayili Genelge dogrultusunda ve bir 6nceki genelge cercevesinde kullanilmakta olan yontem kapsaminda, maluliyet teminati icin geg ihbar edi-
len hasarlarin hasar yillarina gére dagilimlari esasi ile briit tazminat tutarlarinin, s6z konusu yillara iliskin yillik ortalama teminat tutarlarina bolinmesi
suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate alinarak ilave hayat muallak tazminat karsiligi ayrilmaktadir. Vefat ve issizlik Teminatlari icin sirket Aktlerinin
onayladigi T.C. Bagsbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan da 2014/16 sayili Genelge’de kabul edilen Bornhuetter-Ferguson ve Standart Zincir Hesapla-
ma Metodlari kullanilmaktadir. Bu uygulanma sirasinda diizensiz olan gelisim katsayilarinda istatistiklere uygun duzeltmeler yapilmistir. Bu gercevede,
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket'in, hayat bransi icin ayiracagi net gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak hasar karsiligr 10.336.743 TL olarak
belirlenmistir. Ancak 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Subat 2016 tarihli, 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin
Genelge'de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge’ler ile s6z konusu uyguluma degisikliginin etkilerinin kademeli olarak 2015,2016,2017,2018 ve 2019
yillarinda muhasebelestirilmesine olanak tanindigindan Sirket, donem sonu finansal tablolarinda hayat bransi igin 5.536.099 TL net karsilik ayirmistir. (31
Aralik 2015: Hayat bransi hesaplanan net IBNR tutari: 7.007.290 TL, finansal tablolara yansitilan: 4.373.862 TL) (17.15 no'lu dipnot). Kademeli gegis degi-
siklikliginin, Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri tizerindeki net etkisi gelir yoninde 4.998.361
TLdir (31 Aralik 2015: 2.633.427 TL)

Sirket, ferdi kaza bransinda faaliyetine 2008’in Ocak ayinda baslamistir. Ferdi kaza bransi i¢in 2016 yilina kadar sektor ortalamalari kullanilarak IBNR hesap-
lanmistir. 31.12.2016 tarihli IBNR hesabinda ise akttieryal zincir merdiven metodu kullanilmistir. Ancak yeterli hasar verisi bulunmamasi nedeniyle gelisim
faktorleri igin de yayinlanan sektor ortalamalari kullanilmak suretiyle IBNR hesaplanmistir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla kaza bransi icin 620.640 TL (31
Aralik 2015: 2.823.174 TL) net gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak hasar karsiligi ayirmistir (17.15 no'lu dipnot).

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca,yeni faaliyete baslanilan branslar ile hasar adedi yetersizligi ile ilgili olarak aktlerler tarafindan belirlenmis muallak
tazminat karsiliklarinin yeterliliginin 6lgulmesi amaciyla, sirketler her hesap yili sonunda branslar itibariyla briit tutarlar tizerinden muallak tazminat kar-
siligi yeterlilik tablosunu Mustesarlikga belirlenen formatta hazirlamak zorundadir. Finansal raporlama donemleri itibariyla yapilan muallak yeterlilik testi
ile ilgili olarak 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ilave olarak ayrilmasi gereken bir karsilik yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge”
(“2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gereklesmelere gore alt
branslar itibariyla sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari Gzerinden bir kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava surecin-
de olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapilmasi mimkiin bulunmaktadir. Sirket, ilk defa 31 Aralik 2015
tarihi itibariyla olmak tizere son bes yilda btiin yargli asamalari tamamlanmis yeterli dava ve kazanilan dava verisi olusmadigindan 2011/23 sayili Genelge
uyarinca %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi tutarindan indirim yapmistir. S6z konusu hesaplama brit tutarlar tizerinden yapilmis ve
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin reasiirans payi oranlari kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin
reasurans payi belirlenmistir. Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hayat bransinda hesapladigi kazanma orani ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsiligindan 1.588.449 TL net indirim yapilmistir (31 Aralik 2015:1.175.872 TL) (17.15 no'lu dipnot).

Hayat sigortalarina ek olarak verilen Issizlik ek teminatina iliskin dosya muallaklari tazminat karsiligi hesaplarken dosya erken kapanma olasiliklari ve bu
olasiliklara bagli olarak muallak tazminat karsiligr hesaplanmustir.
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Ikramiye ve indirimler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri,ikramiye ve indirim uygulamasinda bulunmalari durumunda, cari yilin teknik sonuglarina gore sigortalilar

ve lehdarlar icin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarini finansal tablolarina yansitmak zorundadirlar. Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ikramiye ve indirimler

karsiligr 317.427 TLdir (31 Aralik 2015: Yoktur). 3.
Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengele-

mek ve katastrofik riskleri kargilamak tzere kredi deprem teminatlari iceren sigorta szlesmeleri icin dengeleme karsiligr ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayil

“Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin” sekt6r duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6lim

ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her

bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalari icin 6denen

tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hayat ve ferdi kaza branslari icin sirasiyla 12.190.246 TL ve 197.128 TL tutarinda

net dengeleme karsiligr ayirmistir (31 Aralik 2015: hayat bransi igin 9.630.400 TL ve ferdi kaza bransi igin 101.781 TL) (17 no'lu dipnot).

Kullanilan Para Birimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tirk Lirasr’dir (TL). Sirket, Finansal tablolarini ve dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtilmedikge TL olarak sunmustur.

Finansal Tablolarda Sunulan Tutarlarin Yuvarlama Derecesi

Finansal tablolarda ve takip eden dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim TL tutarlari, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

liskili Taraflar

Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir lyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayilir:

S6z konusu kisinin, 4.
i Sirket Uzerinde kontrol veya musterek kontrol glicline sahip olmasi durumunda,

ii. Sirket tzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda, 4.1

iii.  Sirketin veya Sirketin bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir tyesi olmasi durumunda.

Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iligkili sayilir:

i isletme ve Sirketin ayni grubun yesi olmasi halinde,

ii. isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de lyesi oldugu bir grubun (iyesinin) istiraki ya da is ortakligi olmasi halinde,

iii. ~ Her iki isletmenin de ayni bir ti¢lincu tarafin is ortakligi olmasi halinde,

iv.  Isletmelerden birinin iiciincii bir isletmenin is ortakligi olmasi ve diger isletmenin séz konusu ticlincii isletmenin istiraki olmasi halinde,

V. Isletmenin, Sirketin ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin ¢alisanlarina iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin
olmasi halinde. Sirketin kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde (sponsor olan isverenler de Sirket ile iliskilidir),
vi.  Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde,

vii.  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme tizerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu isletmenin (ya da bu
isletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

Iligkili taraflarla yapilan islemler, iliskili taraflar arasinda, kaynaklarin, hizmetlerin ya da yikimlullklerin bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin yapilan
transferlerdir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Sirket’in bilango tarihinden sonra ortaya gikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (diizeltme gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitil-
maktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir 6nem arz ettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yiikimlullklerin tutarlarini, sarta bagli varliklarin ve yikumliliklerin agiklan-
masini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimla-
rindan farklilik gosterebilir. Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yurirlikte olan policelerden dogacak olan hasar 6demelerine iliskin nihai net
yUkumlullklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili ylkimliliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar surekli olarak gozden gegirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki glincellemeler tahminlerin giincel-
lemesinin yapildigi donemde ve bu glincellemelerden etkilenen miteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar lizerinde en fazla etkisi olan, 5nemli tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asa-
gidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no'lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no'lu dipnot - Finansal risk yonetimi

10 no'lu dipnot - Reasiirans varliklari ve yikimlulikleri
11 no'lu dipnot - Finansal varliklar

12 no'lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no'lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no'lu dipnot - Riskler

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta Riskinin Yonetimi

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sézlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gergeklesme olasiligi ve de buna bagli olarak ortaya ¢ikacak olan hasarin biyuklu-
guinlin belirsiz olma riskidir.

Hayat sigortalari alanindaki sirketler agisindan sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan en 6nemli riskler, mortalite, yatirim ve reastirans riskleridir. Operasyonel
risklerin minimize edilmesine yonelik olarak Sirket, ilgili yonetsel birimlere ilaveten gesitli komiteler olusturmus olup, i¢ kontrol yontemlerini uygulamaktadir.

Sigortacilik teminatlarinin verilmesinden kaynaklanan risklerin yonetimiyle ilgili olarak, sozlesmeli reasurorlerle mutabik kalinan risk degerlendirme sartlarina
ve hedef sigortali segmentlerinin teminat taleplerine uygun bir risk degerlendirme prosediirii belirlenmistir. Sirket, s6zlesmeli reasirdrleri ile mutabik kalinan
reasurans programi esaslari cergevesinde, belli bir diizeyin altindaki sigortacilik risklerini kendi risk degerlendirme 6lgUtlerine gore kabul ya da ret etmekte, belirli
bir tutarin izerindeki riskleri ise sozlesmeli ya da ihtiyari olarak s6zlesmesiz reasurans sirketlerine devretmektedir.

Sirket’in sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi hazirlanmis olup, risk degerlen-
dirme faaliyetleri bu cercevede gerceklestirilmektedir. Sigortacilik riskleri degerlendirme calismalarinin etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Risk Degerlen-
dirme Komitesi olusturulmustur.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.1 Sigorta Riskinin Yonetimi (Devami)
Sirket tarafindan glivence altina alinan yasamsal risklerin gerceklesmesini miteakip, gegerli sigorta tazminat taleplerinin en kisa zamanda degerlendirilerek
o0denmesi kararlastirilan tazminat tutarlarinin hak sahiplerine gecikmeksizin 6denmesi esasi benimsenmistir.
Sirket’in bilango tarihi itibariyla birikimli hayat sigortalari alaninda vermis oldugu hayat sigortasi s6zlesmesi bulunmadigi icin garanti edilmis kar pay! ylikimlu-
Lugu bulunmamaktadir.
Sigorta riskine karsi duyarliligin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Sirket bu riskleri etkin bir risk dederlendirme politikasi ve tazminat édeme sirecinin yaninda
uygun reasurans anlasmalari ile yonetmektedir.
Risk degerlendirmenin temel amaci sirketler igin,karli bir is hacmi yaratmak ve yaratilan bu is hacmini aktiieryal prensiplere bagli kalarak gelistirmektir. Bu amaca
ulagsmak icin risk secme islemlerinde dikkatli karar vermek ve yanlis kararlar ve uygulamalardan kaginmak gerekmektedir. Buradaki en énemli yanlislar ise, sigor-
ta yaptirmak amaciyla sirkete basvuran kisiler icin ortaya ¢ikan tazminat tutarlarinin beklenen tazminat tutarlarindan daha yiiksek bir seviyede gerceklesmesi
olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda, hayat sigortasi sozlesmeleri yapilirken hayat sigorta sirketini, hayat sigortasi anlaminda riskli durumda olan ve kot niyetli
sigortali adaylarinin sahtekarliklarindan korumak dnemli bir husustur. Dolayisiyla risk degerlendirme, kisa bir siire igin de olsa hayatlari ¢ok tehlikeli bir risk al-
tinda bulunan kisiler icin sirketce 6denebilecek tazminatlara karsi sirketin kendini koruma altina almasi islemidir. Bu gibi riskli durumlarin gergeklesme olasiligi
toplam portfdy icinde dusik olsa da, 6denecek tazminat tutarinin biiyikligi sebebiyle, ortaya giktiginda sirketin mali durumu icin biiylik bir 6nem arz etmekte,
bu risklerin 6nceden tam olarak kestirilmesi de bazen mimkiin olamamaktadir.
Sigortacilik riskleri degerlendirme islemlerinin amaclarini ti¢ ana baslikta toplamak mimkuindur:
(@) Normal risklere maruz kisiler igin, risk prim oranlarinin gercege uygun bir seviyeye getirilmesi,
(b) Bir sigortacilik Grlininuin fiyatlandirilmasinda; normal ve standart disi (agirlasmis) risk siniflari icin olusturulmus olan mortalite degerlerinden faydalanilmasi,
(c) Normal ve standart disi risk siniflari arasindaki fiyat dengesizliginin 6niline gegilmesi
Sirket'in sigortacilik riskleri degerlendirme politikasi Uretim stratejisi, Ustlenilen riskin; tlriine, buyiikligline, ve cografi bolgesine gore en dogru sekilde dagitil-
masina dayanmaktadir. Risk Kabul Yonetmeligi'ndeki risk degerlendirme limitleri, sirket ihtiyaglari ve degisen hayat sigortasi portfoyliniin yapisina uygun olarak
gozden gegirilmekte ve dogru riskin secilmesine dikkat edilmektedir.
Sirket'in risk degerlendirme slirecinde diinyada kabul gormiis ve uluslararasi alanda uygulanan sigortacilik riskleri degerlendirme araglari kullanmaktadir. Tibbi,
kisisel ve finansal teknik risklerin degerlendirilmesinde, reastirans programindaki lider reastiror sirket olan Miinih Re'nin MIRA (Munich Re Internet Risk Assessor)
adi verilen internet tabanli sigortacilik riskleri degerlendirme araci ile kontroller yapilmakta ve bu programdan alinan numerik risk derecelendirme sonuglari
kullanilmaktadir.

4.2 Finansal Risk Yonetimi
Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Hayat 41.108.935.794 34.884.598.342

Ferdi kaza 13.818.139.445 15.248.963.193

Toplam 54.927.075.239 50.133.561.535
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4.2

(@)

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal Risk Yonetimi (Devami)

Sirket'in fiyatlandirma politikalarina bagli olarak maruz kaldigi riskler asagidaki gibidir:

Mortalite Riski:

Gergeklesen 6lim hasarlarinin, 6lim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6liim ihtimallerinden daha yuksek olmasidir. Sirket, triine
gore uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica Uriin bazinda hasar prim oranlarina gore, tarifeler lizerinde gerekli degisiklikler yapilmaktadir.

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklari ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finan-
sal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ylkimlullklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en
onemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket'in genel
risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi lizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye
indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tilrev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca
onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Piyasa riski

i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Degisken faiz oranli finansal varlik ve yiikiimluluklerin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden faiz orani riski olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla degisken faiz oranli finansal varliklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Liras’na cevrilmesinden dolayi doviz kuru degisiklerinden dogan déviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler,
doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandirilmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tlim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cin-
sinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi oncesi kar 48.414 TL (31 Aralik 2015: 36.539 TL dustik/yuksek) daha
yuksek/dusuk olacakti.

Yabanci para ile ifade edilen borg ve alacaklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

ABD Dolari TL Karsitigi
Nakit ve nakit benzeri degerler 304.357 1.071.093
iliskili taraftan alacaklar 21.992 77.394
Toplam aktifler 326.349 1.148.487
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 92.028 323.865
iliskili tarafa borglar 40.302 141.831
Diger cesitli borglar 56.447 198.648
Toplam pasifler 188.777 664.344
Yabanci para pozisyonu, net 137.572 484.143
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4.2

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal Risk Yonetimi (Devami)

ii. Kur riski (Devami)

31 Aralik 2015

ABD Dolari TL Karsilig
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 49.735 144.610
iligkili tarafa borglar 67.141 195.220
Diger cesitli borglar 8.790 25.558
Toplam pasifler 125.666 365.388
Yabanci para pozisyonu, net (125.666) (365.388)

Sirket’in yabanci para borglari reaslirans ve destek hizmetlerini iceren iliskili sirket borglarini ve tedarikgilere borglari kapsamaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket'in finansal varliklari, Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtia fiyat riskine maruz degildir. Sirket'in raporlama tarihinde maruz kaldigi
devlet tahvili, yatirim fonu ve emeklilik yatirim fonlari fiyat riskleri belirlenmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket’in devlet tahvilleri, yatirim ve emeklilik yatirim fonlari bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin sozlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka
mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yikumliluklerindeki reastirans paylari, reastrans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan
olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin (reasurans alacaklari dahil) kredi
riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosedirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12
no'lu dipnotta yapilmistir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle, Tirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski
Sirket, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yikumliluklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir
maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, séz konusu bor¢larin édenmesine yetecek tutarda fon bulundurul-

masiyla ilgili limitleri belirler.

Sirket asagida belirtilen ylkumlilikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamayr dngdrmektedir. Sirket' in 31
Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla varliklarinin ve yikimliliklerinin vade analizi sag sayfadaki gibidir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.2 Finansal Risk Yonetimi (Devami)

31 Aralik 2016 Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1Yil-5YilAras 5 Yil ve Ustii Dagitilamayan Toplam
Varliklar

Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.459.567 120.207.806  82.475.453  39.968.255 - 245.111.081
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait

Finansal Yatinmlar - - - - - -
Esas Faaliyetlerden Alacaklar - 14726268  11.110.359  19.166.040 676.572.924  721.575.591
Iliskili Taraflardan Alacaklar - 77.394 - - - 77.394
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - 256.615 1.335.947  21.831.397 - 23.423.959
Diger Cari Varliklar - - - - - - -
Diger Alacaklar - - - - 15.347 - 15.347
Finansal Varliklar - - - - 362.019 362.019
Maddi Duran Varliklar - - - - 6.104.715 6.104.715
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - 8.912.169 8.912.169
Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - - - - -

Diger Cari Olmayan Varliklar 164.752 833.447 (40.675) 247.100 2.304.075 3.508.699
Toplam Varliklar 2.459.567 135.432.835 95.755.206 80.925.017 262.447 694.255.902 1.009.090.974
Yiikiimliliikler

Esas Faaliyetlerden Borglar - 20.969.495 3.253.040 5.449.957 669.192.658 698.865.150
ligkili Taraflara Borglar - 968.459 - - - 968.459
Diger Borglar - 2.024.469 - - - - - 2.024.469
Sigortacilik Teknik Karsiliklari - 374.516 3.763.738  71.210.085 70.517.267 13.105.791 49.604.403 208.575.800
Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yikimlilikler

ile Karsiliklari - 2.134.921 1.285.773 - - - - 3.420.694
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - 826.401 24.588 454.480 430.002 53.070 - 1.788.541
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - - 3.945.915 - 1.184.606 1.177.947 6.308.468
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - 2.283.844 2.283.844
Ozsermaye - - - - 84.855.549 84.855.549
ToplamYiikiimliiliikler ve Ozsermaye 27.298.261  12.273.054 77.114.522 72.131.875 13.158.861 807.114.401 1.009.090.974
Net likidite fazlasi/(agigr) 2.459.567 108.134.574 83.482.152 3.810.495 (71.869.428) (13.158.861) (112.858.499)
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.2 Finansal Risk Yonetimi (Devami)

31 Aralik 2015 Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3Ay 3-12Ay 1Yil-5YilArasi 5 Yil ve Ustii Dagitilamayan Toplam
Varliklar

Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.722.690 58.579.379 125.328.345  11.948.052 - 198.578.466
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait

Finansal Yatirimlar - -
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12.599.272 8.833.197  16.517.965 - 579.308.848 617.259.282
iliskili Taraflardan Alacaklar - 3.000 - - - 3.000
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari . 403.070 1.572.616  22.268.563 - 24.244.249
Diger Cari Varliklar - -
Diger Alacaklar 18.626 535.935 554.561
Finansal Varliklar - 362.019 362.019
Maddi Duran Varliklar - 7.663.430 7.663.430
Maddi Olmayan Duran Varliklar - 7.116.319 7.116.319
Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 2.693 2.693
Diger Cari Olmayan Varliklar 466.296 288.170 1.961.317 2.715.783
Toplam Varliklar 2.722.690 71.584.721 135.734.158 51.200.876 309.489 596.947.868 858.499.802
Yiikiimliiliikler

Esas Faaliyetlerden Borglar 18.921.679 2.573.964 4.859.664 - 572.631.998 598.987.305
iliskili Taraflara Borglar - 193.147 228.168 - 421.315
Diger Borglar - 2.250.010 - - 2.250.010
Sigortacilik Teknik Karsiliklari . 312721 2.623.648 66.588.784 60.800.383 10.006.551 36.922.327 177.254.414
Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler

ile Karsiliklari - 2.032.892 815.627 - - 2.848.519
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - 498.516 7.540 409.646 137611 28.151 1.081.464
Diger Kisa Vadeli Yikiumlilikler - 2.331.479 892.286 543.828 3.767.593
Diger Risklere Iliskin Kargiliklar - 1.951.992 1.951.992
Ozsermaye - - - - 69.937.190 69.937.190
Toplam Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye 24.208.965 5.433.320 75.005.200 61.830.280 10.034.702 681.987.335  858.499.802
Net Likidite Fazlasi/(acidi) 2.722.690 47.375.756 130.300.838 (23.804.324) (61.520.791)  (10.034.702) (85.039.467)
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2 Finansal Risk Yonetimi (Devami)
Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, piyasa katilimcilari arasinda 6l¢lim tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde
odenecek fiyat olarak tanimlanmaktadir.

Finansal araglarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemler kullanilarak tespit
edilmektedir.

Asagdidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal araglarin gercege uygun degerinin tahmininde kullanilmistir:
Finansal varliklar

Yil sonu kurlariyla gevrilen dovize dayali olan bakiyelerin gercede uygun degerlerinin, kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Nakit ve
nakit benzerlerinin ger¢ege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin disulmesinden sonra gercege uygun degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya
kayrtli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger dusiikliigl gikarilmis degerleri gergege uygun degerleri olarak kabul
edilmektedir.

Finansal yiikimliiltikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin gergege uygun degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Gergege uygun deger hiyerarsisi

Sirket, gercege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklarini degerleme yontemleri agisindan u¢ ayri seviyede degerlendirmektedir.

Seviye 1: Sirket’in 6lglim tarihinde erisebilecedi 6zdes varliklarin veya borglarin aktif piyasalardaki kotasyon fiyatlari (diizeltilmemis fiyatlar),

Seviye 2: Varliga veya borca iliskin dogrudan veya dolayli sekilde gozlemlenebilir olan, Seviye 1 igerisindeki kotasyon fiyatlari disindaki veriler,
Seviye 3:Varliga veya borca iliskin gézlemlenebilir olmayan verilerdir.

Sirket gercege uygun dederi gelir tablosuna yansitilan alim satim amagcli finansal varliklarini 1. seviye, satilmaya hazir finansal varliklari icerisindeki
ozkaynak araglarini ise 3. seviye olarak degerlendirmektedir. Sirket'in, 3. seviyeye giren, bu seviyeden ¢ikan ya da diger seviyeler arasinda transfer olan
bir finansal varligi ya da yikimliligd bulunmamaktadir.

Sermaye yonetimi

Sirket'in sermayeyi yonetirken amaglari:

- Hazine Mistesarligrnin gerekli goérdiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket'in isletmelerin devamliligi ilkesi cercevesinde varligini siirdirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal Risk Yonetimi (Devami)

Sermaye yonetimi (Devami)

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6lglilmesine iliskin yonetmelik cergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2016
tarihi itibariyla gerekli asgari 6zsermayesi 45.321.259 TL (31 Aralik 2015:41.008.018 TL)'dir. Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden
51.921.664 TL (31 Aralik 2015: 38.661.353 TL) fazla durumdadir. Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla sermaye yeterlilik hesaplamalarina

iliskin detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

1. Yontem

Hayat bransi icin gerekli 6zsermaye 32.179.200 27.975.484
Emeklilik bransi icin gerekli 6zsermaye 3.333.800 2.852.709
Hayat disi branslar igin gerekli 6zsermaye 4.983.489 6.430.357
Toplam gerekli 6zsermaye 40.496.489 37.258.550
2. Yontem

Aktif riski igin gerekli 6zsermaye 27.374.596 24.535.033
Yazim riski igin gerekli 6zsermaye 14.795.161 12.569.266
Asiri prim artigi riski icin gerekli 6zsermaye - 2.031.504
Muallak hasar karsiligi igin gerekli 6zsermaye 1.835.902 1.285.976
Reastirans riski igin gerekli 6zsermaye 1.279.289 569.681
Faiz ve kur riski igin gerekli 6zsermaye 36.311 16.558
Toplam gerekli 6zsermaye 45.321.259 41.008.018
Ozsermaye toplami (*) 97.242.923 79.669.371
Sermaye yeterlilik sonucu 51.921.664 38.661.353
) (Ozkaynak icerisine dengeleme karsiligi dahil edilmistir.

Boliim Bilgileri

2.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Maddi Duran Varliklar

6.1 Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tikenme paylar: 6.607.744 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2015:4.810.051 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 2.053.217 TL, (1 Ocak- 31 Aralik 2015: 1.669.494 TL).
6.1.2 itfa ve tilkenme paylari: 4.554.527 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2015: 3.140.557 TL).

Amortisman hesaplama yéntemleri ile bu ydntemlerde yapilan degisikliklerin ddnemin amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya

azalis (-): Yoktur.

Cari donemde duran varlik hareketleri

6.3.1 Satin alinan,imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 562.862 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2015: 7.645.793 TL).
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 398.015 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2015: 1.386.380 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya cikan degerleme artislari:
6.3.3.1  Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur, (1 Ocak- 31 Aralik 2015: Yoktur),
6.3.3.2  Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2015: Yoktur),

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIiT
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6.

Maddi Duran Varliklar (Devami)

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2016 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2016
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 5.888.286 558.437 (105.717) 6.341.006
Ozel maliyet bedelleri 5.962.847 4.425 (292.298) 5.674.974
Toplam maliyet 11.851.133 562.862 (398.015) 12.015.980
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (2.361.633) (1.122.314) 101.473 (3.382.474)
Ozel maliyet bedelleri (1.826.070) (930.903) 228.182 (2.528.791)
Toplam birikmis amortisman (4.187.703) (2.053.217) 329.655 (5.911.265)
Net defter degeri 7.663.430 6.104.715
1 Ocak 2015 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2015
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 4.081.358 3.043.949 (1.237.021) 5.888.286
Ozel maliyet bedelleri 1.510.362 4.601.844 (149.359) 5.962.847
Toplam maliyet 5.591.720 7.645.793 (1.386.380) 11.851.133
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (2.473.106) (911.305) 1.022.778 (2.361.633)
Ozel maliyet bedelleri (1.174.667) (758.189) 106.786 (1.826.070)
Toplam birikmis amortisman (3.647.773) (1.669.494) 1.129.564 (4.187.703)
Net defter degeri 1.943.947 7.663.430
Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla finansal kiralama olarak edindigi maddi duran varligi bulunmamaktadir.
Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla maddi duran varliklar tizerinde ipotek bulunmamaktadir.
Yatinnm Amacli Gayrimenkuller
Sirket’in, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yatirim amagli gayrimenkult bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).
Maddi Olmayan Duran Varliklar )
1 Ocak 2016 Ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2016
Maliyet:
Haklar 17.361.658 6.350.377 23.712.035
Birikmis amortisman:
Haklar (10.245.339) (4.554.527) (14.799.866)
Net defter degeri 7.116.319 8.912.169
1 Ocak 2015 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2015
Maliyet:
Haklar 10.550.714 6.812.663 (1.719) 17.361.658
Birikmis amortisman:
Haklar (7.106.501) (3.140.557) 1.719 (10.245.339)
Net defter degeri 3.444.213 7.116.319
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9. istiraklerdeki Yatiimlar

Sirket’in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittigi istiraki yoktur
(31 Aralik 2015: Yoktur).

10. Reasiirans Varliklari
Reasiirans Varliklari / (Yiikiimliiliikleri) 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kazanilmamis primler karsiligi reasuror payi 6.642.939 4.999.889
Muallak tazminat karsiligi reasurdr payi 4.933.697 2.122.697
Dengeleme karsiligi reastiror payi 277.863 189.908
Reaslrans sirketlerine alacaklar/(borglar) (94.248) 15.840
Ertelenmis reaslirans komisyonlari (964.782) (583.872)
1 Ocak - 1 Ocak-
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Reastrans Gelirleri / (Giderleri)
Odenen tazminat reasuror payi 6.100.087 2.922.068
Muallak tazminat karsiligr degisiminde reasuror payi 2.811.000 308.237
Reasurorlerden alinan komisyonlar 2.312.040 2.378.167
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde reastiror payi 1.643.050 1.347.640
Check up gideri reasurdr payi 65.619 97.869
Dengeleme karsiligr degisiminde reasuror payi 87.955 54.797
Reasurorlere devredilen primler (12.085.431) (9.131.283)
11. Finansal Varliklar
111 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket’in alim satim amacli finansal varligi bulunmamaktadir
(31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kredi ve alacaklar (12 no'lu dipnot) 721.652.985 617.262.282
Toplam 721.652.985 617.262.282
11.2 Yil icinde ihrag edilen hisse senedi digindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
11.3 Yil icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
114 Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri

lizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket’in menkul kiymeti bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket'in finansal duran varliklari igerisinde yer alan 362.019 TL, Emeklilik Gézetim Merkezi'ndeki (‘EGM”)
hisselerinden olusmaktadir (31 Aralik 2015: 362.019 TL). EGM, aktif bir piyasada islem gormediginden rayi¢ bedeli bulunmamaktadir.

115 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu-icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis

bulunan menkul kiymet tutarlar ve bunlari ¢ikaran ortakliklar: Yoktur (31 .Aralik 2015: Yoktur).
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11. Finansal Varliklar (Devami)

116 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari:

Finansal varliklarda meydana gelen deger artislari 11.7 ve 26 no'lu dipnotlarda gdsterilmistir.
11.7-11.9 Finansal varliklara iligkin diger aciklamalar:

26 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket'in menkul kiymeti bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

12. Krediler ve Alacaklar

121 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin ddemeler icin (gelecek aylara, yillara ait demeler) ve digerleri

biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 677.581.472 580.797.001
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 43.992.904 36.450.544
Banka garantili kredi karti alacaklari 1.215 11.737
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 50.896 50.971
Esas faaliyetlerden kaynak supheli alacaklar karsiligi (-) (50.896) (50.971)
Iliskili taraflardan alacaklar 77.394 3.000
Esas faaliyetlerden alacaklar 721.652.985 617.262.282

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:
iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayli olarak agiklanmistir.

12.3 Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:
Sirket’in alacaklari icin tesis edilen teminat bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

124 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte bulunan mevcut yabanci paralarin ayn ayn tutarlan ve TLye
doniistiirme kurlar:
Sirket’in yabanci parayla temsil edilen alacak ve borglarina ait bilgiler 4.2 no’'lu notta belirtilmistir.

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iligkin diger aciklamalar:
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Vadesi gegmis 7470.798 6.470.505
3 aya kadar 17.362.057 13.662.577
3-6ayarasl 12.222.323 12.244.367
6 ay-1yil arasi 6.938.941 4.084.832
Toplam 43.994.119 36.462.281
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami) 15. Sermaye

12.5-12.7  Krediler ve alacaklara iliskin diger agiklamalar (Devami): Yasal Yedekler:

Vadesini gegmis ama slipheli hale gelmemis alacaklarinin detaylari asagidaki gibidir: Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde dagitilabilirler. Ttrk Ticaret Kanunu'na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal

yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/cikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 %5'i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise denmis/gikarilmis sermayenin %5'ini asan dagitilan karin %10udur. Tiirk Ticaret Kanunu'na gére, yasal yedekler denmis/gikarilmig
sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mimkiin degildir.
3 aya kadar 5.571.105 5.065.657 Donem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:
3-6ayarasi 491.656 433,982
6 ay-1 yil arasi 166.384 (350.221)
1 yil ve Uzeri 1.241.653 1.321.087 1 Ocak 2016 Yeni gikarilan itfa edilen 31 Aralik 2016
Toplam 7.470.798 6.470.505
Nominal Nominal Nominal Nominal
Yukarida belirtilen vadesi ge¢cmis alacaklar igin Sirket'in herhangi bir teminati bulunmamaktadir. Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
31 Aralik 2016 tarihi itibariyl klilik faaliyetlerinden alacaklar icerisind lan 50.896 TL (31 Aralik 2015: 50.971 TL) daki giris aidati alacakL Odenmis 45.000.000 45000000 . : | . 45000000 45000000
rali tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar igerisinde yer alan 50. rali : 50. tutarindaki giris aidati alacaklari esas . . . .
faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklara siniflanmis olup, ekli finansal tablolarda bu bakiyenin tamami igin karsilik ayrilmistir. Toplam 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar igerisinde yer alan giris aidati alacaklari 2.047.974 TL . . "
(31 Aralik 2015: 2.548.613 TL) olup, vadesi gecmis giris aidati alacaklar 2.034.489 TLdir (31 Aralik 2015: 2.133.476 TL). 10cak 2015 Yeni cikarilan Itfa edilen 31 Aralik 2015
- . Nominal Nominal Nominal Nominal
13. Tiirev Finansal Araclar Adet L Adet L Adet L Adet L
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur). Odenmis 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000
Toplam 45.000.000 45.000.000 - - - - 45.000.000 45.000.000

14. Nakit ve Nakit Benzerleri
Sirket, kayitli sermaye sistemine tabi degildir. Temettl dagitimi ile ilgili detaylar 38 nolu dipnotta paylasilmistir.
31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla sona eren hesap donemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no'lu dipnotta agiklanmis

olup Sirket'in banka mevduatlarinin detay! asagida yer almaktadir: Sirket’in elinde kendi hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).

100

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 Vadeli islemler ve sézlesmeler geredi yapilacak hisse senedi satislari bulunmamaktadir
(31 Aralik 2015: Yoktur).
Bankalar 233.240.881 186.660.930
TL 232.169.788 186.660.930 Yasal yedeklerin ve diger kar yedeklerininin donem ici hareketleri agsagidaki gibidir:
-Yabanci Para (Not 4.2) 1.071.093 -
Banka garantili ve (¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 11.870.200 11.917.536 2016 2015
Toplam 245.111.081 198.578.466 Vasal Yedekler:
Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 3 aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari blokaj siiresi 26-39 giin araligindadir Dénem Basi-1 Ocak 11.202.422 7.698.421
(31 Aralik 2015: 26-41 giin araligindadir). Dénem icindeki artis 1.515.729 3.504.001
Sirket’in banka mevduatlarinin detayi asagida yer almaktadir: Dénem sonu-31 Aralik 12.718.151 11.202.422
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Mevduatlar 2016 2015
- vadeli mevduatlar 230.781.314 183.938.240 Dider Kar Yedekleri:
-vadesiz mevduatlar 2.459.567 2.722.690 {gerfar federdert:
Toplam 233.240.881 186.660.930 Donem Basi-1 Ocak (746.718) (692.978)
Donem igindeki artis 219.608 (53.740)
Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 110.525.164 TL tutarinda vadeli mevduat blokesi bulunmaktadir (31 Aralik 2015:90.625.789 TL) -
(43 no'lu dipnot). Dénem sonu-31 Aralik (527.110) (746.718)
Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari asagidaki gibidir: 16. Diger Yedekler ve stege Bagli Katilimin Sermaye Bileseni
31 Aralik 2?;6)' 31 Aralik 2(:3)5) Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.
0, 0,
Faiz oranlari %11,0 %12,5
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari
17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat
tutarlari:
31 Aralik 2015
Hayat bransi icin tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 92.515.491
Hayat bransi tesis edilmis teminat tutar (**) 88.688.293
Hayat disi bransi tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 3.210.632
Hayat disi bransi tesis edilmis teminat tutari (**) 1.887.252
@) Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali

Biinyelerine Iliskin Yénetmelik'in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi
sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin ticte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi doneminde teminat olarak tesis etmekle

yukimld kilinmgtir.

(W] 17 Agustos 2007 tarihli 26616 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in
7. maddesinin birinci fikrasina gore sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama

donemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir. Sirket, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla olan blokaj agigini, ilgili madde geregince

28 Subat 2017 tarihinde tamamlamustir. (Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla olan blokaj acigini, ilgili madde geregince 26 Subat 2016 tarihinde tamamlamistir).

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:

2016 2015

Police Police

Adedi Adedi

Dénem basi - 1 Ocak 1.422.549 1.602.215
Girig 896.290 1.235.873
Cikis (879.217) (1.415.539)
Ddonem sonu - 31 Aralik 1.439.622 1.422.549
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Matematik karsiliklar - kisa vadeli 6.617.783 3.520.687
Matematik karsiliklar - uzun vadeli 84.507.594 70.757.564
Toplam 91.125.377 74.278.251

173

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla uzun sureli ferdi kaza policeleri nedeniyle 1.622.663 TL uzun sireli aktiieryal matematik karsiligr bulunmaktadir

(31 Aralik 2015: 1.416.564 TL).

Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutar:
4 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlan:

Birim Fiyatlar (*) Birim Fiyatlar ()

Emeklilik 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Yatirim Fonlar
CHK Kamu Borglanma Araclari Emeklilik YF (*) 0,020043 0,018651
CHT Katki Emeklilik YF 0,012041 0,011041
CHN Esnek Emeklilik YF 0,020370 0,018961
CHL Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik YF 0,017897 0,016451
CHH Biiyiime Amacli Hisse Senedi Emeklilik YF 0,032799 0,028474
CHM Biiyiime Amagli Esnek Emeklilik YF (**) 0,016682 0,015301
CGG Gruplara Yonelik Gelir Amagli K. B.A.E.YF 0,013355 0,012313
CGE Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik YF (**) 0,013568 0,012801
CHS Standart Emeklilik YF 0,012247 0,011403
) Birim fon fiyatlari 30 Aralik 2016 tarihi itibariyla degerlenmis tutarlardir. 31 Aralik 2015 finansal dénemi icinse 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla degerlenmis birim fon
fiyatlaridir.
17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:
Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari:
31 Aralik 2016 ()

Dolasimdaki pay sayisi Tutar TL
CHK Kamu Borglanma Araglari Emeklilik YF (**) 13.827.965.002 277.153.903
CHT Katki Emeklilik YF 4.872.602.044 99.254.904
CHN Esnek Emeklilik YF 8.616.036.081 103.745.690
CHL Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik YF 5.093.441.033 91.157.314
CHH Biiyiime Amacli Hisse Senedi Emeklilik YF 1.524.932.903 50.016.274
CHM Buylime Amagli Esnek Emeklilik YF (**) 1.042.197.097 17.385.932
CGG Gruplara Yonelik Gelir Amagli K. B.A.E. YF 876.078.032 11.700.022
CGE Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik YF (**) 476.393.477 6.463.707
CHS Standart Emeklilik YF 806.906.396 9.882.183

31 Aralik 2015 (*)

Dolasimdaki pay sayisi Tutar TL
CHK Kamu Borglanma Araglari Emeklilik YF (**) 13.374.683.135 249.451.215
CHT Katki Emeklilik YF 7.307.313.251 80.680.046
CHN Esnek Emeklilik YF 4.779.551.773 90.625.081
CHL Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik YF 4.414.052.026 72.615.570
CHH Biiyiime Amacli Hisse Senedi Emeklilik YF 1.465.127.418 41.718.038
CHM Buylime Amagli Esnek Emeklilik YF (**) 935.776.669 14.318.319
CGG Gruplara Yonelik Gelir Amagli K. B.A.E. YF 812.139.044 9.999.868
CGE Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik YF (**) 464.577.179 5.947.052
CHS Standart Emeklilik YF 454.851.423 5.186.671
) Ileri valorlii islemler T+1 giiniinde dolasimdaki pay adedi tablosunda giincellenmekte, 6te yandan muhasebelesmesi T+2 giiniinde oldugundan dolasimdaki pay

adedi ile finansal tablolardaki uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar farklilik gostermektedir.

(@) Sirket'in kurucusu oldugu sirasiyla “Gelir Amagli Kamu Borglanma Araglari Emeklilik YF”,“Buiylime Amagli Esnek Emeklilik YF” ve “Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik

YF”fonlari, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle portféylerinden de sirasiyla 2.511.135 TL,306.357 TL ve 103.042 TL degeri tizerinden tasinan ve 2.470.000 TL, 300.000 TL
ve 100.000 TL nominal bedelli finansman bonolarina iliskin vade sonunda/kupon 6deme tarihinde herhangi bir tahsilat yapitmamustir. Ilgili menkul kiymete iliskin
deger dustkligu karsiligl, 11 Subat 2016 tarihinde fonlarin finansal tablolarina yansitilmistir (31 Aralik 2015: CHK: 2.522.042 TL, CHM: 305.462 TL, CGE: 101.541

).
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AT

FINANSAL TABLOLARA ILiISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.6 Ddnem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katiimcilarinin adetce portfoy tutarlari:
31 Aralik 2016
Donem icinde Doénem icinde Doénem icinde Donem icinde Doénem icinde Donem icinde
giren giren ayrilan ayrilan iptal edilen iptal edilen Mevcut Mevcut
Adet TL Adet TL Adet(%) TL Adet TL
Ferdi 14.906 13.718.836 18.955 110.966.423 - - 107.980 555.681.001
Grup 3.587 1.967.525 8.168 23.683.860 - - 25438 111.078.928
Toplam 18.493 15.686.361 27.123 134.650.283 - - 133.418 666.759.929
31 Aralik 2015
Dénem icinde Ddnem icinde Ddnem icinde Ddnem icinde Ddnem icinde Ddnem icinde
giren giren ayrilan ayrilan iptal edilen iptal edilen Mevcut Mevcut
Adet TL Adet TL Adet(%) TL Adet TL
FFerdi 26.709 26.073.646 15.147 80.578.709 - - 112.036 476.024.642
Grup 6.790 3.711.210 8.422 17.652.514 - - 30.012 94.517.218
Toplam 33.499 29.784.856 23.569 98.231.223 - - 142.048 570.541.860
(*)Dénem iginde iptal edilen adetler efektif TL karsiligi olm adigi icin gosterilmemistir.
17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
17.8 Ddnem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:
1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2016 1 Ocak 2015 - 31 Aralik 2015
Police Briit Katiim Net Katilim Police Briit Katilim Net Katilim
Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi
Bireysel (*) 14.906 16.084.578 16.072.228 26.709 28.593.919 28.229.854
Kurumsal (%) 3.587 2.426.118 2.405.653 6.790 4.511.929 4.454.114
Toplam 18.493 18.510.696 18.477.881 33.499 33.105.848 32.683.968

(*) Donem icinde yeni giris yapmis olup, dénem sonunda yirirliikte olmayan sozlesmeler dahil edilmistir (baska sirketten aktarimla gelen sézlesmeler yeni giris rakamlarina dahil edilmistir)

(*) Donem icinde yeni giris yapmis olup, ddnem sonunda ydrirliikte olmayan sézlesmeler

dahil edilmistir (baska sirketten aktarimla gelen sézlesmeler yeni giris rakamlarina dahil edilmistir).

179 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:
1 Ocak- 31 Aralik 2016 1 Ocak- 31 Aralik 2015
Police Sayisi Briit Katilim Pay! Net Katilim Payi Police Sayis Briit Katiim Payi Net Katilim Payi
Bireysel 229 3.867.340 3.867.340 148 2.218.348 2.218.348
Kurumsal 50 353.979 353.979 34 106.317 106.317
Toplam 279 4.221.319 4.221.319 182 2.324.664 2.324.664

1710 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve

kurumsal olarak dagilimlari:-Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2015: Yoktur).
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1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIiT

FINANSAL TABLOLARA iLiISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

1711 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan bagka sirkete gecen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve

net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlan:

1 Ocak- 31 Aralik 2016

1 Ocak- 31 Aralik 2015

Police Sayisi Briit Katiim Payi Net Katilim Payi Police Sayisi Briit Katilim Payi Net Katilim Payi
Bireysel 18.955 102.113.644 100.607.201 15.147 74.587.048 73.405.803
Kurumsal 8.168 22.034.214 21.792.188 8422 16.193.698 16.013.524
Toplam 27123 124.147.858 122.399.389 23.569 90.780.746 89.419.327

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlari:

— 10cak-31Aralik2016

1 0cak-31Aralik2015

Police Sayisi Net Prim Police Sayisi Net Prim
Ferdi 83.997 83.952.726 118.336 51.466.800
Grup 812.293 189.867.817 1.044.615 166.160.884
Toplam 896.290 273.820.543 1.162.951 217.627.684

17.13 Dénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagiimlari:

1 Ocak 2016-31 Aralik 2016 1 Ocak 2015-31 Aralik 2015
Polige Sayisi Briit Prim Net Prim Km;tle“?atli_'; Polige Sayisi Briit Prim Net Prim Krr;flellTFTtli_I;
Ferdi 66.682 63.967.478 61.476.310 27.709.450 108.525 55.098.567 54.798.747 15.608.188
Grup 812.535 166.490.109 153.089.457 63.415.927 1.234.092 154.199.434 150.645.760 58.670.063
Toplam 879.217 230.457.587 214.565.767 91.125.377 1.342.617 209.298.001 205.444.507 74.278.251

17.14 Ddnem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani:

Sirket’in kar payr dagitimina tabi birikimli hayat sigortasi bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).

17.15-17.19

Briit teknik karsiliklar

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar:

31.Aralik.2016

31.Aralik.2015

Kazanilmamis Primler Karsiligi 72.548.868 69.637.161
Matematik Karsiligi 92.748.040 75.694.815
Muallak Tazminat Karsiligi 42.150.727 29.312.843
Dengeleme Karsiligi 12.665.237 9.922.089
ikramiye ve Indirim Karsiligi 317427 -
Toplam 220.430.299 184.566.908
Reastirans paylari

Kazanilmamis Primler Karsilig (6.642.939) (4.999.889)
Dengeleme Karsiligi (277.863) (189.908)
Muallak Tazminat Karsiligi (4.933.697) (2.122.697)
Toplam (11.854.499) (7.312.494)
Net teknik karsiliklar

Kazanilmamis Primler Karsilig 65.905.929 64.637.272
Matematik Karsilig 92.748.040 75.694.815
Muallak Tazminat Karsiligi 37.217.030 27.190.146
ikramiye ve indirim Karsiligi 317.427 -
Dengeleme Karsiligi 12.387.374 9.732.181
Toplam 208.575.800 177.254.414
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

17.

Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2016
Muallak tazminat karsiligi Briit Reasiirans Payi Net
Dosya Muallak Tazminat Karsiligi 37.320.812 (4.672.072) 32.648.740
Dava Kazanma Oranina Gore Hesaplanan indirim Tutari (1.697.706) 109.257 (1.588.449)
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 6.527.621 (370.882) 6.156.739
Toplam 42.150.727 (4.933.697) 37.217.030
31 Aralik 2015
Muallak tazminat karsiligi Briit Reasiirans Payi Net
Dosya Muallak Tazminat Karsiligi 23.173.714 (2.004.732) 21.168.982
Dava Kazanma Oranina Gére Hesaplanan indirim Tutari(dipnot 2.24) (1.259.052) 83.180 (1.175.872)
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 7.398.181 (201.145) 7.197.036
Toplam 29.312.843 (2.122.697) 27.190.146
Gergeklesmis Ancak Rapor Edil, is Tazminat Bedelleri:
31 Aralik 2016
Hayat 5.862.500 (326.401) 5.536.099
Ferdi kaza 665.121 (44.481) 620.640
Toplam 6.527.621 (370.882) 6.156.739
31 Aralik 2015
Hayat 4.502.391 (128.529) 4.373.862
Ferdi kaza 2.895.790 (72.616) 2.823.174
Toplam 7.398.181 (201.145) 7.197.036
Muallak tazminat karsiligi hareket tablosu:
2016

Briit Reasiirans Payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 23.173.714 (2.004.732) 21.168.982
Odenen hasar (61.986.173) 6.100.087 (55.886.086)
Degisim 76.133.271 (8.767.427) 67.365.844
Dénem sonu - 31 Aralik 37.320.812 (4.672.072) 32.648.740
Dava kazanma oranina gére hesaplanan indirim tutari (1.697.706) 109.257 (1.588.449)
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 6.527.621 (370.882) 6.156.739
Toplam 42.150.727 (4.933.697) 37.217.030
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1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):
2015
Briit Reasiirans Payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 16.471.506 (1.641.067) 14.830.439
Odenen hasar (42.819.013) 2.922.068 (39.896.945)
Degisim 49.521.221 (3.285.733) 46.235.488
D6nem sonu - 31 Aralik 23.173.714 (2.004.732) 21.168.982
Dava kazanma oranina gore hesaplanan indirim tutari (1.259.052) 83.180 (1.175.872)
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 7.398.181 (201.145) 7.197.036
Toplam 29.312.843 (2.122.697) 27.190.146
Kazanilmamis primler karsiligi hareket tablosu 2016
Hayat Hayat disi
Briit  Reasiirans Payi Net Briit  Reasiirans Payi Net
Dénem bagi - 1 Ocak 49.889.733 (4.462.715) 45.427.018 19.747.428 (537.174) 19.210.254
Net Degisim 8.226.655 (1.918.250) 6.308.405 (5.314.948) 275.200 (5.039.748)
D6nem sonu - 31 Aralik 58.116.388 (6.380.965) 51.735.423 14.432.480 (261.974) 14.170.506
2015
Hayat Hayat disi
Briit  Reasiirans Payi Net Briit  Reasiirans Payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 41.977.190 (3.632.713) 38.344.477 14.968.786 (19.536) 14.949.250
Net Degisim 7.912.543 (830.002) 7.082.541 4.778.642 (517.638) 4.261.004
Ddonem sonu - 31 Aralik 49.889.733 (4.462.715) 45.427.018 19.747.428 (537.174) 19.210.254
Dengeleme karsiligi hareket tablosu: 2016
Hayat Hayat disi
Briit  Reasiirans Payi Net Briit  Reasiirans Payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 9.820.308 (189.908) 9.630.400 101.781 - 101.781
Net Degisim 2.643.917 (84.071) 2.559.846 99.231 (3.884) 95.347
D6nem sonu - 31 Aralik 12.464.225 (273.979) 12.190.246 201.012 (3.884) 197.128
Dengeleme karsiligi hareket tablosu: 2015
Hayat Hayat disi
Briit  Reasiirans Payi Net Briit  Reasiirans Payi Net
Dénem bagi - 1 Ocak 7.759.418 (135.111) 7.624.307 - - -
Net Degisim 2.060.890 (54.797) 2.006.093 101.781 - 101.781
Donem sonu - 31 Aralik 9.820.308 (189.908) 9.630.400 101.781 - 101.781
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (devami):
Matematik karsiliklar hareket tablosu: 2016
Hayat Hayat disi
Briit  Reasiirans Payi Net Briit  Reasiirans Payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 74.278.251 - 74278251 1.416.564 - 1.416.564
Net Degisim 16.847.126 - 16.847.126 206.099 - 206.099
Ddnem sonu - 31 Aralik 91.125.377 - 91.125.377 1.622.663 - 1.622.663
2015
Hayat Hayat disi
Briit  Reasiirans Payi Net Briit  Reasiirans Payi Net
Ddnem basi - 1 Ocak 63.705.054 - 63.705.054 - - 0
Net Degisim 10.573.197 - 10.573.197 1.416.564 - 1.416.564
Ddnem sonu - 31 Aralik 74.278.251 - 74.278.251 1.416.564 - 1.416.564
Ikramiye indirimler hareket tablosu 2016
Hayat Hayat disi
Briit  Reasiirans Payi Net Briit  Reasiirans Payi Net
Donem basi - 1 Ocak - - - - - -
Net Degisim 317.427 - 317.427 - - -
Donem sonu - 31 Aralik 317.427 - 317427 - - -
Sirket'in yabanci para ile ifade edilen matematik karsiliklari ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari bulunmamaktadir.
18. Yatinnm Anlagmasi Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 684.199.264 586.091.690
Aracilara, sigortalilara ve reastirorlere borglar 14.665.886 12.895.615
ligkili taraflara borclar 814.973 317.465
Ertelenmis komisyon gelirleri 964.782 583.872
Personele borglar 153.486 103.850
Diger borglar (47.1 no’lu dipnot) 2.024.469 2.250.010
Gider tahakkuklari (*) 823.759 497.592
Toplam 703.646.619 602.740.094

(*) 31 Aralik 2016 itibariyla gider tahakkuklarinin 598.989 TL tutari Finansbank kampanya gideri ve 74.153 TL tutari 1BTech hak alimindan olusmaktadir. (31 Aralik 2015
itibariyla gider tahakkuklarinin 426.708 TL tutari kampanya giderinden olusmaktadir).
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. -
1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

20. Krediler
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve ylkimliltklerini, yikuimlulik yontemini kullanarak, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul
Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ertelenmis vergi varlik ve ylkimlulikleri, yirirlikte olan veya bilango tarihi itibariyla yirirlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate ali-
narak, vergi varliginin gerceklesecegi veya ylikiimliiliginin ifa edilecegi dsnemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari lizerinden hesaplanir. ileriki
donemlerde gerceklesecek gegici farklar Uzerinden hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ve yukimlilukleri icin uygulanan oranlar ilgili mevzuat
dogrultusunda %20 olarak belirlenmistir (2015: %20).

Ertelenmis vergi varliklari,gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara
yansitilmaktadir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yuikiimliliklerinin yirirlikteki vergi oranlari kullanilarak
hazirlanan dokimu asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varliklari/

Birikmis gecici farklar (yiikiimLiiliikleri)

Ertelenmis vergi varliklan 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Dengeleme karsiligi 12.387.374 9.732.181 2477475 1.946.437
Kidem tazminati 2.283.844 1.951.992 456.769 390.398
Bonus karsiligi 3.945.916 2.331.479 789.183 466.296
izin karsiligi 1.184.605 892.286 236.921 178.457
Dava karsiligi 1.112.917 503.893 222.583 100.779
Ikramiye ve indirimler karsiliklari 317.427 - 63.485 -
Supheli alacak karsiligi 50.896 50.971 10.179 10.194
Diger 823.759 497.592 164.752 99.518
Toplam 22.106.738 15.960.394 4.421.347 3.192.079
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri

Alacak-borg reeskontu (208.458) (227.198) (41.692) (45.440)
Maddi/maddi olmayan varliklarin defter degeri VUK farki (4.055.302) (2.154.284) (811.060) (430.856)
Ertelenmis satis edinim giderleri (299.480) - (59.896) -
Toplam (4.563.240) (2.381.482) (912.648) (476.296)
Net ertelenmis vergi varliklari (35 no’lu dipnot) 17.543.498 13.578.912 3.508.699 2.715.783
Ertelenmis vergi varliklarinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varliklarinin donem icindeki hareketi 2016 2015
Donem basi - 1 Ocak 2.715.783 2.565.538
Ertelenmis vergi geliri (35 no'lu dipnot) 847.818 136.810
Aktlieryal kazanglarin ertelenen vergi etkisi (54.902) 13.435
Donem sonu - 31 Aralik 3.508.699 2.715.783
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kidem tazminati karsiligi 2.283.844 1.951.992
2.283.844 1.951.992

Tiirk Is Kanununa gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve emekliligini
kazanan (kadinlar igin 58 yasinda, erkekler igin 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden personeli ig¢in kidem tazminati ddemekle mikelleftir. 23 Mayis 2002
tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten 6nceki hizmet siiresine iliskin bazi gegis siireci maddeleri ¢ikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 4.297,21 TL (31 Aralik 2015: 3.828,37 TL) ile
sinirlandintmstir.

Kidem tazminati yikimliligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.
Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yikimluligiin bugiinki degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19.Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktlier degerleme yontemlerinin gelistirilmesini dngérmektedir. Buna gore toplam yiikimlilugin
hesaplanmasinda asagida yer alan aktiier 6ngoriler kullanilmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2016
iskonto orani (%) 11,80% 10,70%
Enflasyon (%) 8,00% 775%
Emeklilik olasiliginin tahmini icin devir hizi orani hizmet yili bazinda asagidaki gibidir:
0-2 hizmet yili (%) 85,00 85,00
2-5 hizmet yili (%) 90,00 90,00
5-10 hizmet yili (%) 96,00 96,00
10-15 hizmet yili (%) 99,00 99,00
15 hizmet yili Gzeri (%) 100,00 100,00
Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:
Kidem tazminati karsiligi

2016 2015

Donem basi - 1 Ocak 1.951.992 1.472.102
Cari hizmet maliyeti 1.223.357 1.048.198
Faiz maliyeti 208.671 125.724
Donem iginde 6denen (33 no' lu dipnot) (825.666) (761.207)
Aktiieryal (kazanc) / kayip (274.510) 67.175
Ddnem sonu - 31 Aralik 2.283.844 1.951.992
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23. Diger Yikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar
Pasifte yer almayan taahhitler 43 no'lu dipnotta agiklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar 2.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda diger cesitli kisa ve uzun vadeli yikimlilikler altinda siniflandirilan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Bonus karsiligi 3.945.916 2.331.479
izin karsiligi 1.184.605 892.286
Dava karsiligi 1.112.917 503.893
Diger 65.030 39.935
Toplam 6.308.468 3.767.593
24, Net Sigorta Prim Geliri
1 Ocak - 31 Aralik 2016 1 Ocak - 31 Aralik 2015
Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Hayat 273.820.543 (11.396.802) 262.423.741 217.627.684 (8.215.572) 209.412.112
Ferdi kaza 27.996.878 (688.629) 27.308.249 36.516.902 (915.711) 35.601.191
Toplam prim geliri 301.817.421 (12.085.431) 289.731.990 254.144.586 (9.131.283) 245.013.303
25. Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla sona eren hesap doneminde Sirket'in emeklilik bransindaki gelirlerin detayi asagida yer almaktadir:

1 Ocak 1 Ocak
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Girig aidati 5.965.098 5.410.282
Yonetim gideri kesintisi 2.616.049 2.495.217
Fon isletim gideri kesintisi 7.863.152 6.698.421
Toplam 16.444.299 14.603.920
26. Yatirim Gelirleri
Yatirim gelirlerinin detayi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Alim satim amagli finansal varliklar
Alim satim amacli finansal varliklar satis kari/(zarari) - (55.754)
Alim satim amacli finansal varliklar kupon faiz gelirleri - 2.234.190
Alim satim amacli finansal varliklar deger artis/ (azalis) - (2.485.907)
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 24.521.184 15.745.370
Toplam 24.521.184 15.437.899
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27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Finansal varliklarin kar-zarar altinda muhasebelesen net tahakkuk gelirleri 26 no'lu dipnotta sunulmustur.
28. Gergege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

2.8,11 ve 26 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.
29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatinnm Anlagmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
- Hayat 167.943.107 139.801.024
- Emeklilik 14.216.128 20.180.111
- Hayat disi 16.163.679 14.745.811
Toplam (32 no'lu dipnot) 198.322.914 174.726.946
Teknik olmayan béliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri 1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
-Amortisman giderleri 6.607.744 4.810.051
Toplam (32 no’lu dipnot) 6.607.744 4.810.051

32. Gider Cesitleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Uretim giderleri 112.423.506 93.038.620
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 59.051.257 53.679.757
Yénetim giderleri 17.873.814 15.358.933
Amortisman Giderleri 6.607.744 4.810.051
Pazarlama ve satig giderleri 5.522.768 6.578.231
Disaridan saglanan hizmet giderleri 3.492.211 6.558.501
Reastuirans komisyon gelirleri (2.312.040) (2.378.167)
Diger 2.271.398 1.891.071
Toplam (31 no’lu dipnot) 204.930.658 179.536.997
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33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Personel licretleri 30.836.264 26.080.415
Personel yardimlari 8.630.851 7.615.804
Satis basari primi 8.194.105 7.079.201
SGK primi isveren payi 5.537.887 4.861.124
Personel seyahat ve servis gideri 1.280.700 2.328.306
ikramiyeler 974.100 883.416
Egitim giderleri 1.227.960 2.745.360
Issizlik sigortasi isveren payi 778.620 614.509
Kidem tazminati 825.666 761.207
ihbar Tazminati 487.089 497.640
izin Odemesi 278.015 212.775
Toplam (32 no'lu dipnot) 59.051.257 53.679.757
34. Finansal Maliyetler
34.1 Donemin tiim finansman giderleri:
34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2015: Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2015: Yoktur)
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2015: Yoktur).
34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar igindeki paylari %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

Yoktur (1 Ocak- 31 Aralik 2015: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve aliglar (Toplam tutar icindeki paylari % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): 45 no'lu dipnotta

aciklanmistir.

34.4 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki paylari % 20’yi asanlar ayrica

gosterilecektir): 45 no’lu dipnotta agiklanmistir.

113



114

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. o
1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:
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31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Vergi karsiligi () (7.107.700) (3.809.094)
Pesin ddenen vergiler 5.821.926 2.993.468
Toplam vergi (yiikiimliiliigii)/varlig, net (1.285.774) (815.626)
Ertelenmis vergi varligi (21 no’lu dipnot) 4.421.347 3.192.079
Ertelenmis vergi ylkimluligu (21 no'lu dipnot) (912.648) (476.296)
Ertelenmis vergi varligi, net (21 no'lu dipnot) 3.508.699 2.715.783
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Cari dénem vergi gideri (7.107.700) (3.809.094)
Ertelenmis vergi geliri (21 no'lu dipnot) 847.818 136.810
Toplam vergi gideri (6.259.882) (3.672.284)
Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi oncesi kar 31.180.443 18.043.251
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan vergi (6.236.089) (3.608.650)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (87.733) (102.640)
Diger 63.940 39.006
Toplam vergi gideri (6.259.882) (3.672.284)
36. Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Cari Islemler (233.825) (71.530)
Toplam (233.825) (71.530)
37. Hisse Basina Kazang
Hisse basina kayip miktari, net dénem zararinin Sirket hisselerinin dénem igindeki pay adedine béliinmesiyle hesaplanir.
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Net donem Kkari (+) 24.920.561 14.370.967
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama adedi 45.000.000 45.000.000
Hisse basina kazang (TL) (+) 0,55 0,32

38. Hisse Basi Kar Payi

31 Mayis 2016 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olaganistli Genel Kurul Toplantis’nda alinan karara istinaden, 2015 yilina ait kar olan
14.370.967 TLnin 2.633.428 TLsi yasal dlizenlemeler nedeniyle sirket blinyesinde birakilmis; geriye kalan tutar ise Cigna Nederland Gamma
B\V.ye 1 Haziran 2016 tarihinde 1 TL nominal dederde beher hisseye nakit seklinde brit 0,227 TL olarak 6denmistir; yasal yedek olarak
1.515.729 TL aynlmistir (2015: 24 Mart 2015 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karara istinaden, 2014
yilina ait karin briit 23.692.009 TL, ortaklara hisseleri mukabilinde 13 Nisan 2015 tarihinde 1 TL nominal degerde beher hisseye nakit seklinde
briit 0,526 TL olarak 6denmistir; yasal yedek olarak 3.504.001 TL ayrilmistir).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit: Nakit akim tablosunda gosterilmistir.
40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
41. Paraya Cevrilebilir Imtiyazli Hisse Senetleri: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
42. Riskler
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Sirket aleyhine agilan hasar davalari - briit 11.449.468 8.522.097
Sirket aleyhine agilan is davalari 1.112.917 503.893

S6z konusu aleyhte acilan davalar igin gerekli karsilik tutarlar, ilisikteki finansal tablolarda ilgili karsilik hesaplarinda dikkate alinmistir.

Ayrica 3.291.146 TL tutarinda haksiz 6dendigi tespit edilerek vergi dairesine ddenen 2.747.643 TLLlik devlet katkisi iadesinin 2.245.496 TLlik
kismi Ekim 2014'te geri kalani ise Aralik 2016’da tahsil edilmistir.

43, Taahhiitler
Verilen garanti ve kefaletlerin tamami asagidaki gibidir:
31 Aralik 2016
ABD Dolan TL Toplam
Yurtici verilen banka teminat mektuplari 850.478 1.394.254 2.244.732
Toplam 850.478 1.394.254 2.244.732

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla maddi ve maddi olmayan duran varliklari elde etmek amaciyla s6zlesmeye baglanmig taahhiitleri
bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).

31 Aralik 2015
ABD Dolan TL Toplam
Yurtici verilen banka teminat mektuplari 590.105 772.039 1.362.144
Toplam 590.105 772.039 1.362.144
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43, Taahhiitler (Devami)

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Banka mevduatlari (14 ve 17.1 no'lu dipnotlar) (*) 110.525.164 90.625.789
Toplam 110.525.164 90.625.789
) 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla bloke banka mevduatlari icerisinde 50.244 TLlik kapali grup polige satisi igin verilen bloke vadeli mevduat bulunmakta olup icerisindeki faiz

tahakkuku 244 TLdir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla teminat olarak gdsterilen banka mevduatlari 3.475.125TLlik faiz tahakkukunu icermektedir (31 Aralik 2015: 1.550.341).

Sirket’in ileri donemlere ait operasyonel kiralama giderleri genel mudiirlik ofis, bélge ofis, arag filo ve printer kiralarini icermekte olup sirasiyla 3.588.046 ABD Dolari,

74.541 TL, 747.443 Euro ve 3.125 Euro tutarlarindadir (31 Aralik 2015: 4.273.403 ABD Dolari1,176.448 TL, 452.640 Euro, 12.499 Euro ve 23.000 TL).

44, isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

45, iliskili Taraflarla islemler

Cigna Nederland Gamma B.V sirketleri, Finansbank A.S. sirketleri ve Sirket’in lst yonetimi bu finansal tablolar agisindan iliskili sirketler olarak tanimlanmustir.

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudiir, genel koordinator, genel miidir yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari donemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin

toplam tutar 1.6 no'lu dipnotta agiklanmistir.

a) Banka mevduatlari 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Finans Portfoy Yonetimi A.S. 96.024.570 92.073.567
Finansbank A.S. 4.515.362 3.957.529
Toplam 100.539.932 96.031.096
b) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
IBTech A.S - 21.879
Finans Factoring A.S. - 3.649
Finansbank A.S. - 219.772
Finans Portfoy A.$ - 1.224
Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. - 8.885
Finans Finansal Kiralama A.$ - 4.176
Toplam - 259.585
) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Finansbank A.S. 14.943.991 13.187.415
Cigna Global Reinsurance 323.865 144.610
IBTech A.S - 21.953
Finans Factoring A.S. 213 3.667
Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. 29 8.873
Finans Finansal Kiralama A.S. - 4.178
Finans Portfdy Yonetimi A.S. 207.424 122.481
Toplam 15.475.522 13.493.177
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45, iligkili Taraflarla islemler (Devami)
d) Diger faaliyetlerden borglar 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Finansbank A.S. 598.989 32.949
Finans Portfdy Yonetimi A.S. - -
IBTech A.S 84.419 57436
Cigna New Zealand 61.204 46.842
Cigna Life Insurance Company of Canada 50.090 96.069
Cigna Global Holdings Incorporation 19.309 50.977
Cigna HLA Technology Services Company Limited 962 1.249
Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. - 31.860
Cigna International Corporation - 83
Toplam 814.973 317.465
e) Diger faaliyetlerden alacaklar 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Cigna International Corporation 77.394 -
Cigna Turkey Danismanlik Hizm Ltd. - 3.000
Toplam 77.394 3.000
f) ikramiye indirim kargiligi 31 Aralik 2016
Finansbank A.S. (184.520) -
Ibtech A.S. (19.538) -
Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. (7.630) -
Finans Finansal Kiralama A.S. (4.175) -
Finans Factoring A.S. (4.157) -
Finans Portfdy Yonetimi A.S. (1.301) -
Toplam (221.321) -
1 Ocak - 31 Aralik 2016 1 Ocak- 31 Aralik 2015
9) Kira gelirleri
Cigna Turkey Danismanlik Hizmetleri Ltd. 16.356 18.000
Toplam 16.356 18.000
1 Ocak - 31 Aralik 2016 1 Ocak- 31 Aralik 2015
h) Faiz gelirleri
Finans Portféy Yonetimi A.S. 8.984.393 6.361.661
Finansbank A.S. 317.462 116.383
Toplam 9.301.855 6.478.044
1 Ocak - 31 Aralik 2016 1 Ocak- 31 Aralik 2015
1) Komisyon giderleri

Finansbank A.S.

(112.423.506)

(93.038.620)

Toplam

(112.423.506)

(93.038.620)
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j) Reasiirans giderleri

Cigna Global Reinsurance

1 Ocak - 31 Aralik 2016

(563.918)

1 Ocak- 31 Aralik 2015

(427.811)

Toplam

(563.918)

(427.811)

1 Ocak - 31 Aralik 2016

1 Ocak- 31 Aralik 2015

Finans Portfdy Yonetimi A.$. (1.759.986) (1.506.843)
Cigna Global Holdings Incorporation (675.825) (296.363)
Cigna New Zeland (894.308) (359.903)
Cigna Life Canada (1.132.810) (1.093.565)
Finansbank A.S. (2.932.629) (2.520.641)
IBTech A.S. (122.880) (382.218)
Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. (324.000) (324.560)
Cigna HLA Technology Services (8.682) (11.477)
Cigna International Corporation (331.442) (319.569)
eFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S (9.878) (9.000)
Cigna Worldwide Life Insurance Company Limited - B
Toplam (8.192.440) (6.824.139)
1 Ocak - 31 Aralik 2016 1 Ocak- 31 Aralik 2015
l) Alinan primler
Finansbank A.S. 1.076.529 1.378.725
Ibtech A.S. 50.151 48.221
Finans Yatirim Menkul Degerler A.$. 21.039 23.184
Finans Finansal Kiralama A.S. 11.189 9.804
Finans Factoring A.S. 12.127 11.436
Finans Portfoy Yonetimi A.S. 4.213 3.332
Toplam 1.175.248 1.474.702
1 Ocak - 31 Aralik 2016 1 Ocak- 31 Aralik 2015
m) Riziko karina istirak paylari

Finansbank A.S. 353.222 220.157
Ibtech AS. 22912 21.953
Finans Yatirim Menkul Degerler A.S. 10.113 8.873
Finans Factoring A.S. 4.794 3.667
Finans Finansal Kiralama A.$. 4.478 4.178
Finans Portfdy Yonetimi A.S. 1.356 1.211
Toplam 396.874 260.039
45.1 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
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45.

45.2

45.3

45.4
45.5
46.

47.
471

iligkili Taraflarla Islemler (Devami)

Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dokiimii, istirakler ve bagli ortakliklar hesabinda yer alan
ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari,
net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime

tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Aralik 2016

% Defter Degeri  Finansal Tablo D6nemi Toplam Toplam Net Satis Net

Varlik Yiikiimliiliik kar/zarar

EGM (%) 5,26% 362.019 31.12.2016 13.833.551 6.538.070 10.416.162 107.597
31 Aralik 2015

% Defter Degeri  Finansal Tablo Donemi Toplam Toplam Net Satig Net

Varlik Yiikiimlilik kar/zarar

EGM (%) 5,26% 362.019 31.12.2015 9.726.372 2.538.487 7.580.182 383.076

@) S6z konusu finansal varligin aktif islem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan ve séz konusu sirkete iliskin bir degerleme galismasi

yapilmadigindan maliyet bedelinden taginmaktadir.

istirakler ve bagli ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari:

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur)

Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla yururlige giren Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik yapilmasina dair yonetmeligin 22/B maddesi uyarinca yapilan

degisiklikler 2.14 nolu dipnotta belirtilmistir.

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin

%5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
a) Gelecek aylara ait diger giderler
Ertelenmis Uretim giderleri 299.480 -
Bakim onarim gideri 262.475 -
Asistans gideri 246.917 -
Katasrofik hasar fazlasi 194.710 189.953
Abonelik giderleri 42.471 36.330
Sigorta giderleri 26.425 25.326
Egitim giderleri 6.609 44.486
Kira giderleri - 1.265.909
Seyahat giderleri - 142.475
Toplam 1.079.087 1.704.479
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S. o
1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

47. Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tastyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin

%>5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari (Devami):

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
b) Diger alacaklar
EGM’'den alacaklar (%) B 535.935
Toplam - 535.935
) Egm’ye mikerrer 6denen devlet katkisi iadesi 2016 Aralik itibariyla tahsil olmustur.
) Diger cesitli borglar
Saticilara borglar 2.034.181 2.259.654
Diger cesitli borglar reeskontu 9.712) (9.644)
Toplam 2.024.469 2.250.010
d) Diger teknik kargiliklar
Dengeleme karsiligi 12.387.374 9.732.181
Toplam 12.387.374 9.732.181
47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden
alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
47.4 Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren agiklayici not:
Yoktur (1 Ocak-31 Aralik 2015: Yoktur).
47.5 Hazine Miistesarligi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler:
Daonemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
ikramiye karsiligi 3.945.916 2.331.479
Dava karsiligi 609.024 (71.329)
Kidem tazminati karsiligi 606.362 412.714
Personel izin karsiligi 292.319 172.713
Reeskont gelir/gider 63.585 67.572
Supheli alacak karsiligi (75) (897)
Toplam 5.517.131 2.912.252

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 VE 2015 HESAP DONEMLERINE AIT

EK-1 KAR DAGITIM TABLOSU
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Dipnot

Cari Donem

Onceki Dénem

1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

32.028.261

18.180.061

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(7.107.700)

(3.809.094)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(3.809.094)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

(7.107.700)

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukimliltkler

A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)

24.920.561

14.370.967

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (9

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

(718.548)

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A- (1.3 + 1.4 + 1.5) ]

13.652.419

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

(2.250.000)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(2.250.000)

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU ()

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-

(7.971.810)

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(7.971.810)

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (9

(797.181)

1.12. STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14. DIGER YEDEKLER

1.15. OZEL FONLAR

Il.  YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (9

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara lstirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5.YONETIM KURULUNA PAY (-)

1. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

IV.  HiSSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0,227

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

%22,72

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %)

2016 yilina iliskin kar dagitim &nerisi Genel Kurul>da onaylanmak lizere heniiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2016 yili kar dagitim tablosunda sadece

dagrtilabilir kar tutar belirtilmistir.
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Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

Mali Durum ve Karliiga iliskin Degerlendirme

Sirketimizin aktif buylklugu 2016 yili igerisinde % 18 oraninda artis gostererek 1 Milyar 9 Milyon TL seviyesine ulasmistir.
Sirket aktiflerini olusturan kalemler buytkliuk agisindan incelendiginde Sirketin hizli bliyimesine paralel olarak Esas Faaliyetlerden Alacaklar kalemi

%16,9 diizeyinde artis gostererek 721.5 Milyon TLye ulagmistir. Esas Faaliyetlerden Alacaklarin toplam Aktif icindeki pay1 %71,5 olarak gerceklesmistir.
Cari Varliklar toplami %19,7 artarak 323.1 Milyon TL seviyesine ulasmistir.

Sirketimiz bilangosunda yer alan ylkimluliklerin % 20,7 kadari Sigortacilik Teknik Karsiliklarindan, %69,3 kadari ise Esas Faaliyetlerden Borglar
kaleminden olusmaktadir.
Sirketimizin Ozsermaye toplami 84.9 Milyon TL olarak gerceklesmistir.

TC Basbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen esaslara gére 31.12.2016 tarihi itibariyla Sirketimiz icin gerekli asgari Ozsermaye tutari
45.3 Milyon TL olarak hesaplanmis iken Ozkaynaklarimiz dengeleme karsiligi dahil 97.2 Milyon TL olarak gerceklesmistir

31.12.2016 tarihi itibariyla Sirketimizin mali durumuna iliskin belirli oranlara asagida yer verilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
1. Yazilan Primler (Briit) / Ozsermaye %355,68 %363,39
2. Prim Alacaklari / Ozsermaye %51,85 %52,14
3. Teknik Karsiliklar ( Net) / Ozsermaye %245,80 %253,45
4.Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler (Briit) %10,61 %7,15
5.Vergi Oncesi Kar/ Ozsermaye %37,74 %25,99
6. Teknik Kar - Hayat / Yazilan Primler (Briit) - Hayat 90,62 %2,27

Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu

Sirketimiz tarafindan glivence altina alinan risklerin gerceklesmesini takiben, sigorta tazminat taleplerinin en kisa zamanda degerlendirilerek,
0denmesi kararlastirilan tazminat tutarlarinin hak sahiplerine gecikmeksizin 6denmesi esasi benimsenmistir.

2016 yili sonu itibariyla yurdrlikteki toplam hayat/ferdi kaza sigortalarina ait toplam tazminat 6demeleri ve muallak tutarlara iliskin bilgiler agagidaki

tabloda sunulmaktadir;

Odenen ve Muallak Hayat Sigortasi Tazminatlar

Odenen Tazminatlar (01.01.2016-31.12.2016)

Tazminat Tirl Dosya Adedi Tutar (TL)
Vefat 4.792 23.646.401
Vefat-Ferdi Kaza 53 902.500
Maluliyet 55 248.553
Maluliyet-Ferdi Kaza 24 192.600
Giindelik Hastane 3 8.680
Glindelik Hastane-Ferdi Kaza 21 51.100
Tehlikeli Hastaliklar (Kanser) 3 200.000
Issizlik 20.671 23.634.623
Istira 340.430 12.995.734
istira-Ferdi Kaza 79 105.982
Toplam 366.131 61.986.173
Muallak Tazminatlar-31.12.2016
Tazminat Tdrd Dosya Adedi Tutar (TL)
Vefat 2.216 19.906.048
Vefat-Ferdi Kaza 7 161.211
Maluliyet 6 34.148
Maluliyet-Ferdi Kaza 3 51.266
Glindelik Hastane-Ferdi Kaza 2 27.604
Issizlik 4.188 19.038.424
Tehlikeli Hastaliklar (Kanser) 1 50.000
Istira 259 33.765
Toplam 6.682 39.302.464

2016 yilinda tazminat islemleri kapsaminda hayat sigortalarinda 47.738.257 TL,

Ferdi Kaza sigortalarinda ise 1.146.200 TL banka, sigortali ve diger hak sahiplerine 6denmistir.

Sirketin hayat sigortalar dikkate alinarak hesaplanan 2016 yili Net Hasar/Prim oranlari asagidaki tabloda gosterilmektedir;
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Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme (Devami)

Hasar / Prim Orani

2016 C1 2016 C2 2016 C3 2016 C4
Hayat %19 %19 %23 %25

2016 yilinda Sirketimize gelen issizlik teminatina sahip hayat sigortalarina yonelik issizlik tazminat talepleri hizli bir sekilde degerlendirilerek
odemeleri yapilmistir.

2016 yili icinde, Maluliyet, Istemdisi Issizlik/Gegici is Goremezlik/Hastane Giindelik ve Kaza Sonucu Tedavi Masraflari, ek teminatlarina yénelik
olarak 6denen tazminat tutari 24.335.556 TL, muallak tazminat tutari 19.201.440 TL olarak gerceklesmistir.

Bu donem icinde, hayat sigortalarinda 23.646.401 TL, Ferdi Kaza sigortalarinda 902.500 TL vefat tazminati 6denmistir.

Muallak tazminat tutari hayat sigortalarinda 39.028.618 TL olarak gerceklesmistir. Ferdi kaza sigortalarinda muallak vefat teminati da 240.080 TL
olarak gerceklesmistir.

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

Finansal Riskler

Sirket’in sermaye yonetimindeki amaci; gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin faydasini gozetmek,
ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak i¢in en verimli sermaye yapisinin stirekliligini saglamaktir.

Sirket, finansal varlik ve yukumlilikler nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski, fiyat riski), likidite riski ve kredi riskine maruz kalmaktadir.
Sirket’in risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin
minimize edilmesi lUzerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirimlari sebebiyle genelde faiz ve fiyat riskine, sigorta alacaklari sebebiyle kredi
riskine ve dovize endeksli varlik ve yukiumlultkleri sebebiyle de kur riskine maruz kalmaktadir.

Sirket’in faaliyet konulariyla ilgili olarak karsilasabilecegi riskler ve bu risklerin yonetimiyle ilgili aldigi tedbir ve yaptigi ¢alismalar asagida
belirtilmektedir.

Piyasa Riski

Piyasa faiz oranlari, menkul kiymet fiyatlari veya doviz kurlaridaki degisikliklerin Sirket icin finansal kayiplarla sonuglanma riskidir.Bilanco tarihi
itibariyla Sirket'in menkul kiymeti bulunmamaktadir.

Kredi Riski

Sirket'e borcu olan bir kisinin bu borg yiukimliliguni vadesinde yerine getirememe riskidir.

Cigna Finans 2016 / Faaliyet Raporu

Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme (Devami)

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklari
dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢ bor¢lanma senetleri, Turkiye'de yerlesik
banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yliksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir. Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in menkul kiymeti bulunmamaktadir.

Likidite Riski

Sirket'in finansal yikumluliklerini herhangi bir zararla karsilagsmayacak sekilde zamaninda yerine getirebilmesi icin gerekli fonlara sahip
olamamasi riskidir.

Ayrica ekonomik ve siyasi belirsizliklere bagli olarak faizlerin asiri dalgalandigi donemlerde kamu i¢ bor¢lanma senetleri pazarinda islem
hacimlerinin ciddi miktarda dustugu gozlemlenmektedir. Bu da Sirket'in likidite riskine maruz kalabilecegini gostermektedir.

Basta tazminat 6demeleri olmak Uzere Sirket'in taahhutlerini zamaninda karsilayabilmesi, gerekli olan likidite duizeyinin belirlenmesi, likidite
riskinin yonetilmesi, s6z konusu risk analizi calismalarinin yapilmasi ve yatirim tercihlerinin belirlenmesi amaciyla her ay nakit akis ve portfoy
calismalari yapilir ve yilda 3 defa revize edilen blitce tahminlerinde ileriye yonelik bir risk olup olmadigi arastirilir. Ayrica Sirket'in emeklilik yatirim
fonlarinin yoneticisi olan Finans Portfdy 'den de piyasalarin durumu ile ilgili bilgi alinir.

2016 yili icinde yapilan risk degerlendirmelerinde, finansal risklerde sirketin belirledigi risk istahinin Gzerinde bir risk olusmadigi gozlemlenmistir.

Hukuki Riskler

Mevzuattaki yeni diizenlemeler veya degisiklikler ile mahkeme kararlarinin, Sirket faaliyetlerini ve itibarini olumsuz yonde etkileme riskini bertaraf
etmek icin Hukuk ve Yasal Uyum Birimi dlzenli ¢alismalar yapmaktadir. 2016 yilinda Hukuk ve Yasal Uyum Birimi'nin en kritik gérevlerinden

birisi, Sirket’in faaliyet sahasini diizenleyen yasal diizenlemelerin gézetimi, bu diizenlemelerdeki degisikliklerin gézden gecirilmesi ve bunlardan
kaynaklanan yukumliliklerin uygulanmasi hakkinda Sirket yonetimine ve galisanlarina zamaninda bilgilendirme yapilmasinin saglanmasiydi.
Sirketimiz Hukuk ve Yasal Uyum Birimi Mevzuat Komitesi toplantilari organize ederek, mevzuat incelemeleri ve bilgilendirmelerini yapmis,
gerektigi durumlarda calisanlara egitimler vererek Sirket'in mevzuatta yapilan degisikliklere adapte olmasi igin destek vererek mevzuat riskini

en aza indirme konusunda aktif rol almistir. Ayrica, Hukuk ve Yasal Uyum Birimi, Uyum Gorevlisi ile birlikte sug gelirlerinin aklanmasinin ve
terdrizmin finansmaninin 6nlenmesine iligskin ulusal ve uluslararasi diizenlemeler kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasi ve gereken bildirimlerin
yapilmasini saglamaktadir.
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Strateji Riskleri

Sirket'in faaliyet gosterdigi is ortamlarindaki degisikliklere uyum gosterebilmesi igin gerekli olan uygun is planlarini ve
stratejilerini uygulamaya koyamama riskidir.
Sirket agisindan stratejik riskler olarak tanimlanabilecek bazi 6nemli risk faktorleri asagida belirtilmistir.

Musteri e@ilimlerinin sirket hedeflerinden farkli olarak degismesi,
Yeni musteri yaratma becerisi ve/veya uygun Urlin saglama,
Sektordeki rekabet tehditleri,

Ekonomik ve politik degismeler,

Yeni teknolojilerin etkileri,

Yeni dagitim yontemleri,

Mevzuattaki degisiklikler

Dogru kaynaklari belirleme

Bu belirtilen hususlardaki gelismeler ve bu degisime uyum saglanamamasi, Sirket'in belirlemis ve planlamis oldugu hedeflerden sapmalara
sebep olabilir.

Sirket'in bu risklerden olumsuz sekilde etkilenmemesi amaciyla Sirket blnyesinde basta Yonetim Komitesi olmak Uzere ilgili komiteler
araciligi ile gelismeler yakindan takip edilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir

Kar Dagitim Politikasi

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.nin kar dagitim politikasina iliskin esaslar 631745 Sicil Numarali yenilenen sirket ana sozlesmesinin
26. maddesinde belirlenmistir.

Sirketin sermayesi tamamen 6denmis olup, 45.000.000 TL (Kirkbes milyon Turk Lirasi)’dir. Sermaye, her biri 1 TL (Bir Turk Lirasi) kiymetinde
olan 45.000.000 (kirkbes milyon) adet paya ayrilmistir.

Sirketin sermayesi (i) 22.949.999 TL degerindeki 22.949.999 adet A Grubu pay, (ii) 22.049.999 TL degerindeki 22.049.999 adet B Grubu pay,
(iii) 1 TL degerindeki 1 adet A1 Grubu pay; ve (iv) 1 TL dederindeki 1 adet B1 Grubu paydan olusmaktadir.

Sirket 6zkaynaklarini ilgili mevzuatin aradigi asgari sermaye seviyesine uygun tutacaktir. Sirket Yonetim Kurulu'nun A1 Grubu pay sahiplerini
temsil eden Yonetim Kurulu Uyelerinden en az bir (1)'inin ve B1 Grubu pay sahiplerini temsil eden Yonetim Kurulu Uyelerinden en az
bir (1)'inin olumlu oyu ile 6zkaynak seviyesini asgari sermaye seviyesinin Ustline ¢ikartabilir, daha onceki bir tarihte belirledigi sermaye
seviyesine gore arttirabilir veya asgari sermaye seviyesine kadar azaltabilir. Yonetim Kurulu'nun bulundurulacak 6zkaynak seviyesinde bir
artis ya da azaltima gitmek istemesi halinde, s6z konusu artis pay sahipleri tarafindan paylari oraninda ve karin sermayeye ilavesi disinda
bir kaynaktan karsilanir.

Azaltim halinde s6z konusu fark pay sahiplerine paylari oraninda 6zel bir kar payi olarak 6denir.Hesap donemi sonunda tespit edilen
gelirlerden sirketin genel giderleri, amortismanlar ve karsiliklar gibi 6denmesi veya ayrilmasi zorunlu olan tutar indirildikten sonra, kalan
tutar Sirketin safi karini olusturur.

Sirket’in Tirk Muhasebe Standartlari’na gore hesaplanan vergi sonrasi kazancindan TTK’'nin 519. Maddesi uyarinca ayrilmasi gereken yedek
akgeler ayrildiktan ve A1 Grubu hissedarlar ile B1 Grubu hissedarlar tarafindan zaman zaman degistigi haliyle yillik is planinda birlikte karar
verilen hedef sermaye seviyesine ulasildiktan sonra kalan tutar dagitilabilir kardir (“Dagitilabilir Kar”).

Her yil Dagitilabilir Kar'in 100%’t dagitilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin 100%’tniin onayiyla alinabilir. Genel kurul s6z

konusu kar dagitim kararinda A1 ve B1 Grubu pay sahiplerine farkli oranda kar dagitilmasina karar verebilir.

Yonetim Kurulunun, Genel Kurul onayina sundugu kar dagitim teklifleri, hissedarlarin beklentileri ile Sirketin yatirim ihtiyaglari, biylime
hedefleri ve finansal yapisi arasindaki dengenin bozulmamasini gozetirken karlilik durumunu dikkate alan bir yaklasim ile hazirlanmaktadir.

Teknik Riskler

Sigorta Riski ve Sigorta Riskinin Yonetim Siireci

Sigorta riski, sigorta ettiren tarafindan ddenen primlerin, sigortalama faaliyetine konu olan olayin gerceklesmesi durumunda 6denecek
tazminati karsilamamasi ihtimalini ifade etmektedir.

Risk kavraminin rastlantisal ve tahmin edilemez olmasi, risk degerlendirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Sirket'in sigortacilik riskleriyle
ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi hazirlanmis ve Sirket'in sigortacilik riskleri
degerlendirme faaliyetleri bu gercevede gerceklestirilmistir. Sirket ihtiyaglari ve degisen hayat sigortasi portfoyunin yapisina uygun olarak
Risk Kabul Yonetmeligi sartlari her yil gozden gegirilmektedir.

Sirket'in sigorta basvurulari ve tazminat talepleriyle ilgili risk degerlendirme ¢alismalarinda etkin ve profesyonel bir hizmet sunulmasi
amaciyla anlasma geregince tum tibbi risk degerlendirme islemleri 2016 yili icerisinde inhouse olarak yurutulmustur. Organizasyon sureci
Sube Satis Yonetimi Platform Asistani tarafindan, tibbi gorusler ise Teknik ve Aktlierya Grubu'ndaki danisman doktorumuz tarafindan
yapilmistir. 2016 yili icin Compu Group Medical Bilgi Sistemleri A.S den anlasmali hastane agi konusunda hizmet almistir.

Sirketimiz risk degerlendirme siirecinde diinyada kabul gormis ve uluslarasi alanda uygulanan sigortacilik riskleri degerlendirme araglari
kullanmaktadir. Tibbi, kisisel ve finansal teknik risklerin degerlendirilmesinde, reasiirans programimizdaki lider reasiiror Sirketimiz Minih
Re’nin MIRA (Munich Re Internet Risk Assessor) adi verilen internet tabanli sigortacilik riskleri degerlendirme araci ile kontroller yapilmakta
ve bu programdan alinan niimerik risk derecelendirme sonuglari kullanilmaktadir.

Her yil Risk Kabul Yonetmeligimiz, portfoyimuzin degisen teminat, musteri ve satis kanali ihtiyaglari paralelinde gézden gegirilmekte
ve sirketimizin hem karliligini muhafaza etmesi hem de etkin bir risk degerlendirme siireci uygulayabilmesi icin gerektiginde revize
edilmektedir. Bu degerlendirmenin yani sira tibbi risk dederlendirme siirecimizde Teknik ve Aktiierya Grubu'ndaki danisman doktorumuz
tarafindan inhouse olarak tibbi risk degerlendirme sireci yurutulmektedir. Ayrica sirketimizin Teknik ve Aktlierya Grubu araciligiyla da
sigortali adaylarinin kisisel (mesleki, hobi, yasam tarzi, cografi ikametgahi ve moral risk) ve finansal risk degerlendirmeleri yapilmaktadir.
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Tibbi Risk Degerlendirmesi

Sirketimize yapilan sigorta basvurularinin degerlendirilmesinde ilk asamada talep edilen hayat sigortasi teminat tutarlarina gore Risk Kabul
Yonetmeligi’nde belirtilen tutarlarin Gzerinde teminat talep edilen sigortali adaylarinin belirli gekap setlerini anlasmali saglik kuruluslarinda
yaptirmalari talep edilmekte ve bu sekilde sigortali adaylarinin saglik durumlari hakkinda bilgi edinilmektedir. Bu tibbi sonuglar sirketimizin
Teknik ve Aktterya Grubu'ndaki danisman doktorumuz tarafindan incelenmekte ve tibbi goriis hazirlanarak iletilmektedir. Tibbi risk iceren
ve numerik risk derecelendirme yontemine gore yapilan sigortacilik risk degerlendirmesi neticesinde mortalite riskinin belirli bir oranin
lizerinde bir oranda artmis oldugu tespit edilen sigortali adaylarina ait hayat sigortasi bagvurulari ret edilmektedir.

Kisisel (Yasam Kosullari, Meslek, Moral ve Hobiler Acisindan) Risk Degerlendirmesi

Sigorta risk degerlendirme slirecimizin ikinci asamasinda, sigortali adaylarindan alinan cinsiyet, yasam tarzi, cografi ikametgahi ve meslegi
ile ilgili bilgiler, kullanilan sigortacilik risk degerlendirme araclari ile 6lcimlenerek degerlendirilmekte ve gerektigi durumlarda sigortali
adaylarindan ek bilgi ve belge talebi ile riskler tekrar degerlendirilmektedir.

Finansal Risk Degerlendirmesi

Uclincii asamada, miisterilerin talep etmis oldugu hayat sigortasi teminat tutari ile sigortali adaylarinin yillik gelirleri ve/veya bankadan
talep ettikleri kredi tutarinin birbirleri ile uyumlu olup olmadigi arastirilmaktadir. Sirket portfoylimuziin agirlikli olarak banka riskine yonelik
hayat sigortasi Urlinlerinden olusmasi nedeniyle talep edilen sigorta teminat tutarlarinin bankanin verdigi kredi tutarlari ile uyumlu olup
olmadigi bu asamada kontrol edilmektedir. Kredi hayat sigortalarinda ilk finansal analizin banka tarafinda yapiliyor olmasi ve kredinin
verilmesi Sirketimiz icin finansal risk degerlendirme bakimindan 6nemli bir gosterge olusturmaktadir. Bu asamada, Risk Kabul Yonetmeliginde
belirtildigi Uzere sigortali adayindan finansal beyan formu, kredi sozlesmesinin bir kopyasi, sigortali adayinin gelir durumunu gosteren bilgi
ve belgeler talep edilmektedir.

Sirket bir sozlesme ile ilgili olarak 6z sermayesinin %5’ini asan miktarda lizerinde tutmus oldugu risklere iliskin olarak teminatin verilmesini
takip eden bir ay icerisinde; verilen teminatin tutarini, reaslirore devredilen tutari, sirket Ustlinde kalan net risk tutarini, prim devri yaptigi
reasurorleri ve bu reasurorlerin uluslararasi kredi derecelerini gosteren, ayrica 6z sermayenin %10'unu asan risklerle ilgili olarak yukaridaki
bilgilere ilave olarak, bu riski alma gerekgelerini de iceren ve igerigi mustesarlikca belirlenen tabloyu T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi
portalina yliklemektedir.

Sigortalama riskinin denetimi, Sirket'in aktiieryal prensipleri dahilinde, Sirket’in tiim birimlerinin faaliyetlerinin yasal diizenlemelere, Sirket
stratejilerine ve politikalarina ve uygulama esaslarina uygunlugunun saglanmasi amacini tagimaktadir.

Sigortalama riskinin denetlenmesi siireci;

-Risk yonetim surecinin etkinligi,

-Yazili olarak belirlenmis olan suireglere uyumu,
-Kararlastirilmig limitlere uyumu,

-Uretilen veri ve raporlarin gercek durumu yansitma derecesi,

gibi hususlarda Sirket'in Ust yonetimi ile Yonetim Kurulunun bilgilendirilmesi, alinmasi gereken tedbirler ve gerekli uygulama degisiklikleri
ile ilgili onerilerde bulunulmasi asamalarindan olusmaktadir.

Reasiirans Sirketleri ile ilgili Risklere iliskin Yonetim Siireci

Sirket tarafindan vefat riski ve ek teminat seklinde glivence verilen riskler (kaza sonucu vefat, hastalik sonucu maluliyet, kaza sonucu
maluliyet, tehlikeli hastaliklar, issizlik teminati, iflas teminati vb.) tizerinden reasurans ¢alismasi yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi
tarifelerinde her yil aktleryal hesaplamalarla vefat ve ek teminatlar icin azami saklama payi (konservasyon) tutarlari belirlenir. Bu tutarlari
asmayacak sekilde riskin bir kismi sirket tizerinde tutulmakta ve bunun tzerindeki kisim bolismeli reasiirans anlasmalari (eksedan ve kotpar
reaslrans sozlesmeleri) yoluyla isbirligi yaptigimiz reasurans sirketlerine devredilmektedir. Bununla birlikte nispeten sonuglari belirsiz
yeni Urlnler icin beklenen risklerin bir kismi da 2015 yilinda uygulamaya konulan béliismesiz hasar fazlasi (excess of loss) anlagmasiyla
reasurore devredilmektedir.

Sirket tarafindan her yil deprem, sel vb. blyik dogal afetler veya toplu tasima araglarindaki trafik kazalari ya da terdrist saldirilar gibi
olaylar neticesinde konservasyonu korumak Uzere, portfdy yapisina en uygun sekilde bir boliismesiz katastrofik hasar fazlasi (XL) reasuirans

sozlesmesi yapilmaktadir.

Hayat ve Kaza sigorta branslarinda, anlasmali oldugu reasurdrleriyle mutabakat iginde bulunan Sirket, uygun risk degerlendirme sartlari ve
reaslrans kapasitesiyle reasurans islemlerini gerceklestirmektedir.

Aralik 2016 sonu itibariyla Sirket’in hayat ve kaza branslarindaki reasurans faaliyetlerine iliskin sonuglar asagida sunulmaktadir;

1 Ocak-31 Aralik 2016

Hayat Bransi Reasiirans Sonuglari

Devredilen Prim (11.396.802)
Alinan Komisyon 1.923.410
Gekap Masraflarinda Reasuiror Payi 65.619
Tazminatta Reasuirér Payi 6.100.087
Toplam (3.307.686)

1 Ocak-31 Aralik 2016

Kaza Brangi Reasiirans Sonuglari

Devredilen Prim (688.629)
Alinan Komisyon 388.630
Tazminatta Reasuror Payi -
Toplam (299.999)
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Sirket'in reasurorleriyle olan is iliskilerinde ve reastirans programinda yer alan reasurans sirketlerinin seciminde guivenilir ve yiksek standartta hiz-
met alinmasini temin etmek ve reasurorlerin ylikimliliklerini yerine getirmelerini glivence altina alabilmek igin asagidaki secim olgltleri belirleyici
olmaktadir.

1. Reasurans anlasmasi yapilacak olan sirketlerin savas, i¢ kargasa, isyan, ayaklanma gibi kosullardan uzak bir bolgede, siyasi ve ekonomik olarak
guvenli cografyalarda yerlesik olmasi,

2. Finansal gugliluk ve uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan verilen kredi derecelendirme notlari,

3.ls iliskilerinde uzun vadeli yaklagim,

4. Rekabetgi reastirans prim fiyatlari,

5. intiyari islerde ve bdliismesiz (katastrofik) reasiirans sdzlesmelerinde saglanan kapasite imkani,

6. Risk degerlendirme, sektordeki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, Girlin gelistirme, egitim vb konularda Sirkete saglanan imkanlar.

Sirketimizin reasurans islemlerini yonetme politikasi,istikrarli ve finansal agidan guvenilir reastirans sirketleri ile kurulan is iliskilerine dayanir. Sektor-
deki gelismelere ve piyasa kosullarina gore reasiirans sirketleri ile imzalanan reasiirans sézlesmeleri sirketin mali durumu gz dniinde bulundurularak
yapilmaktadir.

Sirket tarafindan uygulanan istikrarli ve tutarli fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete reasurorleriyle mutabik kalinan risk
dederlendirme sartlari ve prosedirleri, piyasa ortalamalarinin oldukga lizerindeki yliksek meblagli sigorta teminatlarinin otomatik olarak sigortalan-
masina imkan saglamaktadir.

Yururlukteki hayat sigortalarimizin teminat tutarlarina gore araliklari ve bu araliklardaki reastrans dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir;

Vefat Teminat Tutar Araliklari Bazinda Toplam Police/Sertifika Adedi ve Reasiirans Dagilimi (31.12.2016):

Toplam Teminatlarin Dagilimi
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Bu reasurans sirketlerinin S&P ve A.M. Best kredi derecelendirme kuruluslarina gore aldiklari dereceler asagidaki gibidir;

S&P A.M. Best
Reasiiror Derecelendirme  Goriiniim Tarih Derecelendirme Tanim Tarih
Mtnich Re AA- (Cok Gligll) Duragan 27.05.2015 A+ (Cok Ustiin) Duragan 28.02.2015
Milli Re tr AA+ - 09.11.2016 B+ Negatif 24.06.2016
Axa Partners CLP A- - 27.07.2015 - - -
Cigna Re - - - A - 31.12.2015

31.12.2016 Tarihi

31.12.2016 Tarihi

Teminat Araligi (TL) itibariyle Teminat itibariyle Teminat Konservasyon Eksedan Kotpar ihtiyari
Adedi Tutan
1-5.000 594.481 1.413.828.285 1.003.826.387 410.001.897 0 0
5.001-10.000 346.288 2.528.603.294 2.482.018.172 46.585.122 0 0
10.001-25.000 308.935 4.668.424.538 4.585.459.190 82.965.348 0 0
25.001-50.000 120.822 4.390.458.499 4.105.507.808 270.500.690  14.450.000 0
50.001-100.000 46.299 3.404.922.855 2.985.482.379 412.122.098 7.318.378 0
100.001-500.000 22.417 3.912.556.818 2.839.662.347 1.063.297.982 9.596.489 0
500.001-1.000.000 320 218.036.382 110.369.655 107.666.727 0 0
1.000.001-5.000.000 60 121.505.125 5.552.880 112.267.238 0 3.685.007
Toplam 1.439.622 20.658.335.795 18.117.878.818 2.505.407.102 31.364.867 3.685.007

Hayat sigortalarindaki reasirans sézlesmelerimizde lider reastirdriimiz, merkezi Munich’te bulunan dinyanin en buytik reasirans sirketi olan Munich
Reastrans sirketidir. Tm reasurans sozlesmelerimizdeki pay biyiikligune gore ikinci sirada, merkezi Istanbul'da bulunan Milli Reastirans TA.S. yer
almaktadir. Ayrica Iflas Sigortasi icin Axa Partners CLP ile reaslrans s6zlesmemiz bulunmaktadir.

Anlagmali oldugumuz mevcut reastirans sirketlerinin, “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Deger-
lendirilmesine Iliskin Yonetmelik” kapsaminda, Hazine Mustesarliginca faaliyetleri uygun gorilen kuruluslar arasinda oldugu gorilmektedir.

ReasUror segiminde, reasliroriin yasal denetim ve kontrol otoritelerince denetlenmekte oldugunu belgeleyen bilanco, gelir tablosu, yurt disi bagimsiz
derecelendirme kurumlarinin sirketlerin mali gliclerinin belirlenmesinde yaptiklari arastirma sonuglari (rating) dikkate alinir. Reasurans sirketlerinin
secimi ilgili icra biriminin onerileri dogrultusunda, Sirket Ust yonetimince yapilir.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak Arastirma Gelistirme Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Sirketimiz 2016 yilinda da birgok yeni hizmet ve Uriinler ile hem sigortalilarina hem de sermayedarlarina deder katan projelere imza atmistir. Bu
hizmet ve Urtinlerin belli baslicalari sunlardir;

1- Uriin, tiretim kanali, bélge bazinda aylik Kar Zarar takibi yapilabilen kar merkezi calismasi hayata gecirilmistir.

2- Banka kanalinda belirli Llimitli agik kredi kullanan tlzel musteriler icin esnek teminatli limit sigortasi Grlinl satisina baglanmistir.
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Rapor Dénemi Dahil Bes Yillik déneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler

Bilanco (5 Yillik)
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Bilanco

HESAP iSMi 31/12/2016 31/12/2015 FARK (TL) FARK (%)
A- NAKIT VE NAKIT BENZER] VARLIKLAR 245.111.081 198.578.466 46.532.615 % 23,43
B- FINANSAL VARLIKLAR ILE RiSKi SIGORTALILARA AIT FINANSAL YATIRIMLAR - - - %,00
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 54.507.955 46.554.416 7.953.539 %17,08
D- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 77.394 3.000 74.394 % 2.479,80
E- DIGER ALACAKLAR - 535.935 (535.935) (% 100,00)
F- GELECEK AYLARA AT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 23.423.959 24.244.249 (820.290) (%3,38)
G- DIGER CARI VARLIKLAR - - -

1- CARi (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 323.120.389 269.916.066 53.204.323 %19,71
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 667.067.636 570.704.866 96.362.770 %16,88
B- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - %,00
C- DIGER ALACAKLAR 15.347 18.626 (3.279) (%17,60)
D- FINANSAL VARLIKLAR 362.019 362.019 - %,00
E- MADDI VARLIKLAR 6.104.715 7.663.430 (1.558.715) (%20,34)
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 8.912.169 7.116.319 1.795.850 %25,24
G-GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI - 2.693 (2.693) (%100,00)
H- DIGER CARI OLMAYAN VARLIKLAR 3.508.699 2.715.783 792.916 %29,20
11- CARi OLMAYAN(DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 685.970.585 588.583.736 97.386.849 %16,55
VARLIKLAR TOPLAMI (1+11) 1.009.090.974 858.499.802 150.591.172 %17,54
A- FINANSAL BORCLAR - - - %,00
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 31.797.514 28.160.988 3.636.526 %1291
C- ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 968.459 542.766 425.693 %7843
D- DIGER BORGLAR 2.024.469 2.250.010 (225.541) (%10,02)
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 110.058.169 95.348.105 14.710.064 %1543
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER YUKUMLULUKLER ILE KARSILIKLARI 3.420.694 2.848.519 572.175 %20,09
G- DIGER RISKLERE ILiISKIN KARSILIKLAR - - - %,00
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 1.788.541 1.081.464 707.077 %65,38
I- DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 6.308.468 3.767.593 2.540.875 %6744
111- KISA VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 156.366.314 133.999.445 22.366.869 %16,69
A- FINANSAL BORCLAR - - - %,00
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGLAR 667.067.636 570.704.866 96.362.770 %16,88
C-ILISKILI TARAFLARA BORCLAR - - - %,00
D- DIGER BORCLAR - - - %,00
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 98.517.631 81.906.309 16.611.322 %20,28
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - %,00
G- DIGER RISKLERE iLiSKIN KARSILIKLAR 2.283.844 1.951.992 331.852 %17,00
H- GELECEK YILLARA AT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI - - - %,00
I- DIGER UZUN VADEL| YUKUMLULUKLER - - - %,00
1V- UZUN VADELI YOKUMLULUKLER TOPLAMI 767.869.111 654.563.167 113.305.944 %17,31
A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45.000.000 - %,00
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 - %,00
Odenmemis Sermaye (-) - - - %,00
B- SERMAYE YEDEKLERI - - - %,00
C- KAR YEDEKLERI 12.301.560 10.566.223 1.735.337 %16,42
D- GECMIS YILLAR KARLARI 2.633.428 - 2.633.428 %,00
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI (-) - - - %,00
F- DONEM NET KARI 24.920.561 14.370.967 10.549.594 %7341
V. 0ZSERMAYE TOPLAMI 84.855.549 69.937.190 14.918.359 %21,33
YUKUMLULUKLER TOPLAMI (ll1+ IV+V) 1.009.090.974 858.499.802 150.591.172 %17,54

HESAP iSMi 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012
A- NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR 245.111.081 198.578.466 147.648.170 127.439.598 133.722.404
B- FINANSAL VARLIKLAR ILE RiSKi SIGORTALILARA AIT FINANSAL YATIRIMLAR - - 43.179.312 38.155.027 21.370.879
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 54.507.955 46.554.416 38.123.170 40.391.123 32.489.452
D- ILIIKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR 77.394 3.000 234.973 13.345 -
E- DIIER ALACAKLAR - 535.935 536.203 - -
F- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI 23.423.959 24.244.249 19.258.347 17.764.732 17.561.365
G- DIIER CARI VARLIKLAR - - - - -
I- CARI (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 323.120.389 269.916.066 248.980.175 223.763.825 205.144.101
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 667.067.636 570.704.866 474.187.791 364.996.714 208.715.074
B- ILIIKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - - -
C- DIGER ALACAKLAR 15.347 18.626 38.214 34.181 27.465
D- FINANSAL VARLIKLAR 362.019 362.019 362.019 - -
E- MADDI VARLIKLAR 6.104.715 7.663.430 1.943.947 2.230.223 1.153.925
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 8.912.169 7.116.319 3.444.213 3.577.500 1.381.891
G- GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI - 2.693 - 3.417 2.029
H- DIGER CARi OLMAYAN VARLIKLAR 3.508.699 2.715.783 2.565.538 1.983.343 1.444.691
1I- CARI OLMAYAN(DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 685.970.585 588.583.736 482.541.722 372.825.378 212.725.075
VARLIKLAR TOPLAMI (1+11) 1.009.090.974 858.499.802 731.521.897 596.589.203 417.869.175
HESAP iSMi 31/12/16 31/12/15 31/12/14 31/12/13 31/12/12
HESAP iSMi 31/12/16 31/12/15 31/12/14 31/12/13 31/12/11
A- FINANSAL BORCLAR - - - - -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 31.797.514 28.160.988 23.630.744 23.640.552 19.667.964
C- ILIIKILI TARAFLARA BORCLAR 968.459 542.766 666.955 705.408 236.219
D- DGIER BORCLAR 2.024.469 2.250.010 1.242.211 2.132.520 790.936
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARIILIKLARI 110.058.169 95.348.105 75.975.528 66.242.207 56.877.246
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIIER YUKUMLULUKLER ILE KARIILIKLARI 3.420.694 2.848.519 3.090.205 1.931.330 3.401.052
G- DIGER RISKLERE ILIIKIN KARIILIKLAR - - - - -
H- GELECEK AYLARA AT GELIRLER VE GiDER TAHAKKUKLARI 1.788.541 1.081.464 451.142 379.895 190.925
I- DIIER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 6.308.468 3.767.593 3.209.160 3.709.098 2.727.268
111- KISA VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 156.366.314 133.999.445 108.265.945 98.741.010 83.891.611
A- FINANSAL BORCLAR - - - - -
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 667.067.636 570.704.866 474.187.791 364.996.714 208.715.074
C- ILIKILI TARAFLARA BORCLAR - - - - -
D- DIiER BORCLAR - - - - -
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARIILIKLARI 98.517.631 81.906.309 68.284.087 63.228.126 48.504.829
F- DIIER YUKUMLULUKLER VE KARIILIKLARI - - - - -
G- DIIER RISKLERE ILITKIN KARIILIKLAR 2.283.844 1.951.992 1.472.102 73%2.556 270.655
H- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI - - - - -
|- DIIER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER - - - - -
1V- UZUN VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 767.869.111 654.563.167 543.943.980 428.957.396 257.490.558
A- ODENMIi SERMAYE 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
Odenmemii Sermaye (-) - - - -

B- SERMAYE YEDEKLERI - - - - -
C- KAR YEDEKLERI 12.301.560 10.566.223 7.115.962 5.459.901 2.719.266
D- GECMIS YILLAR KARLARI 2.633.428 - - 6.874.354 -
E-GECMIl YILLAR ZARARLARI () - - - - -
F- DONEM NET KARI 24.920.561 14.370.967 27.196.010 11.556.542 28.767.741
V. 0ZSERMAYE TOPLAMI 84.855.549 69.937.190 79.311.972 68.890.797 76.487.008
YUKUMLULUKLER TOPLAMI (llI+ IV+V) 1.009.090.974 858.499.802 731.521.897 596.589.203 417.869.175
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Gelir tablosu

HESAP iSMi 31/12/2016 31/12/2015 FARK (TL) FARK (%)
Hayat Disi Teknik Gelir 32.745.610 31.493.314 1.252.296 %3,98
Hayat Disi Teknik Gider () (15.636.780) (18.701.168) 3.064.388 (%16,39)
TEKNIK BOLOM DENGESI (HAYAT DISI) 17.108.830 12.792.146 4.316.684 %33,74
Hayat Teknik Gelir 256.115.336 202.329.571 53.785.765 %26,58
Hayat Teknik Gider (-) (254.408.821) (197.393.865) (57.014.956) %28,38
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT) 1.706.515 4.935.706 (3.229.191) (%65,43)
Emeklilik Teknik Gelir 16.444.299 14.603.920 1.840.379 %12,60
Emeklilik Teknik Gider(-) (15.979.845) (21.753.537) 5.773.692 (%26,54)
TEKNIK BOLUM DENGESI ( EMEKLILIK) 464.454 (7.149.617) 7.614.071 (%106,50)
GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI 19.279.799 10.578.235 8.701.564 %82,26
Yatirim Gelirleri 24.725.417 23.543.840 1.181.577 %5,02
Yatirim Giderleri (-) (7.718.771) (13.383.150) 5.664.379 (%42,32)
"Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden (2.558.864) 259.038 (2.817.902) (%1.087,83)
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+ -)" (4.258.184) (2.558.864) (1.699.320) %66,41
Donem Net Kari veya Zarari 24.920.561 14.370.967 10.549.594 %73,41
Dénem Kari veya Zarari 32.028.261 18.180.061 13.848.200 %76,17
Ddonem Kar vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklari (-) (7.107.700) (3.809.094) (3.298.606) %86,60
DONEM NET KARI/ZARARI 24.920.561 14.370.967 10.549.594 %73,4
Gelir tablosu (5 Yillik)
HESAP iSMi 31/12/16 31/12/15 31/12/14 31/12/13 31/12/12
Hayat Disi Teknik Gelir 32.745.610 31.493.314 9.189.764 1.053.085 1.299
Hayat Disi Teknik Gider (-) (15.636.780) (18.701.168) (5.834.254) (601.003) (177.029)
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT DII) 17.108.830 12.792.146 3.355.510 452.082 (175.730)
Hayat Teknik Gelir 256.115.336 202.329.571 189.320.374 190.685.543 143.458.114
Hayat Teknik Gider (-) (254.408.821) (197.393.865) (167.360.286) (165.876.133) (116.587.411)
TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT) 1.706.515 4.935.706 21.960.088 24.809.410 26.870.703
Emeklilik Teknik Gelir 16.444.299 14.603.920 12.819.124 10.521.744 10.362.297
Emeklilik Teknik Gider(-) (15.979.845) (21.753.537) (20.211.620) (23.043.027) (13.296.752)
TEKNIK BOLOM DENGESI ( EMEKLILIK) 464.454 (7.149.617) (7.392.496) (12.521.283) (2.934.455)
GENEL TEKNiK BOLUM DENGESI 19.279.799 10.578.235 17.923.102 12.740.209 23.760.518
Yatirim Gelirleri 24.725.417 23.543.840 31.424.680 27.114.399 18.996.834
Yatirim Giderleri (-) (7.718.771) (13.383.150) (14.592.194) (22.461.646) (4.968.713)
Diger Faaliyetlerden ve Olaiandiii Faaliyetlerden
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (4.258.184) (2.558.864) 259.038 (1.948.365) (1.291.295)
Ddonem Net Kari veya Zarari 24.920.561 14.370.967 27.196.010 11.556.542 28.767.741
Dénem Kari veya Zarari 32.028.261 18.180.061 35.014.626 15.444.597 36.497.343
Donem Kari vergi ve Diler Yasal Yiikiimliiliik Karliliklari (-) (7.107.700) (3.809.094) (7.818.616) (3.888.055) (7.729.602)
DONEM NET KARI/ZARARI 24.920.561 14.370.967 27.196.010 11.556.542 28.767.741
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CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

Sirketimizin 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap donemine iligkin Yillik Faaliyet Raporu, Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun 516. maddesi uyarinca belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanarak

sunulmustur.

Saygilarimizla,

Mehmet Omer Arif ARAS
Yonetim Kurulu Baskani

, /é;ev/)
Adnan Menderes YAYLA
Yénetim Kurulu Uyesi

KA

Kevin KEITH

Mali Kontrol ve Raporlama,

Teknik ve Aktlierya
Genel Midur Yardimcisi

et

Gail Bernadette COSTA
Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Madur

Erkin"AYDIN
Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Ekrem HAZNEDAR
Mali Kontrol ve
Raporlama
Grup Yoneticisi
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