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1. GENEL BILGILER
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1.1 Iletisim Bilgileri

Genel Madarlak :  Halk Sokak No 52 Sahrayicedit / Kozyatadi / Kadikoy
34734 ISTANBUL

Telefon Numarasi : 0216 468 03 00

Faks Numarasi : 0216 411 28 48

Web Adresi : www.finansemeklilik.com.tr

Elektronik Posta Adresi : info@finansemeklilik.com.tr

1.2 Sirketin Tarihsel Gelisimi, Hesap Donemindeki Ana
Sozlesme Degisiklikleri

Sirketin kurulus calismalari 2007 yili basinda baslatilarak gerekli hazirliklar ve fizibilite
calismalari tamamlanmis ve kurulus izni alinmasi igin 20 Nisan 2007 tarihinde T.C.
Basbakanlik Hazine Mistesarligi'na sézli sunum yapilmistir. Buna istinaden 4632 Sayil
Bireysel Emeklilik Tsarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat gercevesinde T.C.
Basbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan yapilan dederlendirmelersonucunda sirkete 9

Mayis 2007 tarihinde kurulus izni verilmistir.

Kurulus calismalarinin tamamlanmasini miteakip hayat ve kaza sigortalan ilg bireysel
emeklilik branslarinda faaliyet gdéstermek (zere Finans Emeklilik ve Hayat A.S. 4 Temmuz

2007 tarihinde kurulmustur.

Sirket, hayat ve kaza sigortalan branslarinda faaliyet ruhsati almak icin 20 Agustos 2007
tarihinde miraacatta bulunmus ve T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan
yapilan inceleme ve dederlendirmeler neticesinde 21 Kasim 2007 tarihinde sirkete, hayat
ve kaza branslarinda faaliyet ruhsati verilmistir. Sirket, 27 Kasim 2007 tarihinde hayat ve

kaza sigortalari branglarinda faaliyete baslamistir.

Sirket, bireysel emeklilik bransinda gerekli hazirlik calismalarini tamamladiktan sonra
faaliyet ruhsati almak icin 17 Arallk 2007 tarihinde T.C. Basbakanhk Hazine
Mistesarligi’'na muracaatta bulunmustur. 31.12.2007 tarihi itibariyle sirketin bireysel

emeklilik faaliyet ruhsati basvurusunun dederlendirilmesi slireci devam etmektedir.
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1.3 Sirketin Ortaklik Yapisi

ODENMIS SERMAYE

SERMAYE TAAHHUDU

TOPLAM SERMAYE

% NOMINAL ( YTL) % NOMINAL ( YTL) % NOMINAL ( YTL)
1. FINANSBANK A.S. 100,00% 9.999.998,00] 100,00% 0.999.998,00] 100,00%| _ 19.999.996,00
2. FINANS YATIRIM MENKUL
DEGERLER A.S. 0,00% 0,50  0,00% 0,50 0,00% 1,00
3. FINANS FINANSAL KIRALAMA
A.S. 0,00% 0,50  0,00% 0,50 0,00% 1,00
4. FINANS PORTFOY YONETIMI
A.S. 0,00% 0,50  0,00% 0,50 0,00% 1,00
5. MUSTAFA HUSNU OZYEGIN 0,00% 0,50  0,00% 0,50 0,00% 1,00
TOPLAM 100,00% 10.000.000,00] 100,00% 10.000.000,00] 100,00%| _ 20.000.000,00

Sirketin yénetim kurulu baskan ve Uyeleri ile genel midir ve yardimcilarinin sirketimizde

ortakhk paylari yoktur.

Sirketimizde nitelikli paya sahip gercek ve tizel kisi ortak bulunmamaktadir.
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1.4 Sirketin YOnetim Kurulu Baskaninin Faaliyet
Donemine Iliskin Degerlendirmeleri ve Gelecege
Yonelik Beklentileri

Ekonomik gelismeler

Ulkemizde arzulanan konuma heniiz gelememis olmakla birlikte, son yillarda ekonomideki
olumlu gelismelere paralel olarak sigortacilik ve bireysel emeklilik sektériinde de 6nemli
ilerlemeler kaydedilmistir. Ozellikle (ilkemizde sorun haline gelmis bulunan kronik
enflasyonun uzun zamanlardan beri daha disltk bir seviyeye inmesi ve ekonomide
saglanan istikrar ortami ile birlikte sigortacilk alaninda da oOnemli gelismeler

yasanmaktadir.

Uzun vadede Turkiye ekonomisinde biyimenin en énemli belirleyicilerinden bir tanesi net
yabanci sermaye girisidir. Yabanci sermaye girisleri ile ekonomik bliyime arasinda cok
yakin bir iliski bulunmaktadir; yabanci sermaye girislerindeki artis yatirrm ve tiketim
harcamalarinin finanse edilmesini kolaylastirarak ekonomik aktiviteyi hizlandirmaktadir.
AB Uyelik sirecinde devam etmesini bekledigimiz net yabanci sermaye akisi, 6nimizdeki

10 yilhk dénemde biyimenin sirdiridlmesini mimkin kilacaktir.

2007 sonundan itibaren Turkiye'ye iliskin i¢ politik belirsizliklerin ortadan kalkmasiyla
birlikte yabanci sermaye akisinin yeniden hizlanacadgi ve blylimenin 2008-09 doneminde
ivme kazanacadl tahmin edilmektedir. 2009'un o6tesinde ise ekonomik blylime hizinin

yeniden trend blylme hizina yakinsamasi beklenmektedir.
Tiirkiye'de Hayat ve Bireysel Emeklilik sektoriinde yasanan gelismeler

Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektdrlerine yonelik son ddnemlerde artan yabanci
yatirnmci ilgisi her iki sektériin genel goérinimine o6nemli ve olumlu degisimler
getirmektedir. Yerli yatinrm ve finans gruplarinin elinde bulunan emeklilik ve sigorta
sirketlerinin yabanci yatinmcilardan talep gérmesinin en 6nemli sebepleri, lilkemizin geng
ve aktif niafusunun ileriki yillarda yaratacadi sigorta ve bireysel emeklilik talepleriyle
birlikte Ulkemizin bulundugu cografyada bir “Finans Merkezi” olarak algilanmaya

baslanmasidir.
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Ulkemizde bu alanda yatinm yapan yabanci sermayeli finans gruplarinin ugrastigi ana is
kollarina baktigimizda bunlarin ¢ogunun sigortacilik sektorii deneyimli, uzun yillardir
faaliyet goOsteren ve uluslararasi marka haline gelmis kurumlar oldugu
g6zlemlenmektedir. Bu kurumlar diger Ulkelerde elde ettikleri Grin, satis, teknolojik
altyapi ve slireg tecribelerini Glkemize tasimak ve rakiplerine gére pazarda farklilagsmak

istemektedirler.

Sektorde Finans Emeklilik ve Hayat A.S.'nin hedefleri yiiksektir

Finans Emeklilik ve Hayat A.S. hem hayat sigortalari hem de Bireysel Emeklilik pazarinda
iddiali ve 6nemli oyunculardan biri olmay! hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmak igin, ana
sermayedarimiz olan Finansbank Grubu Yoénetimi, Finans Emeklilik ve Hayat A.S.'nin
gerek hayat gerekse Bireysel Emeklilik branglarinda hedeflerine ulagsmasi igin gerekli olan
hususlarin hayata gecirilmesinin destekgisi ve takipcisi olacaktir. Ilk faaliyet yilinda

gecirilmis olan kisa dénemde alinan basarili sonuglar bunun géstergesidir.

Rekabet Avantajlarimizi Artan Oranda Kullanacagiz

Ana sermayedarimiz olan Finansbank, biyimemizin en dnemli kaldiraci olacaktir. Buglin,
Finansbank ile olan isbirligimizin bizi Glkemizde banka sigortaciidinin en basarili érnekleri
arasina tasiyacadgina inancimiz tamdir. Rekabet avantajimizi uzun vadeli katma deger

Uretmek icin en iyi ve en dogru sekilde kullanmaya devam edecegiz.

Bu beklenti dogrultusunda Finans Emeklilik ve Hayat A.S.'nin temel stratejik
hedeflerinden bir tanesi tim Finansbank subelerinde bireysel emeklilik Grdnlerinin
satisini yogun bir sekilde yapmakla birlikte dnemli bir bliyime potansiyeline sahip hayat
sigortalari bransinda ise “aktif hayat sigortasi Urlnleri satisi” yapmak olacaktir. Bu
noktada pazarda son yillarda ciddi bliylime gdsteren kredi hayat sigortalarinin satisina
agirhk vermekle birlikte, agirhkh olarak Finans Emeklilik ve Hayat A.S. satis ekibi
tarafindan ferdi hayat sigortasi Grlnlerinin de Finansbank subeleri aracihdiyla genis
kitlelere satisi yapilacaktir. Bu stratejik hedefe ulasmak igin yapilan galismalardan 6ne

cikan hususlar asagidaki gibidir.

. Coklu dagitim kanah yaklasimi igerisinde Finansbank A.S. gatisi altindaki tim satis
ve dagitim kanallarinin emeklilik ve hayat sigortasi UGrlnlerinin tanitimi, referans
olusturulmasi ve satisi slrecglerinde aktif olarak yer almalar ve dolayisiyla dagitim
kanalinin musteri tarama kapasitesinden azami élcllerde yararlaniimasi,

o Finansbank A.S.'nin sube sayisini ve yayginhdini artirmak icin yaptigi yatinmlarla

kisa bir zaman icinde Turkiye'deki 6zel bankalar icinde dagitim kanal blyuklGga
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olarak 6énemli bir sigrama yapmis olmasi ve bu atilimini devam ettirmek yéntndeki
kararlihgi,

. Blylyen sube daditim agina paralel, sayilari 4 yil icinde 180’e gikarilmasi planlanan
Finans Emeklilik ve Hayat A.S. bilnyesinde istihdam edilecek satis kadrosu
ile,Finansbank subelerindeki satis faaliyetlerinin desteklenecek olmasi,

o Finansbank yo6netiminin,Finans Emeklilik ve Hayat A.S.'nin gerek bireysel emeklilik
gerekse hayat sigortasi Urinlerinin tanitim ve satisinda gorevlendirecedi banka
calisanlarina bu urinlere yonelik referans olusturma ve satis faaliyetlerinden dolayi
performansa dayali satis primi verilmesi yénindeki karari,

. Finansbank yonetiminin Finans Emeklilik ve Hayat A.S.’'nin  bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi Urlinlerinin satisinda gorevlendirecegi tim satis kanallarini, satis
adetleri ve bulyUklikleri Gzerinden hedeflendirerek, hedeflerin gergeklesmesini
dizenli ve surekli takip etme karari,

o Finansbank’in cati konsept olarak kullandigi ve ciddi yatinmlarla destekledigi
Kolay® kavramini emeklilik ve hayat sigortalari icin kullandirma karari,

o Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi musterilerinin kazanimi ve elde tutulmasi igin
capraz satis faaliyetlerinde bankacilik Grinleri satis tecribelerinden faydalanilacak

olmasi,

Yukarida sayilan hususlar Finansbank Grubunun bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligina

verdigi 6nemin ve bu sektorlere getirecedi dinamizm ile, yeniliklerin habercisidir.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., Finansbank Grubu yonetiminin sponsorlugunda belirledigi
bu hedefleri gerceklestirirken, daima mdusterilerin beklentileri Gzerinde hizmet sunan,
hissedar ve mensubu olmaktan gurur ve mutluluk duyulan, guvenilir, rakiplerince érnek
alinan ve bedenilen bir sirket olmak ydninde olusturdugu vizyonuna ulasmay! degismez

bir prensip olarak kabul edecektir.

Sonug olarak, sirketimiz yodun rekabet ortaminda diger sirketlerden farkli bir
konumlandirmayla 6ne cikabilmesi icin musterilerine katma deger yaratan, farkli deger
Onerileri sunabilen, surekli kendisini yenileyen ve bireysel emeklilik ile hayat sigortalar
pazarinda birlikte blylumeyi hedefleyen bir sirket olma gayreti ve azmi icinde hareket

edecektir.
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Tesekkiirler

Finans Emeklilik ve Hayat'in stirdirilebilir performansini beraber insa ettigimiz;

e Finansbank ailesine,

e Finans Emeklilik ve Hayat A.S. galisanlarina
e Bizi tercih eden dederli misterilerimize ve
e Tum galisma arkadaslarima

tesekkir etmek istiyorum.

Sevgi ve saygilarimlia,

Dr. Mehmet Omer Arif ARAS

Yoénetim Kurulu Baskani
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1.5 Genel Midiiriin Faaliyet Ddnemine Iliskin
Degerlendirmeleri ve Gelecege Yonelik Beklentileri

Finans Emeklilik ve Hayat A.S. 2007 Yilimi Basarih Bir Performans ile

Tamamlamistir.

2007 yilinin basindan beri hazirlandigimiz hayat bransindaki ilk faaliyet yilimizi basarili
bir performans tablosu ile tamamladik. Bu anlamda 2007 yilinin bir aylik dénemindeki
Uretim performansimizin yani sira, bir proje olarak ele alindiginda sirket kurulusundan
hayat ve kaza sigortalar faaliyet ruhsatinin alinmasina ve akabinde hayat sigortasi
bransinda (retime gecilmesine kadar olan slrecgte sirketimizin gostermis oldugu

performans Ust dlizeydedir.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S. “Finans” markasina vyarasir bir piyasa girisi
gerceklestirmis, sahip oldugu rekabet Ustinliklerini hizla faaliyetlerine yansitarak ilk
faaliyet yilini tamamlamistir. Dinamik yapimiz, kaliteli hizmet anlayisimiz ve rekabette
hizmet kalitesiyle farklilasma yaklasimimiz ic ve dis tim mdisterilerimizce takdir

edilmistir.
Stratejimizin temelinde verimlilik ve miisteri memnuniyeti bulunmaktadir.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.’'nin kurumsal hedefi lider, dinamik ve miusteriye deger
veren bir sirket olmaktir.

Bu hedefimize ulasmak igin ilerleyen dénemde;

e Cok calismamiz ve uretim yeteneklerimizi artirirken, verimliligimizi korumamiz
gerekmektedir.

o Daha cok miusteriye erismek, Grlinlerimizi daha cok birey ve kuruma anlatmak ve satis
yapmak bir zorunluluktur.

e Mdsterilerimizle olan iliskilerimize uzun vadeli bir perspektiften bakmamiz ve

musterilerimizin dncelikli ve surekli tercihi olma oranini artirmamiz gerekmektedir.
Bu sayilanlari gergeklestirmek igin belirledigimiz hedeflerimiz asadidaki gibidir.

e Finansbank'in finans piyasalarina yakinhgi, olumlu ve yenilikgi bakis agisi ile itibarini
ve glvenirligini bu sektére de tagimak
e Gelismis teknolojik altyapisi ve editimli personeliyle alternatif dagitim kanallarindan

hem hizmet hem de satis noktasi olarak faydalanmak
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e Son derece iyi egitilmis, etik dederlere saygili, daima miusteri memnuniyetini 6nde
tutan anlayisa sahip insan kaynagimizla 6rnek alinacak bir ekip yaratmak

e Bankanin kurumsal alandaki glicli mevcudiyeti ve misterileriyle olan kuvvetli isbirligi
ile hayat sigortalari ve bireysel emeklilik Grinlerinde yaratilabilecek potansiyelden
yararlanmak

e Degisen piyasa kosullarina ve musteri ihtiyaglarina gore yenilikgi trtnler gelistirmek

Teknolojiyi En iyi Sekilde Kullanacagiz

Kurumsal hedeflerimize erisim icin teknolojiye yatirnm yapmak tek basina yeterli degildir.
Onemli olan teknolojiyi misterilerimize hizmette dogru, etkin, yerinde ve zamaninda
kullanabilmektir. Bu ise kurumsal stratejilerimizle baglantilidir. Finans Emeklilik ve Hayat
A.S., sektoérinin teknolojiyi en etkin kullanan sirketlerinden biri olmay! hedeflemektedir.
Sahip oldugumuz teknolojik altyapi, trin ve hizmet sunumumuzun en cadgdas dagitim
kanallari Gzerinden gerceklestirilmesini olanakl kilmaktadir. Bu badlamda ana
sermayedar ve dagitim kanalimiz olan Finansbank ve grubumuzun teknoloji sirketi IBtech

ile birlikte elimizdeki olanaklari hedeflerimiz dogrultusunda gelistirmeye devam edecegiz.

Vizyonumuz ve Uriin Stratejimiz

Sirketimizin vizyon ve misyonu tim calisanlarimizla ve diger sirketlerle paylasilmaktadir.
Buna gére vizyonumuzu “Ornek alinan ve begenilen bir Emeklilik ve Hayat Sigortasi
sirketi olmak” olarak, misyonumuzu ise “Mdsterilerin beklentileri Uzerinde hizmet sunan,
hissedar ve calisanlarinin ortagi ve mensubu olmaktan gurur ve mutluluk duyduklari,
glvenilir, karli, sosyal sorumlulugunun bilincinde bir Emeklilik ve Hayat Sigortasi sirketi
olmak” olarak belirledik. Vizyonumuz ve misyonumuz isiginda amacimiz Bireysel Emeklilik
pazarinda hedeflenen pazar payina ulasip, sektérin etkin oyuncularindan biri olmak,
banka sigortaciligi uygulamalarimizi devam ettirerek ve banka dagitim kanalini kullanarak
Hayat Sigortalari ve Emeklilik Urinlerinin etkin dagitim ve satisini saglamak olarak
tanimlanmaktadir. Bir dider deyisle “aktif hayat sigortasi Urinleri satisi” yapmak
olacaktir. ilk faaliyet alanimiz olan hayat sigortalarindaki iddiamizi siirdirmeye kararliyiz.
Onimizdeki ddénemde hayat sigortalari bransinin gelisecedine inaniyoruz. Kanun
koyucunun hayat sigortalari bransini yeniden vyapilandirma calismalarinin bireysel
emeklilik uygulamalar paralelinde seffaflastirma calismalariyla devam ettirecegini
ongoriyoruz. Risk Urinleri, hayat bransinin gelismesini tetikleyecek bir tGrin grubudur.
Sirketimiz bu alanda yeni misteri kazanimlari saglayacak calismalarina agirlik verecek ve

banka dagitim kanaliyla olan galismalarini da artiracaktir.
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Ote yandan mevcutta yaklasik olarak 1,5 milyon katiimciya ulasan bireysel emeklilik
pazarindaki gelisimin bir tesadufiin eseri dedil, ancak emeklilik ile ilgili bilincin genis
kitleler tarafindan ciddi olarak algilanmasinin bir sonucu oldugunu disintyoruz.

Buginkl goéstergelere gére 10 sene sonunda 12-15 milyar Amerikan dolarn olarak
tahmin edilen bireysel emeklilik fon blylkliglinin beklendiginden daha ©nce bu
blylklige erisecedini sOylemek mimkindiar. Amacimiz yukarida da belirttigim gibi bu

pazarda 6énemli oyunculardan biri olmaktir.

TUm bu sayilan hedeflerimizin gerceklestiriimesine yonelik olarak her tirli iletisimde dogru
bilgi aktarmak, dogru mesaj vermek, seffaflik, musteri ihtiyaclarini tam olarak algilamak ve
bu ihtiyaca yonelik secenekler sunmak nihai amacimizdir. Rekabetci ve tercih edilen Grinler
olustururken bu Urinlerin konumlandirmasini dogru yapmak ve birbirlerine rakip olmayan
Grinler gelistirerek pazarda yer almak pazarlama stratejimizin bir diger ayadini
olusturmaktadir. Bunun yani sira ekonomik kosullardaki gelismelere bagl olarak Bireysel
Emeklilik Grinlerini tamamlayici Urinlerin gelistirilmesi de pazarlama stratejilerimiz
icerisinde yer almaktadir. Musteri tarafinda ise stratejik olarak sirketimizin ana hedef
kitlesini Finansbank musterileri ve bagh istiraklerin galisanlar olusturmakla beraber bu hedef

kitlenin uzun vadede genisletilmesi dngoérilmektedir.

Sonug Olarak...

Finans Emeklilik ve Hayat A.S. hayat sigortaciligindaki ilk faaliyet yilini geride birakan bir
sirket olarak Onimuzdeki donemde hayat bransinda mevcut hedefleri dogrultusunda
ilerlemeye devam edecektir. Finans Emeklilik ve Hayat sahip oldugu potansiyel ile, ana
sermayedari ve dagitim kanali olan Finansbank’in destegini de arkasina alarak bireysel
emeklilik alaninda da saglam adimlarla ilerlemek (izere yola ¢ikmistir. Bireysel
emeklilikteki pazar payimizi yeni is kazanimi 6lgitine gore ilk 5 sirket arasinda tutma
hedefi 6nimizdeki donemde takip edecedimiz yolu cgizmektedir. Finans Emeklilik ve
Hayat A.S.'nin etik kurallara bagh is yaklasimi, disik maliyet tabani, verimliligi ve
musteri odaklilidi ile potansiyelini kullanan ve bunu neticelerine yansitan bir sirket olmasi
bu hedefe ulasmada en biyuk glcl olacaktir.

Uzun soluklu bu yolda bizimle birlikte ylriyecek tim ortak, misteri ve calisanlarimiza

sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Saygilarimla

Ajlan Soziitek

Genel Miidiir
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1.6 2007 Yih Faaliyet Sonucglari

1.6.1 Diinya Ekonomisi

2007 yihinda, Amerika Birlesik Devletleri konut kredisi piyasasindaki olumsuz gelismeler
sonucunda global piyasalarda ortaya gikan mali kriz, éncelikli olarak korunma (hedge)
fonlar olmak Gzere, mevcut yatirrm fonlarinin ve daha sonra da bankalarin mali yapilarini

ciddi bigcimde sarsmistir.

Uluslararasi yatinm fonlarina portfoylerinde 6nemli bir pay ayiran kuruluslar da bu
krizden olumsuz etkilenmistir. Her ne kadar gelismis Ulke merkez bankalari sorunu
¢bzmek amaciyla piyasalara yapilan muidahaleler sonucunda, sorunun daha da
blylmesinin 6nline gegmeyi basaramamislardir. Uluslararasi mali sistemdeki dengesizlik
halen devam etmektedir. Uluslararasi piyasalarda yasanan bir diger 6nemli gelisme ise
2006 yil sonunda varil basina 57 Amerikan dolar civarinda olan ham petrol fiyatinin, yil
sonuna dogru 100 Amerikan dolari seviyesine yaklasmasidir. Bu ylkseliste, arz kisitlari,
talep artisi, glivenlik problemleri ve spekdilatif amagh hareketlerin timinin etkisi
bulunmaktadir. Petrol disindaki diger emtia fiyatlarindaki artis da 2007 yilindaki en

onemli gelismelerdendir.

1.6.2 Tiirkiye Ekonomisi

2007 yih iginde yurt iginde yasanan 6nemli gelismelerin basinda ise genel segimler ile
Cumhurbaskanhdi segimleri gelmistir. Blyilk Olgiide sorunsuz gegen ve tek parti
iktidarinin devamini saglayan bu iki énemli segimin tamamlanmasinin ardindan Tirkiye

onemli bir belirsizligi geride birakmistir.

Irak’ta yasanan sorunlar nedeniyle tdlkemize yodnelik terdrist saldirilarin artmasi yeni bir
siyasi belirsizligin olusmasina yol agmistir. Ancak yuratilen diplomatik calismalar
neticesinde ABD, AB, Irak merkezi hikimeti ile olusturulan koordinasyon ve uzlasi
politikasi piyasalarin olumsuz etkilenmesini engellemistir. 2007 yili Kasim ayi icerisinde
aciklanan en son ilerleme raporunda, AB'ye uyum sirecine ydnelik reformlarda bir
duraksama oldugu belirtilmistir. Bu duraksamanin sebebi olarak hikiimetin agiklamasi ise
s6z konusu doénemin secim yili olmasi ve hikimet tarafindan dnimizdeki dénemde

reform sirecini yeniden hizlandirmaya yonelik bir dizi girisimde bulunulacagi olmustur.

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin verilerine gore, Tirkiye'de 2007 yilinda
hayat sigortalari sektériinde toplam 1.411.227.068,- YTL prim Uretimi gergeklestirilmistir.
Tiurkiye'de Hayat Sigortalari 2007 yil sonu verileri asagidaki gibidir.
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2006 / 2007
2007 Tim 2006 Tdm Tum Sigorta
Sigorta Sigorta Branslarindaki
2007 Prim Branglarindaki| 2006 Prim Branslarindaki | Blyime
Uretimi ( YTL) |Payl % Uretimi ( YTL) |Payi (YTL) Orani %
Hayat
Sigortalar | 1.411.227.068 |12,82% 1.385.801.362 14,33%|1,83%
Turkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi 2007 yil sonu verileri
Tum . . Yatirrma
Sozlesme | Sirketlerin Katiimcilarin | Tahsil Edilen Ydénlendirilen
Toplam Fon Katkr Payi
Sayisi Katihimci Tutan (YTL) Tutar (YTL) Toplam Tutar
Toplami (YTL)
1.571.116 |1.453.896 4.554.144.924 | 3.897.601.262 | 3.767.939.310
1.6.3 Sirketin Bolge Temsilcilikleri
. Bolge Telefon
Bolge Ismi Bolge Adresi Temsilcisi Numarasi
Atatlirk Bulvari No:140 Kavakhdere / QZKAN
ANKARA 1 Ankara OZBAS 3124571129
Atatlrk Bulvari No:140 Kavakhdere / DOLUNAY
ANKARA 2 Ankara ERCAN 3124571128
Igerenkéy Mah. Degirmenyolu Sk.Gur Is )
ANADOLU 1 Mrk. No:21/2 Icerenkdy / Istanbul EBRU GUVEN | (216)4698710
Bayar Cad. Sehit Mehmet Fatih
Ongul Sk. Odak Plaza No:6 K:4
ANADOLU 2 Kozyatadi - Kadikdy / stanbul Firat Cuvalcl | (216)5710138
Yesilkdy Havaalani Karsisi Dinya
Ticaret Mrk. B2 Blok K:4 Yesilkdy / Mustafa
AVRUPA 1 Istanbul Aydin (212)4682801
Buyukdere Cad. No:121 Ercan Han A Ali Murat
AVRUPA 2 Blok K:7 Esentepe / Istanbul Bildik (212)3196096
Buyukdere Cad. Ali Kaya Sk. Polat Plaza Umuu Zeki
AVRUPA 3 A Blok K:6 Levent / Istanbul Durmaz (212)3196041
Davutdede Mah. Ankara Cad. No:104/1 Mahmut
MARMARA K:4 Yildirnm / Bursa Tekin (224)3637232
_Sehit Nevres Bulvari No:8/3 Alsancak / )
EGE Izmir Haluk Oztlirk | (232)4881152
_ Aspendos Bulvari Mehmetgik Mah. Cetin Kayhan
AKDENIZ Is Mrk. No:85/2 Kogtas Karsisi Antalya Akanli (242)3123323
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CUKUROVA VE
GUNEYDOGU Cumhuriyet Cad. No:6/1 Seyhan /
ANADOLU Adana Can Yesil (322)4572380

1.6.4 Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle Ilgili Olarak Arastirma

Gelistirme Uygulamalarina Iliskin Bilgiler
Finans Emeklilik 2007 yilinda hayat ve ferdi kaza branslarinda faaliyet ruhsati almasini
miteakip Finansbank’in kredi musterilerine yillik grup hayat sigortasi Grind sunmaya
baslamistir. 2008 yilinda ise Finansbank’in ¢ek karnesi kullanan mdasterileri icin Cek
Karnesi Sahipleri Grup vyillik hayat sigortasi, bankadan kredi kullanan tlizel Kkisi
musterilerin kredi sézlesmelerinde sahsi kefaleti bulunan gercgek kisilerin hayati Gzerine
dizenlenecek Finans6ér Hayat drdnlerini sunmayi planlamaktadir. Bunun disinda ihtiyari
bir Grin olarak tim Finansbank misterilerine ydnelik Banka Paket Yillik Grup Hayat
Sigortas! Urini ve misteri riskine yonelik Uzun Sireli Hayat, Yillk Hayat ve Yenileme

Garantili Yilhlk Hayat drinlerinin de 2008 yilinda satisina baslanmasi planlanmaktadir.

Bireysel emeklilik bransinda faaliyet ruhsatinin alinmasiyla birlikte Bireysel Emeklilik

Planlarinin da satisina basglanacaktir. 2008 yil igin satis hedefleri;

HAYAT BRANSINDA BUTCELENEN PRIM URETIMi HEDEFi 28.054.095,-YTL
BIREYSEL EMEKLILIK BRANSINDA BUTCELENEN KATKI PAYI
TAHSILATI HEDEFI 17.293.000,- YTL
BIREYSEL EMEKLILIK BRANSINDA BUTCELENEN SOZLESME
ADETI HEDEFi 26.240 ADET
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1.6.5 Organizasyon Yapisi

FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.'NIN SUBAT 2008 TARIHLI YONETSEL ORGANIZASYON SEMASI

Sorumlu/Danisman

Yonetim Kurulu

Aletiier

-

Genel Midiir
Ajlan Soziitek

ﬁ

I¢ Denetim Birim Yoneticisi
Serkan Ersoy
—_—

Genel Miidiir Yardimcisi Askin Diisiindere

l Genel Miidiir Yardimcisi Tiilay Akova

Mali Kont.&PI. Grup Yoneticisi Teknik & Aktiierya Birim Yoneticisi Ismail Aydemir
Dr. Halil Yolcu
insan Kaynaklari Grup Yéneticisi
Zuhal Karan Hukuk ve Yasal Uyum Birim Yoneticisi Kurtulus Caltekln 1

Bilgi Tekn. & Siireg Grup Yoneticisi Ayfer Saltan 1

—

Ops.ve SS Hizmetler Birim Yoneticisi

Oktax Giiner

i

Bir. ve Kur. Satis Grup Yoneticisi
Merve Barlas

‘ Bolge Satis Yoneticileri

—

Portfoy Danismanlari 1

Pazarlama ve Is Gel.Birim Yoneticisi
Hasan Atasoy
S——

o —
Egitim Birim Yoneticisi “ﬂ

Meltem Séziibir

Sayfa: 17 / 45



Yukarida gosterilen dikey organizasyonel yapinin yanisira, birden fazla birimin yetki
alanina giren veya sonuglari itibariyla birden fazla birimin hedef ve performansini ekileyen
isler ve streglerle ilgili karar slreclerini hizlandirmak ve sirketin operasyonel verimliligini

artirmak amaciyla sekiz farkli komite kurulmustur. Bu komiteler asagida belirtilmistir.

Yonetim Komitesi

Kurumsal Iletisim Komitesi
Aktif / Pasif Komitesi

Bltce ve Kar/Zarar Komitesi
Risk Degerlendirme Komitesi
Bilgi Teknolojileri Komitesi

Insan Kaynaklari Komitesi

¥ XK X X Xk Xk Xk %

Uriin Gelistirme ve Uygulama Komitesi
Uygulamalarin ve kararlarin gok yonli tartisilip sonuca varildigi bu komitelerin her birine

bir komite sdzclsli atanmis ve ilgili yodneticiler bu komitelerde gérev almaya
baslamislardir.
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2. YONETIME VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARINA
ILISKIN BILGILER
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2.1 Yonetim Kurulu

Ad-Soyad Unvan Egitim Tecriibe
Durumu Yih
Dr. Mehmet Omer Baskan Doktora 28
Arif Aras
Doukas Pavlos Baskan YUksek Lisans 17
Palaiologos Yardimcisi
Yener Dingcmen Uye Yliksek Lisans 37
Avraam Moissis Uye Lisans 19
Sinan Sahinbas Uye Yiiksek Lisans 17
Temel Glizeloglu Uye YUksek Lisans 13
Ajlan Séziitek Uye Ve Genel | Lisans 17
Mudar

2.2 Denetgilerin Gorev Siireleri ve Mesleki Deneyimleri,

Ad-Soyad Unvan Egitim Tecriibe
Durumu Yih

Elif Alsev Utku Denetci Lisans 14

Cemal Safak Ayisidi | Denetgi Lisans 18

2.3 Genel Miidiir ve Yardimcilari ile I¢ Denetim Kapsamindaki
Birim Yoneticileri

Ad-Soyad Unvan Egitim Sorumlu | Tecriibe
Durumu Oldugu Yili
Alan
Ajlan Soézutek Genel Muduar Lisans 17
Genel Mudur Lisans Teknik, 19
Askin Duslndere | Yardimcisi Operasyon,
Finans,
Hukuk,
Insan
Kaynaklari,
Bilgi
Teknolojileri
Tulay Akova Genel Mudur Lisans Satis 18
Yardimcisi Pazarlama,
s
Gelistirme
Serkan Ersoy Ic Denetim Lisans Ic Denetim 8
Birim Yoneticisi

2.4 Yénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi Icinde Yapilan
Ilgili Toplantilara Katilimlari Hakkinda Bilgiler

Yoénetim kurulu Gyelerimiz dizenli olarak yapilan toplantilara katiimiglardir.
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2.5 Genel kurula sunulan 6zet yonetim kurulu raporu

2007 YILI GALISMALARINA AiT
YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Birinci galisma dénemini basari ile tamamlamis olan Sirketimizin 04.07.2007-31.12.2007
dénemine ait 2007 Yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ile Bilango ve Kar-Zarar tablosu

hesaplarini inceleme ve onayiniza arz ederiz.
Kurulus asamasini basarili bir sekilde tamamlayan sirketimiz, 27.11.2007 tarihinde Hayat
bransinda police Uretimine baslamistir. 17 Aralik 2007 tarihinde Bireysel Emeklilik

bransinda faaliyette bulunmak igin gereken basvurular yapilmis olup, 2008 yili Mart ayi

icinde bireysel emeklilik bransinda faaliyete baslanmasi planlanmaktadir.

Toplantiya onur veren Sayin Kurulunuza en iyi dileklerimizi sunariz.

Saygilarimla,

Dr. Mehmet Omer Arif Aras
Yonetim Kurulu Baskani
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2.6 Insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler

2.6.1 ise Alim

Sirketin resmi kurulusuna kadar olan slrede kadrolasma c¢alismalari Finansbank
binyesinde baslatilmistir. Sirketin kurulus sirecinden sonra isyeri acilisi ile birlikte 16
kisilik bir kadro Finansbank’tan Finans Emeklilik kadrosuna aktariimistir. 2007 yili aylar
itibariyle personel sayilari asagidaki tabloda belirtilmistir;

Agu- Kas- Ara-
07 | Eyl-07 | Eki-07 07 07
Genel Midiirliik Kadrosu
Genel Miudiir 1 1 1 1 1
Genel Miidiir Yardimcisi 2 2 2 2 2
Grup Yoneticisi 4 4 4 4 4
Birim Yoéneticisi 2 4 4 4 4
Yonetmen 2 2 6 6 8
Yetkili 0 1 1 1 5
Yetkili Yardimcisi 1 2 2 4 4
Platform Asistani 2 2 2 2 2
Gorevli 0 1 1 1 1
Genel Miidiirliik Personel
Sayisi 14 19 23 25 31
Bolge Kadrolari
Bolge Midiiri o 0 0 0 0
Bolge Satis Yoneticisi 2 5 11 11 11
Portféoy Danismani 0 0 2 30 45
Bolge Miisteri Hizmetleri
Asistani 0 0 0 1 7
Bdlge Kadrolari Personel
Sayisi 2 5 13 42 63
Toplam Personel Sayisi 16 24 36 67 94

2.6.2 Calisan Profili
31 Aralik 2007 itibariyle mevcut personele iliskin veriler asagidadir;

Cahisanlarimizin Ortalama Yasi : 32

Cinsiyet Dagilimi
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ERKEK; 45;

KADIN; 49;

52%

Egitim Durumu
LISE; 11; 12%
Zé DOKTORA/
~ YUKSEK

LISANS/ LISANS; 7; 7%

ONLISANS; 76;
81%

Unvan Bazinda Ortalama Is Tecriibesi

UNVAN ADI iS TECRUBESI TOPLAMI (YIL) ORTALAMA iS TECRUBESI (YIL)
GENEL MUDUR 19 19
GENEL MUDUR YARDIMCILARI (2

Kisi) 37 19
GRUP YONETICILERI (4 KiSi) 59 15
BiRIM YONETICILERI (4 KiSi) 40 10
BOLGE SATIS YONETICILERI (11 Kisi) 82 9
YONETMEN (8 Kisi) 85 11
YETKILI (5 KiSi) 43 9
YETKILI YRD. (4 KiSi) 8 2
SATIS TEMSILCISI (45 Kisi) 178 4
PLATFORM ASISTANI (2 Kisi) 14 7
MUSTERI HIZMETLERI ASISTANI (7

KisI) 35 5
GOREVLI 8

TOPLAM IS TECRUBESI (YIL) 607 10
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Ise alimin yanisira insan kaynaklari faaliyetlerini diizenleyen dokiimanlar da tim

galisanlarin bilgisine sunulmak lzere sirket iginde yayinlanmistir.

Calisanlarin performanslarinin élgimine ydnelik calismalar baslanmis olup, 2008 yilinda

uygulamaya gegilecektir.

2.6.3 Egitim

Sirketin kurulusunu muteakip egitim faaliyetleri baslamis ve 6ncelikle tim calisanlarin
katildigi ve sigortaciik mevzuatini kapsayan 48 saatlik bir oryantasyon editimi ile ise

baslanmistir.

2007 Eylul ayinda istihdamlari tamamlanan Bdlge Satis Yoneticileri'ne yoénelik Ekim
2007'de 11 gunlik bir egitim programi gergeklestirilmistir. Bu editim programi Grin
bilgisi, mevzuat ve ydnetim becerilerini iceren konulardan olusturulmustur. Kasim
2007'de ise yeni baslayan 30 Portféoy Danismani'nin ve Aralik 2007'de ise 24 Portfoy

Danismani'nin katildigi 2 ginlik Oryantasyon Egitimleri diizenlenmistir.

Finansbank subelerinde galisanlarin Bireysel Emeklilik Aracihdi lisansi sahipligini arttirmak
amaciyla, ikisi 2007'de, onbesi de 2008 de olmak lizere e-learning destekli ve 3 gilnlik
sinif editimiyle tamamlanan toplam onyedi grupluk egitim programi planlanmistir. 2007
yilinda yapilan iki sinavda, toplam 35 kisi Bireysel Emeklilik Aracihidi lisansi almaya hak
kazanmis ve basari orani % 80 olarak gergeklesmistir. 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle

Bireysel Emeklilik Aracihdi lisansi olan Finansbank galisani sayisi 283'tdir.

1 Ekim- 31 Aralik 2007 déneminde sirket calisanlarina verilen toplam egitim/gin sayisi
316 olup, adam basi egitim/gln sayisi ise sirasiyla Ekim 2007 icin 3,8, Kasim 2007 igin
1,9 ve Aralik 2007 icin 0,53 olarak gerceklesmistir. Bu hesaplamalara Finansbank

calisanlarina yonelik olarak verilen egitimler dahil edilmemistir.

2.7 Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig: islemlere iliskin Bilgiler

Hizmet ve Grinlerimizi misterilerimizi sunarken ana daditim kanalimiz Finansbank ‘in
dagitim kanallarini etkin bir sekilde kullanmayi planliyoruz. Finansbank A.S.’'nin ana
sermayedari National Bank Of Greece (NBG)'in Turkiye'deki bliyime stratejisine paralel
olarak sube sayisi ve alternatif daditim kanallarindaki etkinligini artirmasi
beklenmektedir. Tirkiye’'deki bireysel emeklilik piyasasindaki bugline kadarki tecriibeler
bireysel emeklilik so6zlesmelerinin satisinda, banka dagitim kanallarinin musteriye kolay

ulasim ve satis sonrasi saglanacak destek hizmetleri bakimindan blylk 6nem arzettigini
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gOstermistir. Finansbank’in 2006 yili sonunda 309 olan toplam sube sayisi 2007 yili
sonunda 411’e cikmistir. Hizla blylyen Finansbank 2008 yilinda da yeni sube acilislarina
devam edecektir. Bu blyime, sirketimiz acgisindan avantaj yaratacak ve potansiyel
bireysel emeklilik muisterileriyle daha kolay temas kurma imkani saglayacaktir. Boylece
bireysel emeklilik sistemine henliz girmemis ve potansiyel olarak bu sisteme girme
hazirhginda olan bireysel emeklilik miusterilerinin sisteme kazandirilmasi saglanmis

olacaktir.

2.8. Sirketin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Konulari

Sirketimiz Turkiye'de bireysel emeklilik ile hayat ve ferdi kaza sigortalari branslarinda

faaliyette bulunmak tzere kurulmustur.

Finans Emeklilik, 27.11.2007 tarihinde Finansbank’in 4 Perakende subesinde Yillik Kredi
Grup Hayat Sigorta poligesi ile satis faaliyetlerine baslamistir. 03.12.2007 tarihinde 18
adet subede daha faaliyete gecgilerek, toplam 22 subede satisa devam edilmistir.
06.12.2007 tarihinde 17 adet sube daha devreye girmis, satis yapilan sube sayisi 39
adete, 12.12.2007 tarihinde ise 48 subede daha faaliyete gecilerek, satis yapilan sube
sayimiz 87 adede gikmistir.

17.12.2007 tarihinde ise 329 Perakende sube ile Uretime gegilerek ticari ve kurumsal

subelerden gelen minferit isler de ayrica dederlendirmeye alinmaya baslanmistir.

Finans Emeklilik 2007 yili hayat sigortasi prim Ulretim hedefini 482.854 YTL olarak
belirlenmis olup, 31.12.2007 sonu itibari ile 8.146 toplam police Uretimi gergeklesmis ve

971.581 YTL prim hacmi yaratilmistir.

HEDEF TOPLAM

GERCEKLESTTIRME | SERFITIKA
KREDI GRUP YILLIK HAYAT SIGORTASI | HEDEFLENEN | GERCEKLESEN ORANI ADETI
31.12.2007 Prim Uretimi 482.854 971.581 201% 8.146

Finans Emeklilik satis kadrolari icin organizasyonu Genel Midiirliik Bireysel ve
Kurumsal Satis ve Koordinasyon Birimi ile beraber Finansbank’in boélge
yapillanmasina paralel olarak toplam 11 bdlgede faaliyetlerini yUritecek sekilde Bdlge
Satis Yoneticileri, Portfoy Danismanlari ve Mdusteri Hizmetleri Asistanlarn olarak
yapilandirmistir. 2007 yili iginde toplam 68 kisilik satis kadrosu ile tim satis yonetilmis

ve gerceklestirilmistir. Bu satis kadrosunun dagihimi asadida belirtilmistir.
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Genel Midirlik Satis Kadrosu 5
Bolge Satis Yoneticileri 11
Portféy Danigsmanlari 45

Muiteri Hizmetleri Asistanlari 7

Sirketimizin 2007 yil sonu itibariyle yaklasik bir ay icinde ana sermayedari ve dagitim

kanali olan Finansbank A.S. subeleri aracilidiyla Urettigi toplam sertifika sayisi 8.146 adet

olmustur. Bu lretim gelisimine iliskin sonuglar asagida belirtilmektedir;

Gy Sertifika Sapis  Deisim Prim Uretimi  Defisin Vefat Teminat Degisim

(YTL) Bedeli (YTL)
Partfiy At (4) (Teni Dratim) 8.523 W% 1.010.051 1% 168.308.492 10%%
Partfiy Azdlsg () (lotal) 177 % 38671 & 5460130 &
Dinem Som Net 8146 W 971581 W 161.929.359 5%

31.12.2007 tarihi itibariyle bu 8.146 adet hayat sigorta sertifikasinin ortalama vefat
teminat bedeli 19.878,- YTL olmustur. Bu hayat sigortalarinin vefat teminat bedelleri,
sigortalilarin gergek yaslari ve mortalite tablosu esas alinarak yapilan hesaplama sonucu
aktleryal ortalama yas dederi 46’ dir. Sigortalilarin yas gruplarina gore sertifika sigorta

teminat bedellerinin dagihmi asagidaki gibidir.

T eminat Daglhmm |
Yas Ferdi Grup Toplam (YTL) Oran (%)
15 - 29 0 15.516.426 15.516.4268 11,4
30 -39 0 59.426.853 59.426.883 36,7
40 - 49 0 48.181.111 43.1581.111 29.8
50 - 59 0 30.326.0938 30.326.098 18,7
60 - 69 0 5.440.341 5.440.341 34
J0- 75 0 35.500 35.500 0,0
Toplam 0 151.020.350 161.920.350 100.0

Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalarinda, anlasmali oldugu reasirorleriyle giglu iliskiler iginde
bulunan Finans Emeklilik uygun risk dederlendirme sartlari ve reasilirans kapasitesiyle

islemlerini gergeklestirebilmektedir.

Istikrarli ve tutarli fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak trete
reasUroérlerimizle mutabik kalinan risk dederlendirme sartlar ve proseddrleri, sirketimizce
piyasa ortalamalarinin Gzerinde ylksek mebladl sigorta teminatlarinin otomatik olarak

sigortalanmasina imkan saglamaktadir.
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Reaslirans sbdzlesmelerimizde lider reasirérimiz, merkezi Minih’te bulunan dinyanin
en blyuk reasltrans sirketi olan Munih Reaslirans sirketidir. Reaslirans
sOzlesmelerimizdeki pay biyilkligine goére ikinci siradaki reaslrorimiiz, merkezi
Istanbul’da bulunan Milli Reasiirans T.A.S.’dir. Dider reasirans sirketimiz de merkezi

Madrid’te bulunan Mapfre Re reasirans sirketidir.

Bu reaslrans sirketlerinin S&P ve A.M Best kredi derecelendirme kuruluglarina goére

aldiklari dereceler asagidaki gibidir;

S&P AM Best

|Reasuroér|Rating |[Gorinimi Tarih Rating|GorinimiTarih

Mlanih  |JAA  -|Duradgan |22.12.2006|A + |Superior |3.11.2005

Re (Cok
Gugl)
Milli Re [tr A+ |- 25.07.2007|B + |Cok Iyi [3.1.2006

Mapfre [AA [Duragan |28.07.2006]|A+ Superior |3.8.2006
Re

2.9 Sirketin Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi

Sirketimizin sektérdeki konumunun net bir sekilde ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmis
SWOT analizi asagidaki gibidir.
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Giglii Yonler

Dinamik ve bliylyen dagitim kanallari
GUlgll sermaye yapisi

Uluslararasi finansal deneyim
Yaygin misteri tabani (hem bireysel
hem de kurumsal alanda)

GUglu ve gavenilir teknolojik altyapi
Gelismis CRM altyapisi

Ana dagitim kanalimiz Finansbank’in
Konut kredisi piyasasindaki 6nemli
pazar pay! buyukligu

Gicla insan kaynagdi

Zayif Yonler

e Piyasaya geg girilmis olmasi

Firsatlar

Gelisen ekonomik kosullar gergevesinde
hayat sigortaciligi sektoériinde giglu
blylme potansiyeli
Tutsat (Mortgage) sistemindeki yasal
dizenlemelerin hayata gegmesiyle
konut kredisi piyasasinda yasanacak
olumlu havanin hayat sigortalarina
yansimasi
Yeni yasal dizenlemelerin pazarin
blyliimesine katkida bulunmasi
Tlrkiye'de mevcut konjonktirin
yaratmis oldugu olumlu havanin
devam ediyor olmasi ve bunun
ekonomiye olumlu etkisi

Tehditler

e Ekonomik ve politik ortamda
olusabilecek olumsuz kosullar

¢ Sisteme katilabilecek yeni oyuncular

e Diinya ekonomisinde olusabilecek
olumsuz kosullarin Tarkiye
ekonomisini etkilemesi

Sirketimizin 2008 yil faaliyetleri igin belirledigi hedefler asagida belirtilmektedir;

% Finansbank musterileri

gerceklestirmek,

arasinda potansiyel

¥ 2008 yilindan itibaren asagida belirtilen pazar payi ve satis hedeflerini

olarak goérilenlerden banka

ve

sirketimizin satis ekiplerinin hedefleri dogrultusunda ayri ayri musterilerine satis

yapmasini saglamak,

ile beraber hizmet ve Urlnlerimizin sunulmasini saglamaktir.

¥ Finansbank’in getirecedi gliven, bilinirlik ve sirekliligin mdisteriye rahatlik ve kolayhk

Ayrica gelisen ve blyilyen kredi pazari, banka sigortaciliginin finansal hizmetlerle entegre

hale gelmesini saglayacak, finansal hizmet deneyimi, genis mdisteri tabani, teknolojik
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altyapi, yeni Urin ve hizmetlerin devreye girmesi, yaygin sube agi gibi faktérlerin de
katkisiyla gerek dagitim kanali olarak maliyetlerin diismesine gerekse prim (retimi ve

karhligin artmasina énemli katkisi olacaktir.

Bu baglamda Finans Emeklilik ve Hayat A.S.'nin hayat bransi U(retiminde, mdusteri
portféylinde banka kredi risk hayat sigortalarinin énemli bir payl olmasi hedeflenmistir.
Ozellikle konut kredilerindeki biiyiime ve Finansbank A.S'nin bu alandaki sektér payindaki
son yillardaki artis hem Yilhk Hayat, hem de Azalan Bakiyeli Uzun Sireli Hayat Sigortalari
Urinlerinin satis rakamlarina, bu dridnlerle ilgili prim Uretimlerinin artmasina cok 6nemli
katkisi olacaktir. Hayat bransinda satis performansi bu kredilere bagh olarak 6nemli bir ivme

kazanacak, sirketin karhliginda 6zellikle ilk yillarda 6nemli bir paya sahip olacaktir.

Yukaridaki verilerden hareketle Finans Emeklilik ve Hayat A.S.'nin 10 yillik dénemde vyillar
itibar1 ile ulasmay! hedefledigi pazar paylar asadidaki gibidir. Buna gére 10 vyillik bir
dénem sonunda hayat sigortalarinda % 4,5 lik bir pazar paymna ulasiimasi

beklenmektedir.

120,000,000 -

5.0%
4.5%
4.0%

80,000,000 4 3.5%
60,000,000 <
40,000,000 <

3.0%
2.5%
2.0%
1.5%
1.0%
0.5%
0= ‘—OJ 1 1 1 1 1 1 1 1 0.0%

20,000,000 <
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

100,000,000 -

mmmm Hayat Sigortasi Polige Primleri (yillik,YTL) Pazar Payi

Sirket faaliyetlerine 2007 yilinda baslamis oldugundan, faaliyet sonuclarinin bir 6nceki
donem ile karsilastirmasi s6z konusu degildir. Sirket’in 31.12.2007 tarihi itibariyle hayat
teknik geliri 327.095,- YTL olarak gergeklesmistir. Teknik giderleri ise 2.036.483,- YTL
olarak gerceklesmis bulunmaktadir. 2007 vyili hayat bransi teknik bdlim dengesi
1.709.388,- YTL zararla sonucglanmistir. Yatinnm gelirleri, 683.706,- YTL, yatirrm giderleri
ise 153,205,- YTL olarak gercgeklesmistir.

Net donem zarari ise 1,178,887,- YTL olarak gerceklesmistir.
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3. FINANSAL BILGILER VE
RISK YONETIMINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER
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3.1 Denetgi Raporu

Ortakligi Unvani

Merkezi

Sermayesi

Faaliyet Konusu

FINANS EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI’nin 2007 dénemi hesap ve iglemlerini

Tlrk Ticaret Kanunu, sirket ana sozlesmesi ve diger mevzuat ile genel Kabul gérmdis

FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

GENEL KURULUNA

: FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

: ISTANBUL

: 20.000.000,- YTL.

: BIREYSEL EMEKLILIK VE SIGORTACILIK

muhasebe ilke ve standartlarina gére incelemis bulunmaktayiz.

Gortsimize gore icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2007 tarihi itibariyle diizenlenmis
Bilanco, ortakligin o tarihteki gercek durumunu, 04.07.2007 - 31.12.2007 d6énemine ait

Kar / Zarar Tablosu, anilan déneme ait gercgek faaliyet sonuclarini yansitmaktadir.

Bilanconun ve Kar / Zarar Tablosunun onaylanmasini Yénetim Kurulu Uyelerinin ibrasini

onaylariniza arz ederiz.

Denetgi
Elif Alsev UTKU

Denetgi
Cemal Safak AYISIGI
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3.2 i¢ Denetim Faaliyetleri

Sirketimiz blnyesinde tim is ve islemlerin; ozellikle yurirlikteki kanun, ydnetmelik,
teblig, tarife ve talimatlar, sigorta genel sartlari ile diger mevzuata, sirketin ig
dizenlemeleri ile yonetim stratejisi ve politikalarina uygunlugunun sirekli kontrol
edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulsizliklerin dnlenmesi ve tespitini amaclayan
Ic Denetim faaliyetleri, kurulus galismalari Subat 2008 itibariyle tamamlanmis bulunan ig

Denetim Birimi tarafindan yUratilmektedir.

Kurulusu miteakiben mevcut Sirket I¢ Denetim Birimi Yénetmelidi revize edilmis;
denetim planlama sistematigi, calisma kaditlari, raporlama diizeni ve ©6neri takip
sistematigi  olusturulmustur.  Sistemin  olusturulmasi esnasinda mevcut vyasal
dizenlemelerin yani sira Uluslararasi I¢c Denetim Standartlari ve genel kabul gérmiis risk

degerleme sistemleri baz alinmistir.

Ic Denetim Birimi, Yonetmeligi'nde belirtilen usul ve esaslar cercevesinde dogrudan

Yoénetim Kurulu’na bagli olarak gérev yapmaktadir.

Ic denetim faaliyetlerinin planlanmasi agisindan isletmenin maruz kaldigi riskin tespiti
calismalari biyik 6nem tasimaktadir. Boylelikle I¢ Denetim calismalarinin, riskin en
ylksek oldugu konular Uzerinde odaklanmasi ve olasi etkilerinin en distuk dizeye

cekilmesi saglanabilecektir.

Bu noktadan hareketle I¢ Denetim Birimi'nin 2008 yili icin ®ncelikli hedefi; Sirket'in
maruz kaldigi riskleri ve olasi etkilerini tespit ederek etkilerini 6nlemeye ve/veya

sinirlamaya yodnelik olusturulacak bir risk bazl denetim planini uygulamak olacaktir.

3.3 Risk Yonetimi Politikalan

Sirketin faaliyet konulariyla ilgili olarak karsilasabilecegi riskler ve bu risklerin yonetimiyle

ilgili aldigi tedbir ve yaptigi calismalar asagida belirtiimektedir.

3.3.1 Piyasa Riski

Piyasa faiz oranlari, menkul kiymet fiyatlarn veya doéviz kurlaridaki degisikliklerin sirket

icin finansal kayiplarla sonuglanma riskidir.
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Bilango tarihi itibariyle sirketin finansal varliklari adirlikh olarak devlet tahvili ve yatirm
fonlarindan olusmakta ve 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle SPK Seri XI, No:25 Sayil Teblig
hikimlerine uygun olarak; satilmaya hazir, vadeye kadar elde tutulacak ve alim satim

amagh finansal varliklar olmak lzere ayrima tabi tutulmaktadir.

Hazine Mustesarligi'nin 3 Mart 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/15 sayili yazisi ile
sigorta sirketlerinin varlik ve yukumlulUklerinin dederleme ve muhasebelestirilmelerini,
bu kapsamda Mdustesarlikca yeni bir dizenleme yapilincaya kadar, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 15.11.2003 tarih mukerrer 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
ylururlige giren Seri XI, No:25 Sayili Teblig’de yer alan hiukumlere g6re yapmalari
gerektigi belirtilmistir. Ayrica, sigortalilarin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum
yaratmamasi kaydiyla, Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirnmlarin her biri
kendi icinde; alim-satim amacli, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar olarak siniflandiriimasi ve dederleme esaslarinin da bu kapsamda Sermaye
Piyasas! Kurulu’nun s6z konusu tebligine gore yapilmasi gerektigi agiklanmistir. Ayrica,
satilmaya hazir menkul kiymetlerin sigortalilara ait olanlarinin 6zsermaye altinda takibi
sirasinda, borsa rayici ile i¢ verim yéntemine gore dederleme sonucundaki gelir farkinin
yalnizca sirkete ait olan kisminin (kar payi kesinti orani) kaydedilmesinin uygun olacadi

da belirtilmis bulunmaktadir.
3.3.2 Kredi Riski

Sirkete borcu olan bir kisinin bu borg yukimliligind vadesinde yerine getirememe
riskidir. Sirketin fon portféyinde yer alan menkul kiymetlerin vadeleri geldiginde bunlari

ihrag eden kurumlarin 6deme gicligl icine disme riski ortaya cikabilir.

Bu risk Tirkiye ekonomisinin icinde bulundugu durum ve beklentiler ile yakindan

baglantilidir.
3.3.3 Likidite Riski

Sirketin finansal yukamlaltklerini herhangi bir zararla karsilasmayacak sekilde zamaninda

yerine getirebilmesi icin gerekli fonlara sahip olamamasi riskidir.

Ayica ekonomide veya siyasette yasanacak belirsizliklere bagli olarak faizlerin asiri
dalgalandigi donemlerde kamu ic borclanma senetleri pazarinda islem hacimlerinin ciddi
miktarda dustugu gozlemlenmektedir. Bu da sirketin likidite riskine maruz kalabilecegini

gbéstermektedir.
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Basta tazminat ddemeleri olmak Uzere sirketin taahhitlerini zamaninda karsilayabilmesi,
gerekli olan likidite dizeyinin belirlenmesi, likidite riskinin yodnetilmesi, sézkonusu risk
analizi calismalarinin yapilmasi ve yatinm tercihlerinin belirlenmesi amaciyla Aktif / Pasif
Yonetimi komitesi kurulmustur. Genel Mldir Baskanliginda toplanan komitenin gorev

tanimi asagidaki gibi belirlenmistir:

-Sirketin mevcut Grin portfoylinden kaynaklanan yuUkdmldlikleri ve aktifindeki
kiymetlerinin dederlemesiyle ilgili karakteristik 0zelliklerinin analiz edilmesi ve bu

analizlere gbére en uygun yatirnm tercihlerinin ve Grin tasarimi stratejilerinin belirlenmesi,

-Sirketin Aktif / Pasif Yonetimiyle ilgili risk analizi ¢calismalarinin yapilmasi ve

Yénetim Kurulu’na raporlanmasini saglanmasidir.

3.3.4 Hukuki Riskler

Yeni kanunlar, ydnetmelikler ve benzeri yasal dizenlemeler veya mahkeme kararlar
sirketin faaliyetlerini ve genel performansini olumsuz bir sekilde etkileme riski

tasiyabilmektedir.

Sirketin Hukuk ve Yasal Uyum Biriminin en dnemli sorumluluklarindan birisi, sirketin
faaliyet konulariyla ilgili yasal dlzenlemelerin gbzetimi, bu dizenlemelerdeki
degisikliklerin gézden gecirilmesi ve bunlardan kaynaklanan ytuktumldlakler hakkinda ilgili

sirket galisanlarini bilgilendirmektir.

Sirkette hukuki risklerin takibi Hukuk ve Yasal Uyum Birimi tarafindan yapilmaktadir.
Birim, mevzuat degisikliklerini yakindan takip etmekte, sirketin ylkiamldltklerinin yerine
getirilip, getirilmedigini ilgili birimlerle birlikte dederlendirmekte, yeni olusan hukuki

durumlara karsi en uygun aksiyonu alarak riskleri en aza indirmektedir.

Hukuk ve Yasal Uyum Birimi ya sirketin yasal yukamldlUiklerini bizzat yerine
getirmektedir veya sirketin ilgili birimlerini bu hususta aksiyon almasi igin
yonlendirmektedir. Birim, sirketin yeni cikaracagi Grinlerin mevzuatla uyumlu olmasini

saglamaktadir.
Hukuk ve Yasal Uyum Birimi; sug¢ gelirlerinin aklanmasini ve terdrizmin finansmaninin

onlenmesine iliskin ulusal ve uluslararasi dizenlemeler kapsaminda gerekli tedbirlerin

alinmasi ve gereken bildirimlerin yapilmasini da saglamaktadir.
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3.3.5 Stratejik Riski

Sirketin faaliyet gosterdigi is ortamlarindaki degisikliklere uyum gosterebilmesi icin

gerekli olan uygun is planlarini ve stratejilerini uygulamaya koyamama riskidir.

Sirket acgisindan stratejik riskler olarak tanimlanabilecek bazi énemli risk faktérleri

asadida belirtilmistir.

Misteri egilimlerinin sirket hedeflerinden farkli olarak degismesi,
Sektordeki rekabet tehditleri,

Ekonomik ve politik degismeler,

Yeni teknolojilerin etkileri,

Yeni dagitim yontemleri,

X X X X Xk K

Mevzuattaki yasalar ve degisiklikler sayilabilir.

Bu belirtilen hususlardaki gelismeler sirketin belirlemis ve planlamis oldugu hedeflerden

sapmalara sebep olabilecektir.

Sirketin bu risklerden olumsuz sekilde etkilenmemesi amaciyla sirket blnyesinde basta
Yonetim Komitesi olmak Uzere ilgili komiteler araciligi ile gelismeler yakindan takip

edilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

3.3.5.1 Piyasaya Geg Girme Riski

2003 yilinda kurulan ve emeklilik bransinda faaliyet ruhsati alan ve su anda faaliyet
gosteren 10 emeklilik ve hayat sirketinden sonra bireysel emeklilik alanina girilecek
olmasi, miusteri kazanimi acisindan belli bir sekilde sirket icin dezavantaj olarak
gorilebilmektedir. Ote yandan, rekabet edilecek olan diger emeklilik sirketlerinin
stratejilerinin belli olmasi, Griin ve altyapi hizmetlerinin bilinmesi, yeni kurulacak olan bir

sirket icin avantaj olarak algilanmaktadir.

3.3.5.2 Ana Dagitim Kanalinin Bireysel Emeklilik Satisinda
Goreceli Olarak Deneyimsiz Olmasi Riski

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.’nin ana dagitim kanali olan Finansbank A.S. subelerinin su
ana kadar aktif bir sekilde BES satis faaliyetlerinde yer almamasi ve bu alandaki satis
tecribesinin sadece hayat ve hayat-disi sigortacilik alanlariyla sinirli olmasi sirketimizin

Gzerinde durmasi gereken onemli bir husustur. Buradaki tecriibe eksikliginin, bireysel
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emeklilik satisinda deneyim kazanmis ve bu alanda yetismis elemanlardan olusacak bir
cekirdek satis ekibinin destegi ve dagitim kanalinin etkin bir egitim siirecinden gegirilmesi
ile giderilmesi planlanmistir. Onceli§i insana veren bir kurumun istiraki olmamizin
getirdigi glgle tim satis ekibimizin etkin ve verimli bir editim silrecinden gegmesinin
ardindan pazardaki rekabete daha hazir bir gsekilde faaliyet go6sterilmesi

hedeflenmektedir.

3.3.5.3 Ekonomik ve Politik Ortamda Olusabilecek Riskler

Ulkemiz &zellikle 2001 yilinda finansal piyasalarda baslayip daha sonra piyasalari olumsuz
bir sekilde etkileyen ekonomik krizin yaralarini yeni yeni sarmaktadir. Bu alanda
gerceklestirilen yapisal reformlar sayesinde finans piyasalari istikrara kavusmus olsalar
da ulkemizin ekonomik acidan kirilganligi belli bir 6lglide halen devam etmektedir.
Ozellikle cografi konumumuzun getirdigi sartlar ve politik cevrelerden kaynaklanabilecek
sorunlar zaman zaman ullkemiz ekonomisinde dalgalanmalara yol acabilmektedir. Bu tir
durumlar 6zellikle orta ve uzun vade de karsilasilabilecek olan yasamsal risklerin teminat
altina alinmasini saglayan hayat sigortalari ve bireysel emeklilik s6zlesmeleri igin 6nem

arzetmekte ve bu tir Urlnleri satin alan bireylerin satin alma kararlarini etkilemektedir.

3.3.5.4 Sisteme Katilabilecek Yeni Oyuncular

Son yillarda hem bireysel emeklilik alaninda hem de sigortacilik alaninda mevcut sirketler
ile yapilan yabanci ortakliklar ve satin almalar Glkemizdeki sigortacilik sektériine ciddi
sekilde yatirm yapildigini géstermektedir. Bu yatinmlarin en 6nemli sebebi, llkemizin
geng ve dinamik ntfusunun ileride sigorta ve bireysel emeklilik taleplerinin artacagi
beklentisidir. Ayrica Ulkemizin son yillarda gosterdigi ekonomik performans ve AB
strecinde atilan adimlar bir c¢ok yabanci sermayeli finans grubunun (lkemizdeki
sigortacilik ve bireysel emeklilik sektérleriyle yakindan ilgilenmelerine neden olmaktadir.
Yeni oyuncularin sisteme girmesi tabii olarak rekabete ve kar marjlarina da etki

edecektir.

Pazara girecek yeni oyuncular bir taraftan rekabeti artiracak olmakla beraber diger
taraftan emeklilik ve hayat sigortasi sektérlerinin bltinine 0©6nemli katkilar
getirebileceklerdir. Ulkemiz igin yeni istihdam kaynaklar yaratiimasi, yurtdisinda yapilan
is yapis ve yontem bilgisi (know-how) aktarimlarinin yanisira tiketici acisindan da,
rekabetin saglayacadi Urin ve hizmet zenginligi, tlketicinin glveninin artmasi ve

dolayisiyla pazarin daha hizli bayimesi sonuglarini dogurabilecektir.
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3.3.5.5 Erken Cikislar ve iptal Oranlarinin Beklentilerin
Uzerinde Gerceklesmesi Riski

Bireysel emeklilik sirketlerinin karsilastigi en énemli tehditlerden biri sistemden yapilan
erken cikislar ve iptaller olmaktadir. Ozellikle sirketlerin gerceklestirdigi yapilabilirlik
ongorilerindeki iptal ve erken cikis oranlarinin lzerinde gergeklesecek oranlar sirketlerin
karlihklarina olumsuz ydnde etki ederek blitge hedeflerine ulagmalarini zorlagtirmaktadir.
Sirketimiz bu konuda kurulusundan itibaren gerekli onlemleri alarak hem satis
asamasinda hem de satis sonrasinda katilimcilarina sistem ile ilgili eksiksiz ve surekli
bilgilendirme sadlayacak ve etkin satis sonrasi hizmetleri araciliiyla erken cikislarn ve

iptalleri engelleyici tedbirleri alarak riski minimize etmeye calisacaktir.

3.3.6 Operasyonel Riskler

Sirketin bilgi teknolojileri sistemi, is sliregleri, personel veya i¢ kontrol yetersizlikleri ile
sirket disinda gercgeklesecek bazi olaylarin is slrecglerini negatif bir sekilde etkileme

riskidir.

Operasyonel risklerin minimize edilmesine yoénelik olarak sirket, ilgili yénetsel birimlere
ilaveten cesitli komiteler olusturmustur. Ayrica, gerekli i¢ kontrol ydntemleri de

kullaniimaktadir.

Sigortacilik teminatlarinin verilmesinden kaynaklanan risklerinin yénetimiyle ilgili olarak,
sOzlesmeli reastrorlerimizle mutabik kalinan risk dederlendirme sartlarina ve hedef
musteri segmentlerimizin teminat taleplerine uygun bir risk degerlendirme (underwriting)
prosediri belirlenmistir. Sirket, sézlesmeli reaslrorleri ile mutabik kalinan reaslirans
programi esaslari gercevesinde, belli bir diizeyin altindaki sigortacilik risklerini kendi risk
degerlendirme olcitlerine gore ile kabul ya da ret etmekte, belirli bir tutarin Gzerindeki
riskleri ise ihtiyari olarak so6zlesmeli ya da soézlesmesiz reaslirans sirketlerine

devretmektedir.
Sirketin sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk degerlendirme politikasi
olusturulmasi amaciyla Risk Kabul Yonetmeligi hazirlanmis ve sirketin risk dederlendirme

faaliyetleri bu cercevede gergeklestirilmeye baslanmistir.

Bunun yaninda sirketin sigortacilik riskleri dederlendirme c¢alismalarinin etkin bir sekilde

yapilabilmesi amaciyla Risk Degerlendirme Komitesi olusturulmustur.
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Sirket tarafindan glivence altina alinan yasamsal risklerin gergeklesmesini miuteakip,
gecerli sigorta tazminat taleplerinin en kisa zamanda dedgerlendirilerek 6denmesi
kararlastinlan tazminat tutarlarinin hak sahiplerine gecikmeksizin 6denmesi esasi

benimsenmistir.

Sirketin sigorta basvuru ve tazminat talepleriyle ilgili risk dederlendirme calismalarinda
etkin ve profesyonel bir hizmet sunulmasi amaciyla yapilan anlasma geredince tim tibbi
risk dederlendirme islemleri MedNet Saglik Hizmetleri Yonetim ve Danismanlk A.S.

tarafindan gerceklestiriimektedir.

Bilgi Teknolojileri Sistemi ve Giivenlik Uygulamalar::

Sirketin kurulusu ile birlikte sistem altyapi ve entegrasyon calismalari baslamistir.
Finansbank glvenlik politikalari cercevesinde ve Finansbank altyapisi ile calisabilecek bir
sistem tasarlanarak hayat sigortalari faaliyet ruhsatini takiben tim Finansbank

subelerinde Uretime baslanmistir.

Kullanicilarin erisim yetkilerinin belirlendigi firewall donanim ve yazilimlari sistemleri dis
saldirilara karsi korumaktadir. Ayrica, isletim sistemi ve veritabani yaziliminda yapilan

glivenlik kuvvetlendirmeleri yetkisiz kisiler tarafindan bilgilere ulasima engel olmaktadir.

Finansbank blnyesinde glvenlik konusunda c¢ok sayida ve c¢esitli Granler
kullanilmaktadir. Bunlar birden fazla katmanl firewall, anti-virus, IPS/IDS gibi
cihazlardir. Bunlardan baska sunuculara erisim yetki bazinda olup, sadece ihtiyaci olan
personele aciktir. Yetkilendirmeler tek merkezden vyapilip, sunucular ve uygulamalar
Uzerindeki hesaplar periyodik kontrollere tabidir. Diger yandan veritabani ve sunucular
Uzerindeki bilgiler, bilgi kayiplarina karsi her gun teyp kartuslarina otomatik olarak
yedeklenmektedir. Diger yandan Olaganisti Durum Merkezi ikinci bir glivenlik ve ortam

saglamaktadir.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.’ye ait tim sunucu ve istemciler Finansbank domain agaci
icinde yer alan ayr bir domain altyapisinda konumlandiriilmis durumdadir. Sirkete ait
istemci bilgisayarlarina ve kullanicilara Finansbank ile ayni kriterlere sahip

yetkilendirmeler uygulanmaktadir.
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TUm Finansbank subelerinden Finans Emeklilik ve Hayat A.S. bilgi teknolojileri uygulama
ekranlarina erisilebilmekte ve ilgili subede online olarak hayat sigorta sdézlesmesi

dizenlenebilmektedir.

Sirketin hayat ve emeklilik uygulamalalr yazihm paketi Oracle tabanli bir sistemdir.
Uygulama yazilimlari yine Oracle firmasi tarafindan saglanan Oracle Developer Suit ile
gelistirilmistir. Yazihm paketi Grin yonetimi, Gretim, tahsilat, muhasebe, fon, muisteri,
reasiirans ve entegrasyon siireclerinin otomasyonunu saglayan bir ¢cézimdir. Ozellikle

tahsilat islemlerinde Finansbank entegrasyonu basari ile saglanmistir.

Hayat sigortalar uygulamasinda kullanicilari bilgi teknolojileri sistemine en az sayida
bilgi girisi yapmasina imkan saglayacak dizenlemelerin yapilmasina 6zen goésterilmistir.
Ayrica, sirketle Niifus ve Vatandaslk Isleri Midirli§i arasinda anlasma imzalanmis olup

2008 yilinin geyregdinde Kimlik Paylasim Sistemi entegrasyonu saglanmis olacaktir.

is Akislari ve Siiregler:

2007 yiinda sirketin kurulusu ve faaliyete gecirilmesi projesinin sistem calismalari ile
birlikte slire¢ ve is akis calismalari da yapilmistir. Hayat sigortaciligi ile ilgili tum is
akislari, birimlerin gérev ve sorumluluk alanlari esas alinarak dahilinde cgizilmis ve sirket

galisanlari ile paylasiimistir.

Sirketin slireg gelistirme ekibi tarafindan ilgili birimler ile yapilan gérismeler sonrasi
tasarlanan is akislari igin yonetim onayi alinmis ve onayi takiben galisanlara bilgilendirme

yapimistir.
3.4 Son 5 Yillikk Déneme Ait Ozet Bilgiler

Finans Emeklilik ve Hayat A.S. 04.07.2007 tarihinde kurulus islemlerini
tamamlayarak faaliyetlerine baslamistir. Bu nedenle son 5 yila ait karsilastirmali bilgiler

bulunmamaktadir.
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3.5 Bagimsiz Denetim Raporu

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
Yonetim Kurulu'na
Istanbul
FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

4 TEMMUZ 2007 - 31 ARALIK 2007 HESAP DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.'nin ("Sirket”) 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle hazirlanan
mali tablolarini denetlemis bulunmaktayiz. Rapor konusu mali tablolar Sirket yénetiminin
sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak izerimize diisen sorumluluk,

denetlenen mali tablolar Gzerinde goéris bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Yatirm ve
Tasarruf Sistemi Kanunu uyarinca yurirlige konulan hesap ve kayit dizeni ile muhasebe
standartlari ve badimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak
gerceklestiriimistir. Bu dlizenlemeler, badimsiz denetimin, mali tablolarda 6nemli bir
hatanin olup olmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak Uzere planlanmasini ve
yurttidlmesini gerektirmektedir. Denetim, mali tablolarda yer alan tutar ve agiklamalara
iliskin bilgi ve verilerin test edilerek incelenmesinin ve dogrulanmasinin yanisira,
uygulanan muhasebe standartlarinin ve ydnetim tarafindan yapilan énemli muhasebe
tahminlerinin ve mali tablolarin bir bitin olarak sunumunun dederlendiriimesini
icermektedir. Gergeklestirilen denetimin, gérisimuzin olusturulmasina makul ve yeterli

bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gortisimize gore, ilisikteki mali tablolar, bitin 6nemli taraflariyla, Finans Emeklilik ve
Hayat A.S.'nin 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle mali durumunu ve ayni tarihte sona eren
déneme ait faaliyet sonuglarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Yatinrm ve Tasarruf Sistemi Kanunu geredince yurarlikte bulunan
dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlari ile not 11’'de agiklanan esaslara

uygun olarak, dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Gorusimuzt  etkilememekle birlikte, asadidaki hususa dikkat c¢ekilmesi gerekli

gOrdlmustar:
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Sirket, 4 Temmuz 2007 tarihinde kuruldugundan dolayi, 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle
dizenlenmis bilangosu, bu tarihte sona eren ddneme ait gelir tablosu ve 6nemli
muhasebe politikalarinin 6zeti ile dipnotlari ayni dénemde Sirket’e ait mali tablolarin
bulunmamasi sebebi ile karsilastiriimali olarak sunulmamistir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.

Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

Hasan Kilig
Sorumlu Ortak Basdenetgi

Istanbul, 28 Subat 2008
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3.6 Ozet Finansal Raporlar

3.6.1 Bilanco

AKTIF
HESAP NO VARLIKLAR (TRL) 31122007
10 A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar (Hazir Degerler) 3.598.269,00
B- Finansal Yatirimlar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Varliklar 4.726.274,92
11 (Menkul Kiymetler)
12 C- Olagan (Esas) Faaliyetlerden Alacaklar 513.505,01
13 D- iliskili Taraflardan Alacaklar 247,03
14 E- Diger Alacaklar
18 F- Gelecek Aylara Ait (Ertelenmis) Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 3.883,17
19 G- Diger Cari (Do6nen) Varliklar 69.101,59
I- Cari (Donen) Varhklar Toplami 8.911.280,72
22 A- Olagan (Esas) Faaliyetlerden Alacaklar
23 B- Iliskili Taraflardan Alacaklar
24 C- Diger Alacaklar
25 D- (Sabit) Finansal Varliklar
26 E- Maddi (Duran) Varliklar 607.148,22
27 F- Maddi Olmayan (Duran) Varliklar 1.585.461,53
28 G-Gelecek Yillara Ait (Ertelenmis) Giderler Ve Gelir Tahakkuklari
29 H-Diger Cari Olmayan (Duran) Varliklar
II- Cari Olmayan (Duran) Varliklar Toplam 2.192.609,75
AKTIF TOPLAMI 11.103.890,47
PASIF
HESAP NO BORCLAR (TRL) 3112 2007
30 A- Finansal Borglar 185.134,52
32 B- Olagan (Esas) Faaliyetlerden Borglar 158.074.42
33 D-Iliskili Taraflara Bor¢lar 21.121,33
34 E- Diger Borglar 950.475,07
35 F-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 623.982,88
36 H-Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler Tle Karsiliklar: 154.473,13
37 G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 1.406,10
38 I- Gelecek Avylara Ait (Ertelenmis) Gelirler Ve Gider Tahakkuklari
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 2.094.667.45
40 A- Finansal Borgclar 188.109,79
42 B- Olagan (Esas) Faaliyetlerden Borg¢lar
43 C- lliskili Taraflara Bor¢lar
44 D- Diger Borglar
45 E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari
47 F- Diger Risklere iliskin Karsiliklar
46 G-Diger Yiikiimlilikler Ve Karsiliklari
48 H-Gelecek Yillara Ait (Ertelenmis) Gelirler Ve Gider Tahakkuklari
49 I- Diger Uzun Vadeli Yiikuimliliikler
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 188.109,79
50 A- Odenmis Sermaye 10.000.000,00
500 1- Nominal Sermaye 20.000.000,00
501 2- Odenmemis Sermave (-) (10.000.000,00)
52 B- Sermaye Yedekleri
54 C- Kar Yedekleri
57 D- Gecmis Yillar Karlart
58 E-Gec¢mis Yillar Zararlari (-)
59 F-Do6nem Net Kar / Zarar1 (1.178.886,77)
Ozsermaye Toplam 8.821.113,23
PASIF TOPLAMI 11.103.890,47
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3.6.2 Kar / Zarar Tablosu

HESAP NO (TRL) 3112 2007
60 A- Hayat Dig1 Teknik Gelir
61 B- Hayat Dis1 Teknik Gider
C- TEKNIK BOLUM DENGESI (HAYAT DISD (A —B)
62 C - Hayat Teknik Gelir 327.095,01
63 D- Hayat Teknik Gider 2.036.483,00
F- TEKNIK BOLUM DENGESI( HAYAT) (D — E) (1.709.387.99)
64 G- Emeklilik Teknik Gelir
65 H- Emeklilik Teknik Gider
I- TEKNIK BOLUM DENGESI( EMEKLILIK) (G — H)
J- GENEL TEKNIK BOLUM DENGESI (C+F+I) (1.709.387.,99)
66 K - Yatirim Gelirleri 683.706,42
67 L- Yatirim Giderleri (-) (153.205.,20)
M- Olagan ve Olagandis1 Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve
68 Zararlar (+/-)
N- DONEM NET KARI VEYA ZARARI
690 1- DONEM KARI VE ZARARI (1.178.886,77)
2- DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YUKUMLULUK
691 KARSILIKLARI(-)
692 3- DONEM NET KAR VEYA ZARARI (1.178.886,77)
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3.6.3 Mali Biinyeye iliskin Bilgiler

A - SERMAYE YETERLILIGINE ILISKIN RASYOLAR

Sektor Cari Dénem
1. Alinan Primler (Briit) / Ozkaynaklar 11,01%
2. Ozkaynaklar / Aktif Toplan 79,44%
3. Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar ( Net ) 1413,68%
B - AKTIF KALITESI VE LIKIDITEYE ILISKIN RASYOLAR

Sektor Cari Dénem
1. Likit Aktifler / Aktif Toplami 74,97%
2. Likidite Oram 397,42%
3. Cari Oran 421,94%
4. Prim ve Reasiirans Alacaklar1 / Aktif Toplam 4,62%
5. Acente Alacaklar1 / Ozkaynaklar 5,82%
C - FAALIYET ORANLARI

Sektor Cari Donem
1.Konservasyon Orani(Net Prim Uretimi/Toplam Prim Uretimi) 96,21%
2.Teknik Karsiliklar/ Ozkaynaklar 7,07%
3. Acentelere 6denen komisyonlar/Prim Uretimi 25,99%
4. Tazminat Tediye Orani
D - KARLILIK ORANLARI

Sektor Cari Dénem
1. Hasar Prim Oranm 0,79%
2. Hasar Prim Oranmi ( Net ) 3,96%
3. Masraf Orani 14,06%
4. Bilesik Rasyo 14,85%
5. VOK / Alinan Primler -121,34%
6. Mali Kar ( Briit ) Alinan Primler -121,34%
7. Teknik Kar / Alinan Primler -175,94%
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3.7 Mali Durum, Karhilhik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

Sirketimiz hayat ve kaza branslarinda faaliyet ruhsatini almasini miteakip 27 Kasim 2007

tarihinde ana sermayedari ve dagitim kanali olan Finansbank A.S. subelerinde grup kredi

hayat sigortasi satislarini yapmaya baslamistir. 2007 yil sonu itibariyle ydururlikteki

toplam sertifika sayisi 8.146 adet olmustur. Bu donem iginde sirkete bu grup hayat

sigortasi sertifikalarina iliskin herhangi bir tazminat talebinde bulunulmamistir.

FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.$.'NIN

I
31.12.2007 TARIHI ITIBARIYLE SERMAYE YETERLILIK TABLOSU

1- Prim Esasina Gore (HDY1) 0,00

2- Hasar Esasina Gore (HDY?2) 0,00

I. HAYAT DISI BRANSLAR IGIN GEREKLI OZSERMAYE

(HDY= HDY1 =>HDY2 ise : HDY = HDY1; HDY1<HDY2 ise : HDY =

HDY2) 0,00

1- Yiikiimlilige iliskin Sonug (HY1) 24.446,32

2- Riske iligkin Sonug (HY2) 148.080,11

Il. HAYAT BRANSI iCIN GEREKLI OZSERMAYE

(HY1+HY2) 172.526,43

lll. EMEKLILIK BRANSI iCIN GEREKLI OZSERMAYE (EY) 0.00

BIRINCI YONTEME GORE GEREKLI OZSERMAYE = ’

HDY + HY + EY 172.526,43

1- AKTIF RISKI (AR) 605.207,62

2- REASURANS RISKI (RR) 1.841,58

3- ASIRI PRIM ARTISI RISKI (APR) 0,00

4- MUALLAK TAZMINAT RISKI (MTR) 320,62

5- YAZIM RISKI (YR 46.737,48

6- KUR RISKI (KR) 0,00

IKINCI YONTEME GORE GEREKLI OZSERMAYE = 654.107.30

AR +RR + APR + MTR + YR + KR B
SIRKET iGIN GEREKLI OZSERMAYE TUTARI 654.107,30

OZSERMAYE (YTL)

Odenmis Sermaye = O (500+ 501) 10.000.000,00

Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari = O (502)

Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari = O (1503)

Kar Yedekleri = KY (540+ 541+ 542+ 543+ 545+ 549)

Sermaye Yedekleri=SY (520+ 521+ 524+ 525+ 529)

Vergl Karsiligindan Sonraki Donem Kari ile Ge¢gmig Yillar Karlari Toplami =

Dengeleme Karsiligi (359.011 + 459.011)=DK

Sermaye Benzeri Kredilerin %30 u = SBK

Donem Zarari ile Gegmis Yillar Zararlari Toplami = DZ (580+ 591) -1.178.887.00

OZSERMEYE = 0+KY+SY+K+DK+SBK+DZ 8.821.113,00

Istirakler, bagl ortakliklar, bagli menkul kiymetler ve misterek yonetime

tabi tesebbisler arasinda yer alan sirketlerin(sigorta, emeklilik, reastrans)

O0denmis sermayesi tutarlari toplami ile ana sirketin bu sirketlerde olan

ortaklik paylarinin ¢arpilimas

SERMAYE YETERLILIGI SONUCU 8.167.005,70
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